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. Numero da Processo

Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 57/2005 23069.174298/2024-

dedicacdo exclusiva de mdo de obra 80

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS COM E SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(Processo Administrativo n° 23069.174298/2024-80)

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de gerenciamento de frota, com agenciamento de manutengcdo preventiva e corretiva dos
veiculos da Universidade Federal Fluminense no Estado do Rio de Janeiro.

1.1.1. Administragéo e gerenciamento de sistema informatizado e integrado dos dados e das despesas
com manutencao preventiva e corretiva em rede credenciada, de forma continuada, com fornecimento
de pecas, componentes, acessorios, extintores, e demais materiais necessarios, além dos servicos de
transporte por guincho (reboque), conserto de pneus, funilaria, pintura, lavagem, troca de Oleo
lubrificante e outros servicos mecanicos, operados por meio de sistema web, compreendendo
orcamento dos materiais e servigcos, em oficinas credenciadas pela CONTRATADA para atendimento
da frota de veiculos da Universidade Federal Fluminense, bem como de suas respectivas unidades
descentralizadas e demais bens que venham a ser adquiridos, que estejam sob sua responsabilidade,
acautelados ou cedidos, conforme condi¢Bes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas
neste Termo de referéncia;

1.1.2. A estimativa de consumo individualizada da Proad/UFF compreende o Item 01, conforme Anexo
.
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2. O servico é enquadrado como continuado conforme: caracteriza o carater continuo de um
determinado servico € sua essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio publico de forma
rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente
administrativo, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacao de um servi¢o publico ou
0 cumprimento da misséo institucional (Acérddo n° 132/2008, Segunda Camara, Rel. Min. Aroldo
Cedraz. Processo TC 010.020/2003-1, DOU de 15/02/08).

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 meses contados do(a) assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. Com a Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 73 de 30 de setembro de 2022, foi permitido estabelecer
o critério de disputa dos licitantes na fase de lances (Modo Aberto-Fechado).

1.4.1. Ressalta-se, inicialmente, que cada modo de disputa possui caracteristicas especificas que os
tornam mais ou menos vantajosos a depender das condi¢des relacionadas a estrutura do mercado, a
natureza do objeto e ao arranjo local de fornecimento dos bens e servigos. Note que a vantajosidade a
ser perseguida relaciona-se a maior quantidade de incentivos que o modo de disputa é capaz de
fornecer para que o desenho dos mecanismos de selecdo do fornecedor possibilite o alcance do
melhor resultado para a administragdo, mitigando-se o risco da ocorréncia de disfuncbes entre os
agentes participantes que afetem a ampla concorréncia e o melhor preco a administracéo publica.

1.4.2. Pelo exposto, e considerando ainda o namero expressivo de prestadores dos servicos em
vendas para o governo devido ao baixo grau de concentracdo e o risco da ocorréncia da maldicao do
vencedor dada a heterogeneidade dos produtos /servicos comercializados, sugere-se o modo de
disputa do Pregéao do tipo ABERTO.

1.5.3. Sugerimos o intervalo de lances no percentual de 0,5% (meio ponto percentual)

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECES

2.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual [2026], conforme consta
das informacdes basicas desse Termo de Referéncia.

2.2. A execucao do servico em tela atenderé as necessidades da Proad/UFF e suas descentralizadas;

2.3. A gestdo dos recursos publicos tem como base os modernos principios da administracao,
pautando a aplicacdo de seus esfor¢cos na busca de obter os melhores resultados com menores
dispéndios, passando-se da gestédo de recursos para a gestao de resultados.

2.4. Tais contratacGes visam, primordialmente, cumprir as determinacfes impostas pelo Codigo de
Transito Brasileiro, Lei N° 9.503/1997 e a Resolu¢cdes do CONTRAN, n® 05/98 e 14/98, que
estabelecem parametros para a conservacao dos veiculos em circulagdo no territério nacional.

2.5. Para o cumprimento de suas atribuic6es é imperioso que a UFF possua uma frota apta e ativa, em
condi¢cdes de uso e compativel com as normas de vigentes, que sao fundamentais a consecucao das
atividades da instituicdo, garantindo o transporte dos custodiados e dos servidores em seguranca.

2.6. A necessidade da contratacédo de servigcos gerenciamento de frota de viaturas, para prestacao de
servicos de reparos, esta relacionada as peculiaridades das atividades desenvolvidas pela UFF. E
inviavel o cadastramento ou mesmo a contratacado de fornecedores especificos para fornecimento de
manutencdo da frota, pois nem sempre é
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possivel prever a rota de deslocamento dos veiculos ou até mesmo saber em qual localidade do pais
eles cumprirdo suas ordens de missao.

2.7. Em virtude da problematica logistica que envolve as atividades do 6érgdo, a descontinuidade da
prestacdo de servicos de manutencdo, nos moldes da contratacdo almejada, poderia prejudicar
irremediavelmente a execucdo dos servi¢os publicos atribuidos a este érgao.

2.8. A manutencao de nossa frota deve ser realizada em patamares cada vez mais altos de qualidade
e acessibilidade, de modo a viabilizar o cumprimento da misséao institucional da UFF.

2.9. A propdsito do anteriormente exposto, destaca-se o seguinte trecho do Acordao n° 2.731/2009 -
Plenario (TCU):

"Para avaliar esse ponto, deve-se ter em conta as caracteristicas especificas dos veiculos do DPF, que
operam frequientemente fora das localidades em que estdo baseados, inclusive em outras unidades da
Federacao, e que sao utilizados em condicdes severas e desgastantes, o que torna indispensavel a
manutencdo rotineira, célere e geograficamente dispersa. Tais circunstancias de uso da frota — as
quais deve ser acrescentada a peculiaridade do uso de quantidades maiores de veiculos em
operacdes de grande porte, o que acarreta a ocorréncia de periodos de concentracdo de demandas de
reparos, com 0s consequentes atrasos de reparos e aumentos dos tempos de indisponibilidade de
viaturas — tornam inegavelmente mais vantajosa para o DPF e compativel com o principio da eficiéncia
a contratacdo de manutencdo em ambito nacional, ao invés da contratacdo de uma Unica oficina em
determinada localidade.”.

2.10. Nesse compasso, uma rede de estabelecimentos credenciados, capacitados a prestar servigos
de mao de obra especializada e fornecer bens oportunos ao pronto restabelecimento de nossos carros
(pecas e acessorios), trara beneficios a nossa unidade. Importante destacar que a UFF n&o dispde de
servidores especializados em mecanica, tampouco de instalagbes, equipamentos e ferramentas
necessarios para a manutencéo e reparos de sua frota de veiculos e embarcacdes.

2.11. Demais informacdes relevantes (marca, modelo, referéncia, etc.) estdo dispostas no ANEXO IV
deste Termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CON

3.1. A descrigéo da solugédo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange
a prestacdo do servico de empresa especializada na prestacao, de forma continua, dos servicos de
apoio operacional a UFF, a serem executados na Universidade Federal Fluminense situadas no estado
do Rio de Janeiro.

3.2. Assegurar a continuidade dos servicos prestados da Universidade Federal Fluminense (UFF).

3.3. Estes servicos que se pretende contratar tém caracteristicas acessérias e complementares,
aderindo-se perfeitamente as disposi¢cdes contidas no Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
podendo, portanto, serem objeto de terceirizacdo por ndo possuir correlagdo com as atribuicbes dos
cargos a vos de seu quadro de servidores.

3.3. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrbnica.
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3.4. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

3.5. Todavia, o objeto licitado forma um conjunto unitario, resguardada as suas especificidades.
Ademais é pratica comum nesse setor de prestacdo de servico, as atividades serem executadas por
uma Unica empresa contratada, pois 0s servicos e materiais demandados estdo intrinsecamente
ligados e o desmembramento destes servicos e materiais em grupos diferentes poderia trazer grande
dificuldade na prestacao dos servi¢os por parte de diferentes empresas contratadas, causando assim a
dessincronizagdo na execucao

3.6. E certo que no caso em questdo aplica-se inequivocamente a expressa previsdo inserta no item
3.8 do Anexo Ill da IN n°® 05 /2017- SEGES/MPDG, segundo a qual a obrigatoriedade de fracionamento
(parcelamento) respeita limites de ordem técnica e econémica, em consonancia com o dispositivo legal
aludido, eis que podera ser feita a contratacdo conjunta se o parcelamento tornar o contrato técnica,
econbmica e administrativamente invidvel ou provocar perda na economia de escala, j4 citado em
parecer 305/2015/CJU-MS/CGU/AGU.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(JAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.2. Considerando o que dispde o artigo 7°, Xl, da Lei n°® 12.305/10, que estabelece a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, € imperioso que os bens e servigcos envolvidos nesta contratacao
considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

4.1.3. Em todos os processos envolvidos na execucao desse objeto, sejam de extracdo, fabricacéo,
utilizacdo ou descarte de materiais e servicos, deve haver a preocupacdo com a sustentabilidade
ambiental, de acordo com as imposi¢cfes normativas editadas pelos 6rgdos de protecdo ao meio
ambiente.

4.1.4. A CONTRATADA devera credenciar estabelecimentos que estejam dispostos a adotar cada vez
mais préaticas de sustentabilidade ambiental na execucdo dos servicos de manutencdo, sobretudo
naquelas a seguir relacionadas, no que couber.

4.1.5. A CONTRATADA devera recomendar que os estabelecimentos credenciados em sua rede
adotem cada vez mais praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo dos servicos de
manutenc¢do, sobretudo naquelas a seguir relacionadas, no que couber.

4.1.6. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos e Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, recomenda-se que 0s estabelecimentos
credenciados procurem efetuar recolhimento e descarte adequado de Oleo lubrificante usado ou
contaminado resultante dos servicos de manutencdo, bem como dos respectivos residuos e
embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

4.1.7. Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e
resistentes a vazamentos e adotando as medidas necessarias para evitar que venha a ser misturado
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com produtos quimicos, combustiveis, solventes, dgua e outras substancias que inviabilizem sua
reciclagem, conforme artigo 18, incisos | e Il, da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e
legislacédo correlata;

4.1.8. Providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através da coletora
devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um
revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e
recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, conforme
artigo 18, inciso Il e § 2°, da Resolugdo CONAMA n° 362, de23/06/2005, e legislacéo correlata;

4.1.9. Exclusivamente, quando se tratar de Oleo lubrificante usado ou contaminado né&o reciclavel, dar-
Ihe a destinacdo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental
competente, conforme artigo 18, inciso VIl, da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e
legislag&o correlata.

4.1.10. Os estabelecimentos credenciados deverdo usar produtos de limpeza e conservacdo de
superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacdes e especificacbes determinadas pela
ANVISA.

4.1.11. Os estabelecimentos credenciados deverao providenciar o recolhimento e adequado descarte
dos pneus usados ou inserviveis resultantes da execucao dos servicos de manutencao, recolhendo-os
aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante ou
importador, ou entregando-os ao estabelecimento que houver realizado a troca do pneu usado por um
novo, para fins de sua destinacéo final ambientalmente adequada, nos termos da Instrugcdo Normativa
IBAMA n° 01, del8/03/2010, conforme artigo 33, inciso lll, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica
Nacional de Residuos Solidos, artigos 1° e 9° da Resolucdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e
legislacdo correlata.

4.1.12. Quanto a substancias que destroem a camada de o0zénio, resultantes da execuc¢do dos servigos
de manutencdo, as oficinas e concessionarias deverdo obedecer as disposicbes da Resolucdo
CONAMA n° 340, de 25/09/2003, em relacdo aos procedimentos de recolhimento, acondicionamento,
armazenamento e transporte das substancias que destroem a camada de ozonio abrangidas pelo
Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes
diretrizes: quanto a frascos de aerossol em geral, estes estabelecimentos deverdo providenciar o
recolhimento e o adequado descarte dos frascos de aerossol originarios dos servigcos de manutencao,
recolhendo-os ao sistema de coleta montado pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador,
comerciante ou revendedor, para fins de sua destinacao final ambientalmente adequada.

4.1.13. Os estabelecimentos credenciados deverdao manter programa interno de reducdo de consumo
de energia elétrica, consumo de agua e producdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

4.1.14. Os estabelecimentos credenciados deverdo realizar a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados e destina-los a coleta seletiva municipal ou as associacdes e cooperativas dos catadores
de materiais reciclaveis, para reciclagem, quando couber, nos

termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006.

4.1.15. Os estabelecimentos credenciados deverdo respeitar as Normas Brasileiras de
Regulamentagdo — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos.

pY

4.1.16. A CONTRATADA devera obedecer as recomendacfes relativas a sustentabilidade no que
couber.
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4.2. Subcontratacao
4.2.1. Nao seré admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.4, Vistoria

4.4.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢gOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 10 horas as 16 horas.

4.4.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.4.3. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

4.4.4. A solicitacdo de vistoria devera ser encaminhada para o endereco ctsl.soma@id.uff.br indicando
telefone para contato e agendamento.

4.4.5. A néo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacfes de desconhecimento
das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servi¢os, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Trata-se de servicos de gerenciamento, manutencéo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas que serdo executados pela empresa gerenciadora vencedora do certame e suas credenciadas,
em todas os veiculos e pertencentes a UFF e suas unidades descentralizadas, bem como em
guaisquer outros sob sua responsabilidade ou que venham fazer parte da frota.

5.2. Para os servicos de MANUTENCAO DA FROTA:

5.2.1. O atendimento de solicitacdo de manutencdo automotiva em geral, preventiva e corretiva, com
prestacdo de servigos e troca de pecgas e acessorios, devera ocorrer obrigatoriamente em todas as
capitais dos Estados da Federacdo e nas cidades constantes de Niter6i, Volta Redonda, Angra dos
Reis, Petrépolis, Nova Friburgo, Rio das Ostras, Macaé, Campos dos Goytacazes e Santo Antbnio de
P&dua, todas estado do RJ, onde deverédo existir, em cada uma delas, pelo menos 03 (trés) oficinas
credenciadas disponibilizadas pela CONTRATADA.

5.2.2. Ressalte-se que a exigéncia de pesquisa de precos em ao menos 03 (trés) oficinas além
de proporcionar reducdo de custos advinda da maior competitividade entre os interessados esta
em consonancia com a orientacdo exarada no Subitem 9.3.1 do Acdérddo n.° 1.456/2014 — do
Plenario do TCU, de 04 de junho de 2014, a qual sera transcrita a seguir. “9.3.1 0s servigos respectivos
a manutencado dos veiculos a que se referem os itens 10.1 e 10.2 do Termo de referéncia do Pregéo
Eletrbnico 81/2013, somente devem ser autorizados e pagos apdés a comprovacdo da vantagem do
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preco de cada intervencédo, devidamente comprovada mediante pesquisa de no minimo trés empresas
do ramo, em harmonia com os principios da motivacéo e da economicidade;”

5.2.3. Nao sendo possivel atender as necessidades da CONTRATANTE em alguma localidade,
a CONTRATADA devera apresentar justificativa formal ao fiscal do contrato no prazo maximo de 15
dias, a contar da data limite estabelecida para credenciamento da rede, ou a posteriori, sob provocacéo
da CONTRATANTE em prazo similar. O fiscal analisard os motivos expostos e fara apuracdo das
razbes de dificuldade de credenciamento.

5.2.4. Para a prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento
de pecas, serdo observados o0s precos praticados no mercado, inclusive quanto ao maior
desconto ofertado para pecas e mao de obra estipulados pelo fabricante da marca em sua tabela de
precos.

5.2.4.1. Para efeito de solicitacdo da origem de pecas a serem fornecidas para nossas viaturas
serdo consideradas as seguintes nomenclaturas:

a) genuinas: produzidas com controle de qualidade do fabricante ou montadora do veiculo e
constantes de seu catalogo. Serdo obrigatoriamente utilizadas quando na execucao de revisdes
periodicas realizadas durante o periodo de garantia especificado pelo fabricante.;

b) originais: aguelas que possuem os mesmos padrdes e niveis de qualidade exigidos pelo fabricante;

c) segunda linha: produto nédo original, que néo seja recondicionado, mas que atenda os niveis de
qualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo.

5.2.5. Entende-se por MANUTENCAO PREVENTIVA todos 0s servicos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessiondrias, obedecendo as recomendacdes do fabricante do veiculo e
outras orientacdes expressas neste Termo de referéncia.

5.2.5.1. A manutencgéo preventiva refere-se a execucao de servicos obrigatorios de revisdes estimadas
no manual do proprietario/condutor, precavendo eventuais quebras e defeitos nos veiculos, mantendo-
os em perfeito estado de uso, incluindo-se as trocas autorizadas de pecas que se fizerem necessarias
ao bom funcionamento do veiculo, compreendendo todos o0s servicos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoéveis, obedecendo- se as recomendacdes do
fabricante do veiculo e/ou as recomendacdes da CONTRATANTE.

5.2.5.2. Visando o aproveitamento da garantia das viaturas zero-quildbmetro, adquiridas futuramente
pela unidade, serdo obrigatoriamente feitas as revisdes programadas nas concessionarias
credenciadas.

5.2.5.2.1. Caso a CONTRATADA nédo possua em sua rede credenciada concessionaria para a
prestacdo dos servicos citados no Subitem anterior, a Administracdo podera, mediante a instrucao do
procedimento administrativo cabivel, realizar os servicos diretamente com as autorizadas da marca, a
fim de manter a garantia de seu veiculo.

5.2.6. Entende-se por MANUTENCAO CORRETIVA a série de procedimentos destinados a recolocar
os veiculos em seu perfeito estado de funcionamento, atendendo inclusive as normas contidas no
Cdédigo de Tréansito Brasileiro — CTB no que tange a condicdes de trafegabilidade, seja efetuando
ajustes, regulagem ou reparos, funilaria e pintura, substituindo pecas, mecanismos, componentes,
suprimentos, acessorios, inclusive, latarias, borrachas, forros e outros que se fizerem necessarios.

5.2.6.1. Compreende todos 0s servigcos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou
concessionarias que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execucdo das
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manutencgfes preventivas, tais como: corre¢gfes de defeitos aleatdrios resultantes de desgaste e/ou
deficiéncias de operacédo, manutencao e fabricacdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de
preservar a seguranca de pessoas e materiais.

5.2.7. Também estdo incluidos no conceito de manutencdo corretiva a realizacao de servicos de:
lavagem e reboque de veiculos, confeccdo de chaves simples ou codificadas e reparacdo de
acessorios policiais das viaturas, sejam de comunicag&o, sonoros ou luminosos.

5.2.8. O servico de lavagem compreende a lavagem interna e externa do veiculo da CONTRATANTE
com a utilizac&o de produtos adequados, aplicacdo de cera em sua lataria e respectivo polimento.

5.2.8.1. A execucdo do servico de lavagem em nenhuma hipGtese podera ser realizada nas
dependéncias da CONTRATANTE.

5.2.8.2. O CONTRATADO devera apresentar pelo menos 3 estabelecimentos credenciados em cada
cidade de atuacdo da UFF, conforme subitem 5.2.1 (Termo de Referéncia) para lavagem dos veiculos /
onibus.

5.2.9. As pecas danificadas ou impréprias para uso, seja por desgaste, defeito de fabricacdo ou quebra
decorrente do uso normal dos equipamentos, deverdo ser substituidas por pecas novas, de primeiro
uso, originais ou recomendadas pelo fabricante, com garantia de fabrica/montadora. Os servigos
prestados deverdo ter garantia expressa no orcamento fornecido pelas credenciadas da
CONTRATADA.

5.2.10. Excepcionalmente, quando ndo houver disponibilidade de pecas novas e originais no mercado
e mediante comprovacdo por parte da credenciada pela CONTRATADA, podera ser admitida a
substituicdo por peca de segunda linha.

5.2.11. Na hipétese de instalacdo inadequada de peca, componente ou acessorio, a CONTRATADA,
através de sua credenciada, devera providenciar a imediata regularizacdo, sem quaisquer 6nus para o
CONTRATANTE.

5.2.12. A CONTRATADA devera orientar sua REDE CREDENCIADA a devolver as pecas e acessorios
substituidos pelas mesmas a CONTRATANTE no ato do recebimento do veiculo embaladas na caixa
da peca nova instalada.

5.2.13. A CONTRATADA devera orientar sua REDE CREDENCIADA no sentido de que o prazo de
atendimento a CONTRATANTE, no que se refere as solicitagbes de orcamento , € de no maximo 48
(quarenta e oito) horas ap6s a solicitacao.

5.2.14. A CONTRATADA devera orientar sua REDE CREDENCIADA no sentido de que o prazo limite
para a execucao dos servicos serd de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de autorizacdo da
realizacéo do servico, salvo se for apresentada justificativa prévia por parte da credenciada aceita pela
CONTRATANTE.

5.2.15. Os servicos de assisténcia técnica e manutencao deverdo ser prestados de forma ininterrupta
em horario comercial, excetuando-se os servicos de guincho e socorro mecanico que devem estar
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana , inclusive aos veiculos de linha
pesada, como vans, 6nibus e caminhdes.

5.2.16. O odleo utilizado nas trocas de 6leo do motor, cambio e direcdo hidraulica devem seguir as
especificacdes estabelecidas ou recomendadas pelos fabricantes.
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5.2.17. O local de execucdo dos servicos sera a oficina da credenciada da CONTRATADA, cujo
endereco, telefone e nome do responsavel deve constar no orgamento ou, em casos de emergéncia,
no local onde se encontrar o veiculo impossibilitado de deslocamento, desde que autorizado pela
CONTRATANTE.

5.2.18. A oficina credenciada pela CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, via sistema, 0
prazo de conserto do veiculo, a relacdo dos servicos (mdo de obra) e as pecas necessarias para
execucao do mesmo, com a devida descricdo (marca/modelo/quantidade).

5.2.19. Caso a oficina credenciada ndo preste seus servicos a contento, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA, resguardando-se do direito de ndo mais utilizar os servigos
prestados pelo estabelecimento.

5.2.20. Os valores dos servigcos, pecas, componentes e materiais serdo informados quando da
elaboracdo dos orcamentos pelas oficinas cadastradas no sistema via web, para analise e aprovacao
pela CONTRATANTE. Quando for apresentado orcamento para substituicdo de pecas, esse devera
conter codigo, descricdo, marca, quantidade, valor unitario e total.

5.2.21. A manutencao devera ocorrer, de acordo com o tempo padrao estabelecido nas tabelas do
fabricante da marca, que devera ser mencionada no orgamento realizado e enviado para aprovagado da
CONTRATANTE.

5.2.22. Os servicos deverdo ser realizados através de profissionais qualificados, em condicdes e
instalacBes técnicas adequadas, objetivando a realizacdo dos servicos com eficiéncia e qualidade
desejada e com garantia.

5.2.23. Os servigcos somente poderdo ser executados apdés o envio on-line/real time, pela oficina
conveniada, de orcamento detalhado através dos menus eletrdnicos apropriados existentes no
ambiente web da CONTRATADA para sua respectiva autorizacdo pelo fiscal designado pela
CONTRATANTE, que se pronunciard ap0s analise e avaliacdo do orcamento a ele submetido
previamente.

5.2.24. O Servico de reboque, guincho e assisténcia de socorro mecéanico, que sera acionado mediante
demanda da unidade, devera estar apto a atender 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana , inclusive sabados, domingos e feriados, em veiculo do tipo guincho (caminh&o), com
prancha, conduzido por motorista devidamente habilitado com Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH
adequada para o tipo de veiculo e dentro da validade.

5.2.25. Os locais para a execucado dos servicos contratados ficardo a cargo da rede credenciada, para
depdsito ou ainda guarda dos veiculos em processo de manutencdo, sendo vedado o pernoite de
veiculos em via publica ou em local desprotegido.

5.3. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.3.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar, através de sua REDE
CREDENCIADA a mao de obra, materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios e insumos
necessarios a execucdo das atividades deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo
guando necessario.

5.3.2. Fornecer todos os produtos necessérios e suficientes para a execugado dos servigos.

5.4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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5.4.1 Trata-se de servigos continuados, sem fornecimento de mé&o de obra a serem executados
ordinariamente de 22 feira a Domingo, de 0:00 horas até 24 horas, de acordo com a necessidade de
cada unidade administrativa/académica.

5.4.2. O Contratado devera adotar praticas de sustentabilidade na utilizacdo de equipamentos, no
fornecimento de materiais e orientacdes aos colaboradores, conforme descrito no presente Termo.

5.4.3. O contrato terd validade por 36 meses, podendo ser prorrogado até 120 meses, com interesse
das partes. A execucao do servico devera ser iniciada em até 5 dias apos a assinatura do mesmo.

5.4.4. O critério de classificagdo no processo licitatério devera ser o maior desconto sobre as tabelas
oficiais (Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente técnico), como
percentual sobre a totalidade de servicos realizados na rede credenciada.

5.4.5. E vedado & CONTRATADA estabelecer condi¢cdes comerciais junto a sua rede credenciada que
resultem no repasse de custos operacionais para a Administracdo Publica. A taxa de administracao
/servico cobrada das oficinas deve ser compativel com a viabilidade do desconto ofertado em contrato.
Eventuais distorcoes identificadas entre os precos praticados pela oficinas e os precos
faturados a Administracdo, derivados de taxas de credenciamento abusivas, serao
consideradas falha na execucao contratual, sujeitando a empresa as sancfes cabiveis. A licitante
devera garantir a exequibilidade da proposta, zelando para que as taxas administrativas cobradas de
sua rede credenciada (taxas de intermediac&o, servico ou similares) néo inviabilizem a manutencéo
dos descontos ofertados a Administracao.

5.4.5.1. A administracdo nao pretende intervir na liberdade de contratar da licitante, mas sim garantir a
economicidade real. Destacando um parametro para as taxas secundarias visa evitar a 'triangulacéo
de custos', onde o desconto concedido no certame é anulado pelo sobrepreco gerado na ponta
(oficina) para compensar taxas administrativas elevadas, ferindo o principio da selecdo da proposta
mais vantajosa.

5.4.6. A gradual transferéncia de conhecimento das préticas e rotinas, como também as
particularidades serdo repassadas pela fiscalizacéo setorial, quando do inicio da execuc¢ao contratual.

5.4.7. Declaragcdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a
prestacao do servico.

5.4.8. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas no termo de contrato.

5.4.9. Os servicos serdo avaliados mensalmente pelo fiscal do contrato em conjunto com a gestédo de
contratos, se necessario, estabelecendo relatério de satisfacdo dos servicos prestados com base na
operacao realizada no més anterior, baseando-se em critérios objetivos de atendimento e com base
nos seguintes parametros:

5.4.8.1 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que
ofereca relatérios gerenciais de controle das despesas, bem como quaisquer equipamentos periféricos
gue viabilizem a utilizacéo desses.

5.4.10. Em carater excepcional, no caso de falha do sistema online, a CONTRATADA devera
disponibilizar meios alternativos que possibilitem realizar a transagdo de modo a néo interferir na rotina
operacional da CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos servi¢os contratados.

5.4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a software, em ambiente web para
gerenciamento da frota da CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade, o cadastramento de todos
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os veiculos que a integrarem, respeitado o prazo maximo de 15 (quinze) dias, a partir da assinatura do
contrato ou da solicitacdo da CONTRATANTE.

5.4.12. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissdo de relatérios cadastrais
operacionais e financeiros, com identificacdo de toda e qualquer transacédo efetuada na rede
credenciada, bem como tabela referencial de precos de servicos (homem/hora) e pecas, possibilitando
o efetivo controle e gestdo sobre os veiculos, usuarios e respectivas despesas. O relatério devera
conter em cada coluna separada, o numero do pedido, estabelecimento, a placa, o km do servico,
marca do veiculo, modelo do veiculo, ano do veiculo, peca substituida, quantidade, valor da peca,
servico, valor do servico, garantia do servigo. O sistema devera possibilitar gerar por veiculo e de toda
a frota, devera também ter a opcéao de periodo gerado.

5.4.13. A solucédo proposta devera possibilitar o registro dos dados de quilometragem, identificacdo do
veiculo e condutor, datas, horarios, tipos de servi¢cos realizados e produtos adquiridos através de
sistema de gerenciamento integrado, com banco de dados contendo todas as transacdes, de forma a
viabilizar a emisséo de relatérios gerenciais.

5.4.14. Aléem do acesso ao seu sistema, seja para fornecimento de pecas, de manutencéo leve e
manutencdo preventiva e corretiva, para o item relacionado com a administragao e gerenciamento
compartilhado da manutencdo, a Contratada deverd disponibilizar pelo menos 6 (seis) acessos ao
Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente técnico, que devera, no
minimo, conter todas as marcas e modelos descritos no Anexo IV deste Termo de Referéncia, todas as
pecas utilizadas na manutencao das referidas marcas e modelos e que seja uma ferramenta que
possibilitara ao fiscal efetuar consultas online da conformidade de valores com relacdo a tabela de
precos dos fabricantes de pecas, e sistema que possibilite ao fiscal a consulta quanto a tabela de
tempos de mao de obra padrdo, uma vez a contratacdo ndo exigir a dedicacdo de mao de obra
exclusiva.

5.4.15. Os servidores que detém a funcdo regimental e legal de Gestores da Frota terao,
obrigatoriamente, senha de acesso amplo e irrestrito a todas as informacdes referentes aos servicos
prestados a UFF, sem qualquer restricdo, independente de portaria de designagdo, sem prejuizo da
funcao de fiscal de contrato, tanto para fornecimento de manutencéo leve, de manutencao preventiva e
corretiva;

5.4.15.1. A Contratada devera tornar disponivel a Contratante, plataforma de trabalho em ambiente
web, de gerenciamento de servigos, cuja tecnologia possibilite/forneca um perfil minimo de
funcionalidade, conforme o descrito nos itens a seguir:

a) Abertura de Ordens de Servico online/tempo real;

b) Recebimento de orcamento online/tempo real, com ferramenta para extracdo em formato de
planilha, texto ou PDF, para fins de controle e arquivo;

c) Avaliacdo e aprovacéao online/tempo real de orcamento de pecas, acessorios e servicos;
d) Cotacgédo de precos de pegas, acessorios e servi¢os online/tempo real;

e) Acompanhamento online do status dos servigos que estiverem sendo executados com envio de e-
mail ao solicitante a cada movimentacdo ou atualizacdo de status (Inseridas, Aprovadas, Servico
Entregue, Pagamento Realizado, etc.);

f) Sistemas Integrados de Informacdes, permitindo a geracdo de Relatérios Gerenciais, com opc¢des
para extracdo do relatorio em formato XML e PDF;
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g) Sistema Tecnolégico integrado que viabilize a autorizacdo para realizacdo dos servicos de
manutencdo e reparos e fornecimento de autopecas e acessoérios para os veiculos da frota da
Contratante junto aos estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida aos fiscais designados
pela Administracéo;

h) Utilizacdo de logistica especializada de rede, com amplo niumero de oficinas e concessionarias
credenciadas, em todo o territério nacional, preparadas para aceitar transagcdes com as senhas dos
usuarios dos sistemas;

i) Sistema Tecnoldgico integrado que viabilize diferentes niveis de aprovacao e autorizacdo dos
servi¢gos em funcgéo do valor da Ordem de Servigo e das Cotagdes obtidas;

]) Sistema que disponibilize relacdo de precos praticados com filtros "por cidade”, "por oficina

cadastrada” e "por tipo de servigos", "por tipo de peca";

k) Sistema que inclua um botéo de opcao "comparar precos praticados" e um botdo de opc¢ao "negociar
preco com o fornecedor";

[) Sistema que disponibilize aviso via e-mail quando da disponibilizacdo das Notas Fiscais de
faturamento pelos servicos mensais realizados;

m) Sistema que disponibilize aviso via e-mail quando do descadastramento e cadastramento de novas
oficinas e estabelecimentos afins;

n) Sistema que disponibilize a localizacdo georreferenciada e atualizada dos estabelecimentos
cadastrados, com indicacdo dos mesmos em mapa com link para selecéo e abertura de chamado para
solicitacdo de orcamentos e demais ordens de servico;

0) Sistema que disponibilize acesso a Tabela Tempéario e a Tabela de Precos de Pecas dos
fabricantes, para consultas;

p) Sistema que disponibilize a informacéo relativa ao prazo estimado para a execucao do servico, que
deve ser atualizado em tempo real, sendo quaisquer atualiza¢cbes informadas aos usuarios da
Contratante por e-mail;

g) Aplicativo interligado com o sistema da Contratada e compativel com o sistema operacional de
informatica usado pela Contratante, disponivel para instalagdo em aparelho celular mével, com
informacdes da rede credenciada, localizacdo dos estabelecimentos, com os precos praticados pelos
estabelecimentos da rede credenciada, e demais informagbes que sejam identificadas como
necessdarias para a satisfatéria execucao contratual, proporcionando o controle total sobre as
operacOes de manutencdes, identificando os veiculos, condutores e prestadores de servi¢os, gerando
histérico detalhado e observando o prazo de atendimento.

5.4.15.2. Todas as operacdes serdo realizadas interativamente, através de sitio eletrénico na rede
mundial de computadores (internet), entre o sistema da Contratada e os operadores — servidores e
demais usuérios formalmente autorizados pela Contratante, de acordo com cada nivel de acesso,
mediante opcdes de execucdo oferecidas (menus). A plataforma de trabalho devera permitir acesso de
gualquer terminal e/ou equipamento conectado a internet, mediante login e senha de usuario.

5.4.15.3. A Contratada devera fornecer ferramenta capaz de possibilitar que o Fiscal do Contrato
realize, online, consulta a tabela de precos do fabricante de cada peca desejada, bem como a tabela
de custo com valor do tempo da mao de obra, 0 que pode ocorrer por Sistema ou por outro instrumento
habil similar, sem nenhum custo adicional para a Contratante.
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5.4.15.4. Os precgos das pecas deverdo ser atualizados de acordo com as alteracdes do PPS — Preco
Publico Sugerido, apresentados pelos fabricantes de cada marca, concessionarias, ou ainda, conforme
a gestdo da empresa que administra o sistema.

5.4.15.5. A plataforma devera permitir a inclusdo permanente de novos veiculos nos bancos de dados
(modelos, pecas e tempos de méao-de-obra) e também a eventual exclusdo de veiculos, além de
permitir a busca de pecas por nome, codigo ou através da identificacdo da imagem/figura da peca do
veiculo (marca, modelo, ano e motorizacéo).

5.4.15.6. A plataforma devera possibilitar a Contratante a aquisi¢cdo, por meio da rede credenciada
da Contratada, de quaisquer pecas, componentes, acessorios e outros materiais de uso automotivo
solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou pela montadora de veiculos
automotivos e/ou através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e industria automotiva e afins,
definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias, preferencialmente nessa ordem em funcéo da
vantajosidade implicita:

a) Genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou montadora de
veiculos, constantes de seu catalogo e direcionados ao mercado de reposicao; ou

b) Originais, produzidos pelos mesmos fabricantes dos genuinos, que nao foram testados pelo
fabricante do veiculo, atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos,
recomendados ou indicados, e constantes de seu catalogo; ou

c) Similares de outros fabricantes, ndo originais e ndo genuinos, cujo produto atenda aos niveis de
gualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora de veiculos,
constantes ou nao de seu catalogo, sob solicitacdo ou autorizacao formal da Administracao.

5.4.15.7. Os valores das pecas similares na execucédo deste contrato, ndo poderdo ultrapassar o
valor correspondente a 80% (oitenta por cento) do valor da mesma peca classificada como genuina,
constante das tabelas dos fabricantes de veiculos.

5.4.15.8. Independentemente do tipo de peca autorizada para execucdo do servico, esta devera
possuir garantia minima nos mesmos prazos do contido no item que trata da garantia deste Termo de
Referéncia.

5.4.15.9. Para o0 montante das pecas a serem substituidas, a Contratada, através da rede cadastrada
na respectiva plataforma, fornecera, através do sistema eletronico, via web, orcamento detalhado
contendo a relacéo de pecas e servigos, para apreciacédo da Contratante.

5.4.16. Nenhum Gestor Regional ou Local da Frota (operador da frota) podera ter acesso aos sistemas
contratados, sem designacao formal, de fiscal técnico e/ou gestor do contrato em questao.

5.4.17. O software da Contratada devera ser capaz de consolidar todas as informacdes relacionadas
ao objeto contratado, devendo manter histérico de todas as operacdes e levantamentos efetuados,
sem restricbes de bases, prazos e/ou outras, propiciando completo controle e organizacdo com todas
as informacoes relacionadas a:

5.4.17.1. Veiculo/maquina/equipamento;
5.4.17.2. Responsavel/condutor;

5.4.17.3. Tipo de manutencdo (lataria, pintura, mecanica, suspensdo, pneus, rodas, reparos de
blindagem, etc.);
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5.4.17.4. Tipo de fornecimento (6leos, filtros, pecas em geral);
5.4.17.5. Todos os tipos de servi¢cos executados em todos os veiculos/maquinas/equipamentos;

5.4.17.6. Estabelecimento (concessionaria, oficina, mecanica, etc.) em que foram efetuados os
servicos;

5.4.17.7. Categoria de manutencao (preventiva, corretiva, sinistro, etc.);

5.4.17.8. Fornecedores em geral que realizaram os servicos;

5.4.17.9. Servicos que tiveram que ser refeitos;

5.4.17.10 Servigos/produtos que foram retornados por qualquer motivo;

5.4.17.11. Reclamacéo do usuario;

5.4.17.12. Qualquer outras informacdes que se fizerem necessarias ao longo do contrato.

5.4.17.13. Também deverd ser requisito dessa ferramenta: gerenciar custos, gerenciar saldos,
orcamentos por regional, responsabilidades, chamados, solicitacbes e aprovacdes de ordens de
servico e manutencéo leve, controle, emissdo, recuperacdo de senhas de usuarios e veiculo /maquina
/equipamento, etc.

5.4.17.14. O sistema fornecido pela Contratada devera permitir a elaboracdo de orcamentos em tempo
real (online), assim como, mesmo ap0s a aprovacdo, que esse seja complementado, sem a
necessidade de abertura de nova solicitagdo, com a consequente apresentacdo de novo orgcamento
(orcamento complementar).

5.4.17.15. O sistema de gerenciamento devera permitir a insercdo de texto e ou arquivo no momento
da aprovacao da ordem de servico.

5.4.17.16. O sistema devera possuir, obrigatoriamente, campo proprio onde o fiscal atestara a
execucao e conformidade do servigo.

5.4.17.17. O sistema devera possibilitar controle de orcamento por centro de custo, por regional ou
placa, ou outro meio/indicador, requisitado pela Contratante.

5.4.17.18. O sistema devera sempre informar, de forma ordenada e clara, os valores ja gastos com
manutencdo leve e em manutencdes preventivas e corretivas, por veiculo/maquina /equipamento,
antes da aprovacao do préximo orcamento de manutencéo e/ou de fornecimento de pecas.

5.4.17.19. Apds a realizacdo de uma transacdo de manutencdo, o banco de dados devera ser
atualizado automatica e imediatamente, mantendo sempre os valores reais gastos e ainda disponiveis,
a fim de permitir controle efetivo e sistémico da frota gerenciada.

5.4.17.20. As informacg0des, aplicacdes e banco de dados deverdo ser mantidos em ambiente seguro
com regras de acesso, perfis (login e senha) e log de todas as tarefas executadas (quem, o qué e
guando).

5.4.17.21. O sistema de gerenciamento deverda permitir a emissdo de relatérios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informacdes sobre os veiculos cadastrados
com identificacdo de toda e qualquer transacao efetuada (sem qualquer tipo de restricdo, ou perda de
histérico, relacionadas a transferéncia/mudanca de base, de prazos e/ou outras) cujo atendimento na
rede credenciada tenha gerado despesas com fornecimento de pecas como filtros, lubrificantes e, de
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manutencao leve em geral, e servicos gerais de oficina mecénica, elétrica, funilaria, suspensao, retifica,
vidracaria, capotaria, estofamento, lavagem, lubrificacdo, reparacdo de acessorios utilizados nas
viaturas, fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, pneus, plotagem, grafismo,
envelopamento, pecas em geral, confeccdo de placas de identificacdo automotivas e tudo mais
descrito neste Termo de Referéncia, que envolva a manutencdo preventiva e corretiva da frota de
veiculos automotores, possibilitando o efetivo controle e gestdo das informacfes sobre os veiculos,
usuarios e despesas, devendo ser disponibilizadas, a qualquer tempo, as seguintes informacdes
acumuladas, a partir da contratacao dos servicos:

5.4.17.22. Histérico de manutencdo de veiculo/maquina/equipamento - valor das pecas, valor da mao
de obra, valor total do servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado, garantias de
peca e méo de obra, quantidade de pecas, total de hora da méo de obra utilizada e o desconto
aplicado. Devera estar disponivel a funcionalidade de impresséo dessas informacodes;

5.4.17.23. Historico da movimentacdo do orcamento e das cotagdes, contendo: informacdes precisas e
congruentes desde a abertura até o encerramento da transacgdo, ainda que cancelada, com dados
como data e hora da abertura, de cada uma das movimenta¢cdes, da mudanca de status; o nome de
cada responsavel pela acdo no orcamento (abertura, lancamento, aprovacao técnica, aprovacado de
execucdo, recebimento, devolucdo, atesto de execucdo do servico, alteracfes, etc.). Devera estar
disponivel a funcionalidade de impressao dessas informacoes;

5.4.17.24. Historico facilitado de operacdes por veiculo, possibilitando visdo geral de todos os
or¢camentos ja abertos para cada veiculo em tela Unica com comparativo de gastos associados ao valor
do bem na tabela FIPE, com disparo de alerta caso os gastos, nos ultimos 12 meses, atinjam 50% do
valor venal do bem. Devera estar disponivel a funcionalidade de impresséo dessas informacoes;

5.4.17.24.1. Ordem de servico cadastrada;

5.4.17.24.2. Comparativo do valor na Ordem de Servico;
5.4.17.24.3. Orgamento eletrbnico;

5.4.17.24.4. Complemento de orcamento eletrénico;

5.4.17.24.5. Registro de garantia de pecas/servicos;

5.4.17.24.6. Histérico dos orcamentos;

5.4.17.24.7. Comparacao de orcamentos para analise de histérico;

5.4.17.25. O sistema devera permitir inclusdo permanente de novos usuarios e veiculos no banco de
dados.

5.4.18 Apés a assinatura do contrato, as partes definirdo a sistematizacdo de novos credenciamentos,
desde a forma de solicitacdo até os requisitos exigidos, atentando-se para o prazo maximo de 15
(quinze) dias. Tal prazo poderd ser prorrogado mediante negociacdo entre a Administracdo e a
CONTRATADA.

5.4.19 Sob nenhuma hipotese, cabera a CONTRATADA a autorizacdo de execucdo de servicos ou
aquisi¢cées de produtos, ficando sob sua Unica responsabilidade, o énus havido de uma execuc¢éo de
servigo/materiais nesses parametros.

5.4.20 A CONTRATADA devera:
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5.4.23.1 Apresentar relagédo de sua rede credenciada, que deve estar apta a atender em todos os
locais indicados.

5.4.23.2 Manter um representante/preposto (remoto) a disposicdo da CONTRATANTE para
esclarecimentos e atender as reclamacgdes que porventura surgirem durante a execucao do contrato.

5.4.23.3 Apresentar canal de comunicacdo dos prepostos para eventuais contatos.
5.4.24 Prestacéo dos servigos pelas oficinas e estabelecimentos credenciados

5.4.24.1 Executar o servico de manutencao preventiva ou corretiva, de acordo com sua especialidade,
atrevés de sua REDE CREDENCIADA o qual incluird as pecas, componentes e demais materiais
utilizados, em suas instalacdes, independentemente da marca do veiculo;

5.4.24.2 Executar o servico manutencdo preventiva ou corretiva, empregando pessoal qualificado e
técnica e ferramental adequados, através de sua REDE CREDENCIADA.

5.4.24.3 Orientar sua REDE CREDENCIADA a devolver o veiculo em perfeitas condicbes de
funcionamento, limpo interna e externamente;

5.4.24.4. Executar, através de sua REDE CREDENCIADA, fielmente, obedecendo as melhores normas
técnicas, o servico de manutencao preventiva ou corretiva que lhe for confiado, de acordo com as
especificacbes de fabrica, observando de maneira rigorosa os demais detalhes emanados ou
aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que nao for explicitamente mencionado,
mas que seja necessario a perfeita prestacédo do servico, desde que aprovado previamente;

5.4.24.5. Orientar sua REDE CREDENCIADA a utilizar pecas, materiais e acessoOrios novos
preferencialmente, originais ou genuinas ou equivalentes de primeira linha com garantia minima de 3
meses, salvo quando houver outra solucdo técnica comprovadamente melhor, inclusive em termo de
custo e beneficio, conforme laudo técnico do representante técnico da rede.

5.4.24.6. Fornecer, através de sua REDE CREDENCIADA, automaticamente em seu orcamento a
relagcdo das pecgas, componentes e materiais a serem trocados, bem como o volume de tempo de
servico e o custo do homem/hora a ser empregado, no orcamento ganhador para aprovacédo da
CONTRATANTE;

5.4.24.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

5.4.24.8 Ter prévia autorizacdo da CONTRATANTE para executar o servi¢o, a qual estara autorizando
0 material a ser utilizado, se este estiver discriminado;

5.4.24.9 Orientar sua REDE CREDENCIADA a disponibilizar quando solicitado em fiscalizacéo
amostral aleatéria da CONTRATANTE, local adequado para inspecao prévia de todas as pecas a
serem substituidas nos veiculos objeto de duvida, fornecendo relacdo nominal destas pecas com 0s
respectivos codigos de aplicacdo, que sera realizada por servidor, ou comissao, especialmente
designado pela CONTRATANTE, sendo estas pecas descartadas conforme definido neste Termo de
Referéncia.

5.4.24.10 A CONTRATANTE juntamente com seu corpo de técnicos podera a qualquer momento em
qualquer situacdo realizar a fiscalizacdo amostral, aleatoéria e sem aviso prévio para conferéncia e
regularidade dos laudos técnicos emitidos pelo representante técnico da CONTRATADA.
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5.4.24.11 A REDE CREDENCIADA da CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo descarte das
pecas, partes, insumos e lubrificantes, nos moldes deste Termo de Referéncia, e sua legislacao
correlata.

5.4.24.12 A CONTRATADA devera orientar sua REDE CREDENCIADA a realizar inspecdo nos
veiculos da CONTRATANTE, quando entrarem no seu estabelecimento e quando dele sairem;

5.4.24.13 A CONTRATADA devera enviar para a CONTRATANTE, via sistema informatizado da
CONTRATADA, orcamento do servico necessario a ser executado no veiculo, com discriminacdo das
pecas, materiais e tempo de execucdo em horas centesimais e precos liquidos;

5.4.24.14 A REDE CREDENCIADA da contratada deverd executar o servico de manutencédo, se
autorizada, mediante o recebimento pela internet da ordem de servico expedida pela CONTRATANTE,
por meio do sistema informatizado da CONTRATADA, ou conforme orientagdes da CONTRATANTE;

5.4.24.15 O estabelecimento credenciado a rede da CONTRATADA devera assegurar a garantia
minima de 5 meses na execuc¢ao de servicos e troca de pecas.

5.4.24.16 A CONTRATADA, atrevés de sua REDE CREDENCIADA, devera disponibilizar profissionais
gualificados para os servicos prestados, incluindo responsavel técnico;

5.4.24.17 A CONTRATADA respondera civil e penalmente pelo descumprimento de quaisquer
disposicOes legais, inclusive por acidentes decorrentes da sua acdo ou omissao, que ocorram durante
a realizacao dos servicos objeto da contratacdo em sua REDE CREDENCIADA.

5.4.25 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

5.4.25.1 A CONTRATADA, as suas expensas, responsabilizar-se-a pela implantacdo do sistema de
gestdo e informacdo web, compreendendo, no minimo, as atividades abaixo relacionadas, cujo prazo
da execucdo sera de 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do instrumento de contrato:

5.4.25.2 Cadastrar os veiculos automotores da frota da CONTRATANTE, conforme ANEXO llI;
5.4.25.3 Cadastrar os condutores (usuarios do cartdo) da CONTRATANTE;

5.4.25.4 Desenvolver e apresentar um plano de logistica da rede de estabelecimentos, definindo o tipo
e a quantidade de estabelecimentos necessarios para atender inicialmente as demandas de servicos
de manutencao da frota de veiculos da CONTRATANTE;

5.4.25.5 Credenciar os estabelecimentos identificados no plano de logistica;

5.4.25.6 Cadastrar os estabelecimentos credenciados;

5.4.25.7 Fornecer os cartdes ou outro mecanismo de controle dos veiculos cadastrados;
5.4.25.8 Fornecer os cartdes dos condutores;

5.4.25.9 Capacitar os usuérios a fim de que possam utilizar efetivamente as ferramentas contempladas
no sistema de gestéo e informagé&o web.

5.5 Formacao de Custos

5.5.1. A composicao dos custos da contratacao sera baseada nos seguintes elementos:
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5.5.1.1. Base de Referéncia

5.5.1.1.1 Os valores de pecas e servicos de manutencdo serdo aqueles constantes nas tabelas
oficiais de fabricantes, montadoras e associacdes do setor automotivo, devidamente
reconhecidas no mercado.

5.5.1.1.2 Essas tabelas servirdo como referéncia tnica e obrigatéria para todas as licitantes.
5.5.1.2.Aplicacao do Desconto

5.5.1.2.1 Cada licitante devera apresentar o percentual de desconto que sera aplicado sobre os
valores das tabelas oficiais.

5.5.1.2.2 O desconto ofertado sera o critério de disputa no pregao eletrénico, podendo ser dado em
lances sucessivos.

5.5.1.2.3 Exemplo: Se o valor oficial de uma peca € R$ 1.000,00 e a empresa ofertar desconto de 30%,
o valor contratual serd R$ 700,00.

5.5.1.3.Valor Global Estimado

5.5.1.3.1 Para fins de planejamento orcamentério, foi considerado um valor maximo estimado de R$
9.000.000,00 para o periodo de 36 meses.

5.5.1.3.2 Esse valor corresponde ao teto da contratacao e sera reduzido conforme o desconto ofertado
pela licitante vencedora.

5.5.1.3.3 Assim, o valor global do contrato sera calculado pela formula:
Valor\ Global = Valor Estimado x (1-Percentual de Desconto)

5.5.1.3.4 Exemplo pratico:

Valor estimado: R$ 9.000.000,00

Desconto ofertado: 31,2%

Valor global contratual: R$ 9.000.000,00 x (1 - 0,312) = R$ 6.192.000,00

5.5.1.4.Critério de Aceitacao

5.5.1.4.1 O desconto ofertado devera ser unico e uniforme, aplicavel a todas as pecas e servi¢cos
previstos nas tabelas oficiais.

5.5.1.4.2 N&o serao aceitos descontos diferenciados por item ou servico.

5.5.1.4.3 O desconto sera aplicado automaticamente pelo sistema de gerenciamento da frota em cada
operagao de manutengao.

5.5.1.4.4 Item suprimido.
5.5.1.4.5 Item suprimido.

5.5.1.4.6 Item suprimido.
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5.5.1.4.7 Item suprimido.

5.5.1.5.Transparéncia e Controle

5.5.1.5.1 A contratada devera disponibilizar relatorios mensais detalhando:
5.5.1.5.1.1 Valor oficial da peca/servico;

5.5.1.5.1.2. Percentual de desconto aplicado;

5.5.1.5.1.3 Valor efetivamente pago;

5.5.1.5.1.4 Economia gerada em relag&o ao valor de tabela.

5.5.1.5.1.5 Esses relatorios servirdo para comprovar a correta aplicacdo da metodologia de formacéo
de custos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O orgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
gue contera informacdes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. O Contratado designaréa formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execuc¢ao do objeto Contratado.

6.6.2. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execuc¢édo do obijeto.

6.6.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Rotinas de Fiscalizacao
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6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

6.8. Fiscalizacao Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.8.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a prorrogacao contratual.

6.8.7. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.8.8. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.8.9. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.9. Fiscalizacao Administrativa

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1. Cabe ao gestor do contrato:
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6.10.2. coordenar a atualizacado do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.10.3. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.10.4. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.10.5. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo Contratado, com menc¢édo ao seu
desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.10.6. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10.7. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

6.10.8. enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o [Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo IV do presente.

8. Do recebimento

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico e administrativo.

8.2. O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

8.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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8.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.6. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal
anterior ao faturamento.

8.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.8. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

8.9. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

8.11. A fiscalizacdo nédo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.12. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andalise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizac&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao
seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.

8.16. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
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8.17. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

8.18. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

8.19. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liguidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

8.23. Liquidacao

8.23.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

8.23.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.23.4. 0 prazo de validade;

8.23.5. a data da emisséo;

8.23.6. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.23.7. o0 periodo respectivo de execucao do contrato;

8.23.8. o valor a pagar; e

8.23.9. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.23.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao
Contratante.

8.23.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.23.12. A Administrac@o deverd realizar consulta ao SICAF para:

23 de 32



8.23.13. verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagéo exigidas;

8.23.14. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.23.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

8.23.16. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.23.17. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

8.23.18. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.24. Prazo de pagamento

8.24.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.24.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

8.25. Forma de pagamento

8.25.1. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.25.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.25.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.25.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.25.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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9. Reajuste

9.1. Considerando o objeto da licitagdo, ndo sera concedido qualquer reajuste adicional, ou aplicagdo
de indice para reajuste de precos.

10. Cessao de crédito

10.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente tdpico.

10.2. As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

10.3. A eficicia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

10.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cBes de habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

10.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucédo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas
e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
guando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

10.6. A cessédo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

11.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

11.1.3. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.4. der causa a inexecucao total do contrato;
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11.1.5. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

11.1.6. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

11.1.7. praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

11.1.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

11.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

11.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

11.2.4. Multa:

11.3. Moratoéria de 10% (10 por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.4. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacdo ou reposi¢cao da garantia;

11.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacédo, suplementacdo ou reposicao da
garantia autoriza a Administragdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

11.6. A aplicacédo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

11.7. Todas as sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.
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11.8. Antes da aplicacdo da multa ser& facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢cbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.11. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.12. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

11.13. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

11.14. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:

11.14.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida,

11.14.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.14.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.14.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

11.14.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.15. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

11.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
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administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagédo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.17. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.18. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.19. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante,
na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED
12.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

12.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MAIOR
DESCONTO.

12.3. Regime de Execucao

12.4. O regime de execucédo do objeto sera de empreitada por preco unitario.

12.5. Exigéncias de habilitacdo

12.6. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
12.7. Habilitacao juridica

12.7.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

12.7.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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12.7.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.7.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

12.7.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

12.7.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

12.7.7. Em virtude do valor a ser licitado, ndo se vislumbra a necessidade de permissao de
participacao de consoércios na licitacdo. Como a solucédo a ser buscada é comum de mercado, sendo
gue as caracteristicas do objeto podem ser facilmente descritas no Termo de Referéncia, também néo
h& complexidade que justifique a participacédo de consorcios.

12.7.8. A IN SEGES/ME n° 116, de 2021 determina, em seu art. 4°, caput, que os editais ou 0s avisos
de contratacdo direta possibilitem a contratacdo das pessoas fisicas, em observancia aos objetivos da
isonomia e da justa competicdo. Ainda de acordo com o pardgrafo Unico desse mesmo dispositivo,
sera ressalvada a participacao de pessoas fisicas nas licitagdes ou contratacBes diretas, “quando a
contratacdo exigir capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalacdes e equipe
de profissionais ou corpo técnico para a execucdo do objeto incompativeis com a natureza profissional
da pessoa fisica. Para contratacdo em tela, portanto, ndo sera permitida a participacdo de Pessoas
Fisicas.

12.8. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

12.8.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

12.8.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);
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12.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.8.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

12.8.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.8.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.8.9. Qualificacdo Econémico-Financeira

12.8.9.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacéo, ou de sociedade simples;

12.8.9.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

12.8.9.3. Caso nédo tenha data de vigéncia expressa na Certiddo, sera considerado o prazo de 90
(noventa) dias apds a emissao.

12.8.9.4. Caso a certiddo apresente data de vigéncia expressa pelo Cartério Distribuidor, essa
prevalece sobre o item 12.8.9.3.

12.8.9.5. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

12.8.9.6. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, patriménio liquido minimo] de 10% do valor total estimado da contratacao;

12.8.9.7. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

12.8.9.8. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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12.8.9.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacédo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

12.9. Qualificacao Técnica

12.9.1. Declaracgéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratag&o.

12.9.2. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢fes e peculiaridades da contratacéo.

12.9.3. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

12.10. Qualificacdao Técnico-Operacional

12.10.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.10.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

12.10.2.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto proposto, mediante apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que figue comprovado o
GERENCIAMENTO COMPARTILHADO DE MANUTENCAO mediante rede credenciada, por meio de
sistema informatizado, com experiéncia de, pelo menos, 12 MESES e de atender, pelo minimo, a
guantidade de 60 (sessenta) veiculos.

12.10.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

12.10.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros
documentos.

12.10.5. Os atestados deveréao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
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12.10.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

12.10.7. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, 88 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

12.10.8. O critério de julgamento da proposta é o MAIOR DESCONTO DO ITEM.

12.10.9. As regras de desempate entre propostas sao aquelas discriminadas no Edital.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$6.192.000,00, conforme
custos unitarios apostos na tabela contida no Anexo Il.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOAO PAULO MARQUES MORAES

Autoridade competente

b
&'f Assinou eletronicamente em 04/02/2026 as 23:16:27.
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