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Processo n2

ANEXO V- INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Os servicos prestados pela Contratada serdo avaliados quanto a produtividade de referéncia,
sendo a mesma expressa através de avaliacdo mensal. Essa produtividade sera analisada
através do Indicador de Produgdo (IMR), que ird avaliar o desempenho e qualidade do servigo
de Manutencao Preventiva (IMR-MP) e Tempo de Atendimento da Manutencio
Corretiva/Emergencial (IMR-T), ambos prestado pela Contratada.

Escopo Indicador: Manutencio Preventiva de Geradores (IMR-MP).

Item Finalidade
Cumprimento dos servigos de Manuteng@o Preventiva, relacionados no Termo de
Finalidade Referéncia e nas Especificagdes Técnicas, conforme rotinas estabelecidas pela
Fiscalizagao.

Meta a cumprir | 100% dos servigos solicitados nas Ordens de Servigo emitidas.

Instrumento de | Ordens de Servico.

medicao
Forma de Através das Ordens de Servico abertas e concluidas dentro do periodo de
ilcompanhamen referéncia, devidamente avaliadas pela Fiscalizagao.

0

Periodicidade Gerador - Mensal

% de Servigos Concluidos dentro do més de referéncia

Mecanismo de
calculo
= X Total de Servicos Concluidos no Més de Referéncia X100

Y. Total de Servicos Estabelecidos para o Més de Referéncia

Inicio da

c A . 30 dias ap6s a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos.
vigéncia
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Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 01 — IMR de 90% a 100% = 0% de desconto na fatura.
Faixa 02 — IMR de 80% a 89% = 2% de desconto na fatura.

Faixa 03 — IMR de 60% a 79% = 4% de desconto na fatura.

Sancio

Abaixo de 60% dos servigos — Sangdes conforme Termo de Referéncia.

Observacoes

Os servicos medidos para fins de avaliagdo do Indicador de Producdo estardo
concentrados no somatério das Manutengdes Preventivas em Geradores.

Escopo Indicador: Tempo de Atendimento a Manutengdo Corretiva/Emergencial sob demanda

(IMR-T).
Item Finalidade
Finalidade Garantir o atendimento imediato a demanda emergencial solicitada.

Meta a cumprir

2 horas.

Instrumento de

medicao

Ordens de Servico Aberto com escopo de Corretiva/Emergéncia.

Forma de

Através das Ordens de Servico abertas e concluidas dentro do tempo de

acompanhamento | referéncia, devidamente avaliada pela Fiscalizagéo.

Periodicidade

Condicionado a ocorréncia de acao Corretiva ou emergencial.

Mecanismo de
calculo

Tempo de Atendimento da Ocorréncia.

Inicio da vigéncia | Imediatamente ap0s a assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste

no pagamento

Faixa 01 — T <2h - 0% de desconto na fatura.
Faixa 02 — 2h < T <3h = 2% de desconto na fatura.

Faixa 03 — T> 3h = 4% de desconto na fatura.

Sancio

Se o T> 3h por duas ocorréncias seguidas, aplicar san¢do conforme Termo de
Referéncia.
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Processo n2

Os servigos medidos para fins de avaliagdo do Indicador de Producao estarao
Observacoes concentrados no Tempo (T) de atendimento as ocorréncias de manutengdes
corretivas/emergenciais, que serdo realizadas sob demanda.

Niterdi, 09 de janeiro de 2026.

[Assinatura]



