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1. Apresentagao

O presente documento apresenta o Relatério do Novo Programa de Gestdao e Desempenho da
Universidade Federal Fluminense (NPGD-UFF), instituido pela Instru¢do Normativa GAR/RET/UFF n?
113, de 10 de outubro de 2024, com vigéncia a partir de 12 de novembro de 2024, elaborada com
vistas a atender aos novos ditames referentes ao PGD em ambito federal, dispostos nos seguintes
marcos legais:

* Decreto n? 11.072, de 17/05/2022 — Dispde sobre o Programa de Gestdo e Desempenho -
PGD da administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional;

* Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n2 024, de 28/07/2023 - estabelece
orientacdes a serem observadas pelos érgdos e entidades integrantes do Sipec e do Siorg, relativas
a implementacao e execuc¢do do Programa de Gestdao e Desempenho — PGD;

* Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n2 052, de 21/12/2023 - Estabelece
orientacdes a serem observadas pelos érgdos e entidades integrantes do Sipec e do Siorg, relativas
a regra de gestdo de pessoas, no ambito do Programa de Gestdo e Desempenho — PGD;

* Instru¢do Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n2 021, de 16/07/2024 - Altera a Instrucdo
Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n2 24, de 28 de julho de 2023.

O NPGD-UFF foi definido como um Programa indutor de melhoria de desempenho
institucional da Universidade, com foco na vinculagdo entre o trabalho dos participantes, as entregas
das unidades, a qualidade dos servicos prestados a sociedade e as estratégias organizacionais. Em
relacdo ao PGD adotado até entdo na UFF, a partir de junho de 2022, estdo listados a seguir os
principais pontos de ajustes dispostos no novo Programa:

* Instituicdao do Plano de Entrega da unidade de execugao, sendo este um instrumento de
gestao que tem objetivo de planejar as entregas da unidade de execug¢ao, contendo suas metas,
prazos, demandantes e destinatdrios;

» Deliberagao sobre o Plano de Trabalho do participante, elaborado com fundamento no Plano
de
Entregas da unidade;

» Previsdo de maior autonomia aos gestores para a definicdo da modalidade e do regime de
execucdo da unidade, tendo como premissas o interesse da administracao, as entregas da unidade
e a garantia de atendimento ao publico;

» Definicdo de ciclo do PGD, com vigéncia maxima de doze meses, composto pelas seguintes
fases:

Elaboracdo do Plano de Entregas da Unidade de Execucao;
Elaboracdo e pactuacdo dos Planos de Trabalho dos Participantes;
Pactuacdo dos Termos de Ciéncia e Responsabilidade - TCR;

Execugdo e monitoramento dos Planos de Trabalho dos Participantes;
Avaliacdo dos Planos de Trabalho dos Participantes; e

Avaliacdo do Plano de Entregas da Unidade de Execucdo.

hO Qo0 T o

» Deliberacao sobre abertura de processo SEl pelas unidades de execucdo para adesdo ao
NPGD-UFF, com periodo de vigéncia contemplando o periodo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFF;

» Definicdo de exigéncia de edital de selecio apenas para as unidades que possuam
modalidades e regimes de execucdo diferentes para adesdo dos participantes;

* Previsdo de critérios para desligamento do participante e inclusdo da Politica de
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Consequéncias, nos moldes da Instru¢do Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n2 052, de
21/12/2023;

* Inclusdo de possibilidade de apuracdo de abandono de cargo no caso de o participante nao
ter registrado as atividades pactuadas no sistema injustificadamente, e nado ter efetivado contato
com a chefia imediata, pelos meios formais previstos, ao longo da execu¢ao do Plano de Trabalho,
por duas vezes consecutivas;

* Instituicdo da Comissdao de Acompanhamento do Novo Programa de Gestdao e Desempenho
(CNPGD), com o objetivo de monitorar de forma permanente o NPGD-UFF, prestando assessoria a
Progepe, no que couber, em todas as fases de cada ciclo do Programa, sendo composta por, no
minimo:

Um representante do CASQ/GEPE;

Um representante da CPTA/GEPE;

Um representante da EGGP/GEPE;

Um representante da SA/GEPE;

Um representante da STI;

Um representante da Proplan; e

Trés representantes das Unidades Universitdrias.

Esta Comissdo substituiu a Comissdao Permanente do Programa de Gestao (CPPG) que tinha a
finalidade de assessorar o dirigente maximo da UFF na implantacdo, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagcdo do Programa de Gestdo no ambito da Universidade.

= Substituicdo do sistema Teleport pelo sistema informatizado disponibilizado pelo MGI,
Petrvs, destinado a gestdo, controle e transparéncia dos planos de entrega das unidades de
execucao e dos planos de trabalho dos participantes.

Considerando o disposto, este Relatdrio visa contemplar os dados de natureza quantitativa e
qualitativa referentes aos primeiros doze meses de implementagdao do NPGD-UFF, compreendendo
o periodode 02/12/2024 a 1/12/2025, estando discriminados o nimero de adesdes, as modalidades
adotadas, a percepc¢ao dos gestores tanto acerca do grau de comprometimento dos participantes
guanto da efetividade no alcance das metas pactuadas, o nivel de satisfacdo de servidores e
gestores, dentre outras informacdes relevantes que destaquem os beneficios do Programa, assim
como indicar aspectos que necessitam de aprimoramento.

Como uma das atribuicbes da CNPGD é acompanhar o processo de adogdo e de evolucdo do
NPGD-UFF, por meio da avaliacdo anual de seus resultados, a ser registrada em relatdrios gerenciais,
o presente documento foi elaborado pela Comissdao, com vistas a dar transparéncia as informacoes
atinentes ao Programa de Gestdo na UFF no primeiro ano de implementacdo do novo modelo
adotado.

Por fim, cabe salientar que a CNPGD atuou fortemente em parceria com a Progepe nas acoes
de comunicacdo, orientacdo, monitoramento de dados, dentre outras, sendo oportuno destacar a
realizacdo da live “Conversando sobre o Novo Programa de Gestdo e Desempenho na UFF”. Esta
live, ocorrida no dia 30 de outubro de 2025, integrou a Semana do Servidor 2025, oportunizando a
servidores e gestores o aprofundamento sobre conceitos, procedimentos e responsabilidades afetas
ao NPGD-UFF, bem como apresentando resultados ja dimensionados, favorecendo a troca de
experiéncias e de vivéncias entre participantes, chefias e coordenac¢ao do Programa na UFF.



2. Cenario atual do Programa de Gestao

Observa-se que dos 3.392? servidores técnico-administrativos ativos, em dezembro de 2025, ja
na vigéncia do NPGD, havia 2.218 servidores participantes do programa, o que corresponde a mais de
65% do total de técnico-administrativos ativos da UFF, distribuidos em 307 unidades de execugdo
participantes. Cabe destacar que o NPGD trouxe novas regras a adesao, como obrigatoriedade de
servidores no primeiro ano de exercicio realizarem suas atividades, exclusivamente na modalidade
presencial.

A modalidade teletrabalho parcial é a que tem a maior adesdao no NPGD, com 1.658 servidores
participantes (dado de dezembro de 2025), configurando-se como a modalidade de trabalho que
melhor se adequa a realidade e as necessidades da universidade.

Em dezembro de 2025, o quadro contava com 434 participantes na modalidade presencial, 122
em teletrabalho integral e 4 técnico-administrativos em teletrabalho no exterior.

3. Monitoramento do NPGD/UFF

Em conformidade com o monitoramento sobre o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) em
ambito do governo federal realizado pela Coordenac¢do-Geral do Programa de Gestdao e Desempenho
do Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servicos Publicos (CGPGD/DINOV/SEGES/MGI), a
Universidade Federal Fluminense (UFF), por meio da sua Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(Progepe/UFF), iniciou uma nova fase de diagndstico e acompanhamento dos registros do PGD da
instituicao.

Em resposta as demandas de correc¢do feitas pelo CGPGD/DINOV/SEGES/MGI em agosto de
2025, a Progepe/UFF iniciou um novo método de trabalho de identificacdo e saneamento de erros e
inconsisténcias de registros PGD no sistema Petrvs e na plataforma SouGov, tendo como referéncia as
metas e prazos definidos pelo MGI, bem como as regulamentac¢des em vigéncia sobre o tema (Decreto
n° 11.072/2022, Instru¢cbes Normativas MGI n° 24 e n° 25/2023, Instru¢do Normativa SEGES-SGP-
SRT/MGI n° 21/2024 e Instrucdo Normativa GAR/RET/UFF n2 113/2024). Apresenta-se a seguir o
detalhamento da metodologia utilizada e os resultados do Monitoramento NPGD/UFF.

3.1 Bases de dados:

e Relatdrios gerenciais do sistema Petrvs/UFF: Relatérios Unidades, Planos de Entrega, Planos de
Trabalho e Agentes.

e Relatdrio da base SIAPE (SouGov) com os seguintes dados sobre o quadro de servidores UFF:
nome, CPF, n? Siape, e-mail do servidor, categoria (TAE ou docente), unidade de lotacdo
(numero e sigla), unidade de exercicio (niumero e sigla), funcdo (chefia ou subchefia), status de
participacdo no PGD (participa ou ndo) e modalidade de PGD (presencial, teletrabalho parcial,
teletrabalho integral, teletrabalho no exterior).

3.2 Tratamento, andlises e a¢Oes realizadas:

Os relatdrios extraidos dos sistemas receberam tratamento para padronizacdo das formatagdes
e posterior cruzamento e analise de dados, tendo como objetivo identificar erros e divergéncias de

" Fonte:
https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe servidores/?native filters key=LqOyFPX7b8bRp3IExmULXx
a7luyBLW6cKQSmAaeAOShm6VEjavDvSnn7mRrpx3oh1. Dado coletado em 25/02/2026.
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registros entre as bases. Inicialmente, foram realizadas duas rodadas de analises e saneamento dos
erros e divergéncias identificados.

12 rodada: ocorreu entre os dias 22/08 e 23/09/2025 — extracdo de relatérios finalizada em
05/09, analises de erros finalizada em 08/09 e envio de cobrangas de correc¢do finalizado em
23/09 (e-mail geral sobre monitoramento e regulamentagdo do PGD e e-mails especificos para
servidores e chefias envolvidos nos erros identificados).

22 rodada: ocorreu entre os dias 29/09 e 10/10/2025 — extracdo de relatdrios finalizada em
06/10, analises de erros finalizada em 09/10 e envio de cobrancas de correc¢do finalizado em
10/10 (e-mails especificos para servidores envolvidos nos erros identificados).

3.3 Erros e divergéncias sistémicas identificados nas 12 e 22 rodadas:

1.
2.
3.

o

Divergéncia entre servidores PGD ativos no Petrvs e no SouGov;

Servidores PGD sem Planos de Trabalho criados e ativos no Petrvs;

Servidores PGD com Planos de Trabalho criados no Petrvs, mas ndo ativos no momento da
extragao;

Servidores PGD ativos no Petrvs com divergéncia de modalidade em relacdo ao SouGov;
Servidores docentes irregularmente ativos no SouGov; e

Servidores em teletrabalho no exterior com erros e divergéncias no Petrvs e no SouGov.

3.4 Resumo evolutivo das 12 e 22 rodadas de monitoramento NPGD/UFF:

Figura 1 - Resumo evolutivo das 12 e 22 rodadas de monitoramento NPGD/UFF

set/2025
Servidores PGD ativos no SouGov 2301 100% 2379 100%
Servidores PGD ativos Petrvs 1534 64,16% 1742 73,22%
Servidores sem PT criado e ativo 454 353
Servidores com PT criado, mas ndo ativeo no 362 305
momento
Servidores PGD atives Petrvs com divergéncia 75 43

de modalidade em relacdo oo SouGov

Servidores docentes ativos no SouGov 170 12

Servidores em teletrabalho no exterior com 5 2

erros e divergéncias
Fonte: Monitoramento NPGD/UFF. Base de dados Petrvs UFF e Siape (SouGov).



3.5 Monitoramento final e situagdao em dezembro de 2025:

Entre os dias 28/11 e 12/12/2025, ocorreu a 32 rodada de monitoramento. As extracbes de
relatdrios foram finalizadas em 10/12/2025 e as andlises foram finalizadas em 12/12/2025. Os
resultados desta ultima fase de analise sobre os registros e documentacgdes sistémicas do NPGD/UFF
foram consolidados e enviados ao MGI por meio do Oficio n? 95/2025/PROGEPE/UFF, em resposta ao
Oficio SEI n? 168716/2025/MGl, que tratava do “monitoramento do envio de dados por meio da API
do Programa de Gestao”.

Enquanto o foco das 12 e 22 rodadas de monitoramento NPGD/UFF foi exclusivamente sobre
os "servidores PGD com ao menos um Plano de Trabalho ativo no Petrvs" entre agosto e setembro de
2025, a 32 rodada acrescentou a verificacdo sobre “servidores PGD com ao menos um Plano de
Trabalho ativo ou executado no Petrvs (set e out/2025)”.

3.6 Resumo evolutivo de todas as rodadas de monitoramento NPGD/UFF:

Figura 2 - Resumo evolutivo de todas as rodadas de monitoramento NPGD/UFF

12 Rodada 22 Rodada 32 Rodada

set/2025 out/ 2025 dez/2025
Servidores PGD ativos no 2391 100% 2379 100% 2218 100%
SouGov

servidores PGD com ao menos 1534 64,15% 1742 73,22% 1623 73,17%
um Plano de Trabalho ativo no
Petrvs (ago e set/2025)

servidores PGD com @ao menos - - - - 2217 599,95%
um Plano de Trabalho ativo ou

executado no Petrvs ([set e

out,/2025)

Fonte: Monitoramento NPGD/UFF. Base de dados Petrvs UFF e Siape (SouGov).

A partir do cruzamento de dados extraidos da plataforma SouGov e do sistema Petrvs UFF,
foram identificados resultados muito divergentes aqueles apontados pelo ja mencionado Oficio SEI n2
168716/2025/MGl, o qual apontou o dado de 1.284 “servidores PGD com ao menos um Plano de
Trabalho ativo ou executado no Petrvs (set e out/2025)”. Tal divergéncia de dados, que provavelmente
se da pelos diferentes métodos de recolhimento de dados dos sistema Petrvs e SouGov, foi
documentada pela Progepe/UFF por meio do Oficio n2 95/2025/PROGEPE/UFF, o qual foi enviado para
o MGlem 12/12/2025.



4. Pesquisa com os servidores

Em setembro de 2025, a CNPGD realizou uma pesquisa com os servidores da UFF, por meio
de um formulario digital com resposta Unica, via e-mail institucional. A pesquisa obteve 302
respostas, sendo 287 de participantes do NPGD/UFF e 15 de ndo participantes. No presente relatdrio
serdo analisadas as respostas dos participantes do NPGD/UFF, o que representa 12,3% do total de
participantes ativos no momento da pesquisa.

Dos 287 respondentes, 236 (82%) sdo participantes na modalidade teletrabalho parcial, 34
(12%) na modalidade presencial e 17 (6%) na modalidade teletrabalho integral.

O formulario possuia afirmacdes, para as quais o respondente poderia assinalar de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente). Para melhor visualizacdo das percepc¢bes, posteriormente a
pesquisa, as afirmag¢des foram distribuidas por categorias e os resultados apresentados em ordem
decrescente da média.

Na categoria “Qualidade de Vida”, as duas afirmacdes receberam médias superiores a 4
(quatro), demonstrando que os servidores respondentes acreditam que o NPGD colabora para uma
melhor qualidade de vida.

Figura 3 - Categoria Qualidade de Vida

A adesdo ao NPGD permitiu melhor conciliar minhas atividades laborativas com minha

. 4,82 96,4%
vida pessoal

A adesdo ao NPGD melhorou minha qualidade de vida 4,80 96,1%

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os servidores)

A categoria “Desempenho, Motiva¢cdao e Permanéncia” variou com médias de 4,75 a 4,38,
destacando a motivacdo para o trabalho.

Figura 4 - Categoria Desempenho, Motivacdo e Permanéncia

4,75 95,0% A adesdo ao NPGD impacta positivamente na minha motivagdo para o trabalho

4,70 93,9% A adesdo ao NPGD melhorou meu desempenho no trabalho

A adesdo ao NPGD fortaleceu minha relagdao com a Universidade, impactando

4,64 92,8% - . A s N
positivamente na perspectiva de permanéncia na Institui¢do

453 90.6% A adesdo ao NPGD ampliou minha capacidade de atuagdo com tecnologias e com
! """ sistemas de informagdo institucionais

4,38 87,6% A adesdao ao NPGD facilitou minha relagdo com chefias e/ou equipes de trabalho

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os servidores)



A categoria “Organizagdao do Trabalho e Diminuigdo de Custos” também obteve médias
superiores a 4 (quatro) em todas as afirmacdes. As médias podem ser vistas na figura abaixo.

Figura 5 - Categoria Organizacao do Trabalho e Diminuigdo de Custos

A adesdo ao NPGD facilitou minha administracdo do tempo para o cumprimento de

463 92,7% prazos e entrega de resultados

4,62 92,5% Percebo em meu setor de trabalho que ha economia de recursos

4,55 91,1% A adesdo ao NPGD aumentou a produtividade de minha equipe/Unidade de trabalho

A adesdo ao NPGD permitiu que eu tenha maior clareza quanto as metas que devo
4,47 89,5% atingir

Percebo que a implementagdo do NPGD qualificou o planejamento de minha

4,36 87,2% . ) .
0 equipe/Unidade, com observancia ao PDI

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os servidores)

Na categoria “Canais de Divulgacdo e Suporte”, observaram-se duas afirmagdes que
apresentaram média entre 3 e 4, sendo ambas relacionadas ao canal de comunicac¢do ClTsmart. Apesar
da média superior a 3, este é um ponto que pode demandar maior atencdo desta Comissao.

Figura 6 - Categoria Canais de Divulgagdo e Suporte

O material de apoio (site do NPGD e as divulgagdes institucionais) é adequado 4,02 80,5%

O canal de comunicagdo (CITSmart) atende as necessidades de apoio ao uso do Sistema

3,86 71,3%
Petrvs

0 canal de comunicagdo (CITSmart) atende as necessidades de esclarecimento de

- . . 3,83 176,5%
duvidas e orientagdes

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os servidores)

Pode-se concluir que os respondentes, de forma geral, percebem que o NPGD contribui de
forma significativa para qualidade de vida dos servidores e melhoria dos servicos publicos. Cabe
salientar que os resultados desta pesquisa foram apresentados na Live da Semana do Servidor.
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5. Avaliacao dos gestores

Objetivando realizar o acompanhamento do NPGD-UFF, assim como mensurar a satisfacdo e
percepcdo dos gestores e chefias acerca da execucdo do programa em suas unidades, a Comissao de
Acompanhamento do Novo Programa de Gestdo e Desempenho - CNPGD-UFF elaborou um
formulario de avaliagao, que foi enviado através dos e-mails institucionais aos gestores das unidades
académicas e administrativas em novembro de 2025. As respostas encontram-se sistematizadas a
seguir.

5.1 Grau de comprometimento dos participantes

Ao longo dos anos de implementacdo desta forma de gestdo de equipes, entregas e trabalho,
observa-se que a maioria dos gestores avaliam o comprometimento dos participantes como Muito
Bom. Em 2025, a avaliacdo de comprometimento Muito Bom pontuou 51,6% na pesquisa, conforme
demonstrado no proximo grafico. Em relacdo a avaliacdo positiva (soma de respostas Muito Bom e
Bom), observa-se que mais de 80% dos gestores tém essa leitura referente ao comprometimento
dos participantes ao longo dos anos. No grafico abaixo sdo apresentado esses dados, bem como um
comparativo com o periodo de execucdo do Programa de Gestdo e Desempenho na sua antiga
versao e com o periodo de execucdo do NPGD.

Figura 7 - Grau de comprometimento dos participantes

Grau de comprometimento dos participantes

11,3
10,7
90% ¢ 11,9
16
80%
25,3
70% 28,5 37,1
27,2
60%
50%
40%
30% 60,9
51,9 o5 51,6
20%
10%
0%
2022 2023 2024 2025

Muito bom Bom Normal M Baixo M Muitobaixo

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os gestores)
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Foi questionado aos gestores a percepcao do compromisso dos participantes em relacdo aos
anos anteriores de implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho na UFF. Como é possivel
verificar no grafico abaixo, para 40,3% dos respondentes, o compromisso aumentou e para 53,2% dos
respondentes, este indicador manteve-se inalterado. Se comparado ao grafico anterior, em que mais
de 80% dos gestores responderam que o comprometimento dos participantes do NPGD é positivo
(Muito Bom e Bom), pode-se concluir que na UFF os participantes tém alto engajamento com o
programa.

Figura 8 - Percepcdo dos gestores acerca do comprometimento dos participantes

B Aumentou
B Diminuiu

m Manteve-se inalterado

2025 - Percepcdo dos gestores acerca do compromisso dos participantes

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os gestores)

5.2 Beneficios da implantacdo do Programa de Gestao nas Unidades

Outra questdo que foi levada aos gestores recai sobre os beneficios da implantagdo do NPGD
nas unidades. No formulario, cada gestor poderia marcar até 3 itens pré-determinados e, ainda,
escrever um aspecto que nao fora pontuado.

No entendimento dos gestores, o NPGD promove melhoria na qualidade de vida dos
servidores (61.3%). Outro ponto bem sinalizado foi a maior organizagao individual de tempo de
trabalho (53.2%), provavelmente a partir da percep¢do da mudanca da relagao dos servidores com
a organizacdo e execucdo das tarefas.

E relevante destacar a percepcdo de parte dos gestores na otimizacdo da gestdo dos recursos
publicos e na melhoria do desempenho dos servidores (37,1% e 33,9% respectivamente).
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Figura 9 - Beneficios da implantagdo do NPGD

Melhoria no desempenho dos servidores

Aumento da produtividade

Maior organizagdo individual do tempo de trabalho

Percepcdo de melhoria da qualidade de vida do servidor

Melhoria da motivagdo e comprometimento dos participantes
com os objetivos da Instituicdo

Percepcdo de otimizacdo da gestdo de recursos publicos

Promocdo de cultura orientada a resultados, com foco no
incremento da eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados

Retengdo de forga de trabalho

Aprimoramento de agbes visando ao planejamento da Unidade

33,9%
22,6%
53,2%
61,3%
30,6%
37,1%
19,4%
21,0%
17,7%

100%  20,0%  300% 40,0%  50,0%  60,0%

2025 - Beneficios da implantacdo do NPGD

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os gestores)

5.3 Aspectos que podem ser aprimorados para a melhoria do NPGD-UFF

70,0%

Foi questionado aos gestores quais aspectos, em suas percepcdes, a partir da gestao de equipes
inseridas nas modalidades do NPGD, podem ser aprimorados para a melhoria do programa. Neste
campo cada gestor assinalou uma resposta e a maioria sinalizou a melhoria da infraestrutura fisica e
tecnolégica da unidade e melhor conhecimento sobre a regulamentagdao do NPGD e o funcionamento
do sistema Petrvs (59.7% em cada item). Outros aspectos ainda apontados com relevancia na pesquisa
foram a necessidade de divulgacdo de orientagdes sobre o NPGD (48.4%) e capacitagdo em
planejamento (43.5%), possivelmente por se tratar de uma nova légica na gestdo das equipes e
entregas, o que demanda, naturalmente, uma maior e melhor comunicagdo com a comunidade
académica e capacitacdo dos envolvidos neste processo.
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Figura 10 - Aspectos que podem ser aprimorados para a melhoria do NPGD

Infraestrutura fisica e tecnoldgica da Unidade

Seguranga da informagdo

Gestdo do desempenho do servidor

Comunicacio ativa entre a equipe

Integracdo entre os membros da equipe de trabalho

Divulgacdo de orientacdes sobre o Programa de Gestdo

Conhecimento sobre a regulamentagdo do NPGD e 0
funcionamento do sistema Petrvs

Capacitagao em planejamento

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

2025 - Aspectos que podem ser aprimorados para melhoria do NPGD

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os gestores)

5.4 Percepgao dos gestores acerca do conhecimento dos participantes da equipe sobre a existéncia
e contetidos da pagina do NPGD-UFF

A pesquisa ainda apontou que, apesar da indicacdo de maior divulgacao da regulamentacdo e
orientagdes sobre o NPGD, 48.4% dos gestores conhecem a pagina do NPGD UFF, bem como seus
conteudos, sendo esta uma fonte de busca de informagdes e orienta¢cdes para os participantes.
Apenas 14.5% dos gestores informaram ndo conhecer a pagina do NPGD UFF e os conteudos.

Figura 11 - Percepcgdo dos gestores acerca do conhecimento dos participantes da equipe sobre a existéncia e
conteudos da pdagina do NPGD-UFF

M Conhece a pagina e os
contetdos

M Conhece a pdgina, mas ndo os
contedados

m Ndo

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os gestores)
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5.5 Métodos para aferir a produtividades dos participantes do Programa de Gestao

Foi ainda questionado aos gestores se, além do sistema Petrvs, outro método era utilizado para
aferir a produtividade da equipe. 72,6% dos respondentes afirmaram que ndo, enquanto 27,4%, que
sim.

Figura 12 - Utilizagcdo de método além do Petrvs para aferir a produtividade da

72,6% H Sim

2025 - Utilizag3o de outro método, além do Petrvs, para afericdo da
produtivadade da equipe

Fonte: Dados produzidos pela comissdo (Pesquisa realizada com os gestores)

Dentre os métodos apontados pelos gestores, pode-se destacar, principalmente, a realizacdo
de reunides de alinhamento com a equipe, acompanhamento das entregas por meio de planilhas,
apresentacdo de relatérios e utilizacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SISAD).

6. Canais de Suporte NPGD/UFF

O site NPGD/UFF? é o canal oficial de divulgacdo de orientacdes, comunicados, novidades, bem
como da regulamentacdo vigente sobre o programa. J4 o sistema Citsmart é o canal oficial de suporte
sobre o Petrvs e o NPGD/UFF para as unidades de execuc¢do e para os(as) servidores(as) participantes.

Inaugurado em janeiro de 2025 e coordenado por uma equipe que responde diretamente a
Progepe/UFF e a Comissdo do NPGD/UFF, o Citsmart recebeu 731 chamados até o més de dezembro
de 2025, o que registra uma média mensal de cerca de 60 chamados com solicitacdes de suporte sobre
duvidas relativas ao regulamento do NPGD/UFF e ajustes/orientacGes relativas a registros sistémicos
no Petrvs e SouGov. Excluindo os poucos chamados que se encontram suspensos, pois ainda
necessitam de apoio externo da equipe técnica do MGI responsavel pela manutencdo do sistema
Petrvs para suas resolucdes (sdo apenas 8), a média de tempo de resposta em 2025 foi de 3,41 dias.
Com relagdo aos principais temas tratados pelo Citsmart, apresenta-se abaixo a distribuicdo de
chamados recebidos em 2025 por tipologia.

2 Site NPGD/UFF: www.uff.br/progepe/programa-de-gestao/
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Figura 13 - Principais temas tratados pelo Citsmart

Ajuste lotacdo I 15,5%
Registro de execucdo [N 14,6%
Plano de trabalho I 14,2%
Erro integragdo lotagdo NN 8,3%
TCR e 7,4%
Acesso Petrvs [N 6,7%
Pendéncias NN 4,83%
Plano de entregas NN 4,7%
Selegdo de participantes N 4,2%
Registro de afastamento [N 4,1%
Instabilidade sistémica N 3,3%
Outros I 2,3%
Tema divergente do NPGD/Petrvs I 2,2%
Regulamentacdo NPGD I 2,2%
Avaliagdo registro de execu¢do M 1,4%
Servidor delegado M 1,1%
Registro de comparecimento [l 1,0%
OrientagGes gerais M 0,7%
Servidor vinculado M 0,7%

UORG informal [ 0,7%

Fonte: Controle interno Citsmart NPGD/UFF

7. Conclusao

O monitoramento realizado ao longo de 2025 evidenciou o compromisso institucional da
Universidade Federal Fluminense com o aprimoramento continuo do Novo Programa de Gestdo e
Desempenho (NPGD/UFF), em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI) e com as normativas vigentes. As trés rodadas de
monitoramento permitiram ndo apenas a identificacdo de inconsisténcias relevantes entre as bases
do Petrvs e do SouGov, mas também a implementacdo de acdes corretivas efetivas, resultando em
expressiva melhoria da qualidade, da confiabilidade e da aderéncia dos registros sistémicos as
exigéncias normativas.

Observou-se evolugdo significativa na regularizacdo de Planos de Trabalho, na reducdo de
divergéncias de modalidade, na correcdo de registros incorretos e na mitigacdo de inconsisténcias
relativas ao teletrabalho no exterior. Destaca-se que, na terceira rodada, foi alcancado o indice de
99,95% de servidores no Programa de Gestdao com ao menos um Plano de Trabalho ativo ou
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executado no periodo analisado, evidenciando elevado grau de conformidade operacional. Ainda
que tenha sido identificada divergéncia entre os dados apurados internamente e aqueles
informados pelo MGI, a situacdo foi devidamente formalizada pela Progepe, demonstrando
transparéncia, responsabilidade técnica e compromisso com o alinhamento metodolégico.

Os dados consolidados de dezembro de 2025 revelam ampla adesao institucional ao
Programa, com 307 unidades de execugao participantes e 2218 servidores(as) integrados(as) ao
Programa de Gestdao, predominando a modalidade de teletrabalho parcial. O funcionamento
estruturado dos canais oficiais de comunica¢dao e suporte, especialmente o Citsmart, mostrou-se
estratégico para a consolidagdao do Programa, assegurando orientagdao tempestiva as unidades e
aos(as) servidores(as), com tempo médio de resposta satisfatério e baixo indice de demandas
pendentes.

Ao se estabelecer um paralelo com o desempenho do ano de 2024, verifica-se uma trajetéria
consistente de amadurecimento institucional. Em 2024, o Programa consolidou-se como
instrumento de transformacao cultural, reforcando a légica de gestdo orientada a resultados e
ampliando significativamente a adesdo das unidades e servidores. Em 2025 observa-se o avango
para um estagio mais estruturado pelo fortalecimento dos mecanismos de monitoramento, pela
qualificacdo das bases de dados e pela plena adequacgao as diretrizes federais. Assim, podemos
afirmar que 2024 representou a consolidacdo do modelo de gestdo por entregas no ambito da
Universidade, enquanto 2025 marcou seu aprofundamento técnico-operacional e sua consolidacdo
como um marco institucional estruturante.

Dessa forma, conclui-se que o Programa de Gestdo se afirma como uma proposta estratégica
e valiosa para a modernizacdo da gestdo do trabalho na Universidade Federal Fluminense. Ao
promover maior alinhamento entre planejamento, execucdo e monitoramento das entregas,
fortalecer a cultura de responsabilidade e transparéncia e valorizar a autonomia com foco em
resultados, o Programa contribui para o aprimoramento da eficiéncia administrativa, da qualidade
dos servicos prestados e da sustentabilidade institucional, consolidando-se como um eixo
importante da politica de gestdo de pessoas e de desempenho na Universidade.

Niterdi, 26 de margo de 2026.
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