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ANEXO 4 - CATALOGO DE SERVICOS DAS AREAS (REITORIA, PRO-REITORIAS E
SUPERINTENDENCIAS)

1.1 Reitoria: Exerce papel fundamental na administragdo e na lideranga geral da institui¢do, atuando como
um elo entre os diversos setores, departamentos e partes interessadas na busca pela exceléncia
académica e pelo cumprimento da nossa missdo institucional, de acordo com as seguintes atividades
que podem entrar no catalogo de servigos e serem automatizadas:

1.1.1. Acdes Publicas e Relagdes Institucionais

1.1.1.1. Representagdo Institucional — Atendimento a autoridades, entidades publicas e privadas
para parcerias institucionais.

1.1.1.2. Audiéncias Publicas — Organizagdo ¢ participagdo em debates e eventos abertos a
comunidade.

1.1.1.3. Relagdes com Orgios Governamentais — Mediagio e articulagio com o MEC, CAPES,
CNPq, 6rgaos estaduais e municipais.

1.1.1.4. Interagdo com Movimentos Sociais e Comunitarios — Didlogo e mediacdo com liderangas
locais, estudantes e sociedade civil.

1.1.1.5. Apoio a Projetos de Extensdo — Suporte e incentivo a a¢des universitarias voltadas para a
comunidade.

1.1.2. Acgoes Sociais e Comunitarias

1.1.2.1. Atendimento a Demandas Estudantis — Suporte em questdes académicas, assisténcia
estudantil e incluséo.

1.1.2.2. Programas de Inclusdo e Diversidade — Projetos para acessibilidade, equidade de género e
apoio a minorias.

1.1.2.3. Parcerias para Projetos Sociais — Apoio a iniciativas que promovam impacto social positivo.

1.1.2.4. Apoio a Projetos Culturais e Cientificos — Fomento a eventos, feiras e exposigdes
académico-culturais.

1.1.3. Acdes Politicas e Estratégicas
1.1.3.1. Formulagdo de Diretrizes Estratégicas — Defini¢do de planos e metas institucionais.

1.1.3.2. Governanga Universitaria — Desenvolvimento de politicas internas de gestdo académica e
administrativa.

1.1.3.3. Gestdo de Crises e Conflitos — Atendimento a situagdes emergenciais e mediacdo de
conflitos internos.

1.1.3.4. Participagdo em Foruns Nacionais ¢ Internacionais — Representagdo da UFF em eventos
académicos e politicos.

1.1.4. Resolucio de Conflitos e Mediacao Institucional

1.1.1.1. Ouvidoria da Reitoria — Atendimento a denuncias, reclamagdes e sugestdes da comunidade
universitaria. Media¢do de Conflitos Académicos ¢ Administrativos — Interven¢do em
disputas internas e conciliagdo entre setores.

1.1.4.2. Atendimento a Docentes e Técnicos Administrativos — Escuta ativa e resolugdo de
demandas funcionais.

1.14.3. Atuacdo em Demandas de Assédio e Discriminagdo — Apoio institucional e
encaminhamento de casos sensiveis.

1.1.5. Normatizac¢ao, Legislacio e Documentaciio

1.1.5.1. Elaborag@o e Revisdo de Normas Internas — Regulamentagdo de procedimentos e politicas
universitarias.

1.1.5.2. Publicagdo de Portarias ¢ Resolugdes — Atualiza¢do de documentos normativos
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institucionais.

1.1.5.3. Atendimento a Demandas Juridicas e Regulatorias — Encaminhamento de consultas
juridicas da comunidade académica.

1.1.5.4. Gestdo Documental e Arquivistica — Organizagdo e acesso a documentos oficiais.
1.1.6. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

1.1.6.1. Politicas de Sustentabilidade Universitaria — Desenvolvimento de programas para redugao
de impacto ambiental.

1.1.6.2. Gestdo de Residuos e Eficiéncia Energética — Implementacdo de iniciativas para uso
sustentavel de recursos.

1.1.6.3. Projetos de Educagdo Ambiental — Incentivo a agdes pedagodgicas sobre sustentabilidade.

1.1.6.4. Incentivo a Mobilidade Sustentavel — Promogdo de transportes ecologicos e estrutura
cicloviaria.

1.1.7. Estratégias, Compliance e Governanca

1.1.7.1. Gestdo da Transparéncia ¢ Acesso a Informacdo — Atendimento a solicitagdes de dados
institucionais.

1.1.7.2. Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho Institucional — Acompanhamento de
indicadores de eficiéncia da UFF.

1.1.7.3. Conformidade com Regulamentagdes e Normas — Adocdo de boas praticas de governanca e
controle interno.

1.1.7.4. Etica e Integridade Académica — Promogdo de boas préticas de conduta académica e
administrativa

1.2. PROAD - Proé-reitoria de Administracio: ¢ o 6rgdo responsavel pelas areas essenciais ao
funcionamento da Universidade Federal Fluminense. Sua atuagdo abrange desde o planejamento até
a execu¢do orcamentaria e financeira da instituicdo. Esses servigos fornecem o necessario suporte
as atividades de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo da UFF e também ao funcionamento administrativo.
Entre as competéncias da PROAD estdo: planejamento e execugdo logistica, aquisicdo de materiais
¢ equipamentos, contratacdo de servigos, gestdo dos contratos e licitagdes e comunicagdes
administrativas, de acordo com as seguintes atividades que podem entrar no catalogo de servigos e
serem automatizadas:

1.2.1. Gestdao Orcamentaria e Financeira

1.2.1.1. Consulta e acompanhamento de or¢camentos: Acesso a informagdes sobre o orgamento
global da UFF, previsdo de recursos, e a alocacdo de verbas por unidade académica ou
administrativa.

1.2.1.2. Solicitacdo de repasses financeiros: Canal para solicitar repasses orgamentdrios internos
entre departamentos ou para unidades académicas, com acompanhamento do status.

1.2.1.3. Relatérios financeiros e contabeis: Disponibilizagdo de relatorios detalhados sobre a
execucdo orgamentaria, balancetes financeiros e prestagdo de contas.

1.2.1.4. Consultoria sobre normas orcamentarias e financeiras: Orientacdo sobre o uso
adequado dos recursos financeiros, regras de aplicagdo e elaboragdo de planos
orgamentarios.

1.2.2. Aquisiciio de Materiais e Equipamentos

1.2.2.1. Solicitacio de materiais e equipamentos: Ferramenta para que os setores da UFF
solicitem materiais e equipamentos necessarios para as atividades académicas e
administrativas.

1.2.2.2. Acompanhamento de pedidos e entregas: Monitoramento do status de compras
realizadas e previsdo de entrega de materiais ¢ equipamentos solicitados.

1.2.2.3. Consultoria sobre o processo de aquisicio: Orientacdo sobre como proceder com
pedidos de compras, incluindo as normas e processos administrativos para aquisi¢do de
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bens.

1.2.2.4. Gestao de estoque: Consulta a situagdo dos estoques disponiveis para diferentes unidades
e setores, incluindo a possibilidade de requisitar materiais diretamente de um estoque
centralizado.

1.2.3. Contratacio de Servicos

1.2.3.1. Solicitacio de contratacio de servicos: Acesso para pedir a contratagdo de servigos
terceirizados (como limpeza, seguranga, manutengdo, consultorias, etc.), com informagdes
sobre os requisitos e prazos.

1.2.3.2. Acompanhamento de contratos de servicos: Visualizagdo do status dos contratos em
vigor, prazos de execugdo e possiveis aditivos ou renovagdes.

1.2.3.3. Consultoria sobre processos de contratacio: Orientagdes sobre como iniciar e gerenciar
processos de contratagdo, incluindo as normas juridicas e administrativas pertinentes.

1.2.4. Gestao de Licitacées e Contratos

1.2.1.1. Consulta aos processos de licitacdo: Acompanhamento das licitagdes em andamento, com
detalhes sobre prazos, editais e resultados.

1.2.4.2. Acompanhamento de contratos e aditivos: Consultar os contratos firmados pela
universidade, incluindo os aditivos contratuais, prazos e vencimentos.

1.2.4.3. Gestio de inadimpléncia e cumprimento de contrato: Suporte para monitorar o
cumprimento dos termos contratuais ¢ gerenciamento de eventuais inadimpléncias ou
ajustes necessarios.

1.2.5. Planejamento Logistico e Infraestrutura

1.2.5.1 Solicitagdo de transporte e deslocamento: Canal para solicitar veiculos e transportes
institucionais para deslocamento de servidores e materiais dentro e fora da universidade.

1.2.5.2. Gestao de espacos e salas de reunifio: Ferramenta para reservar espacos fisicos da
universidade, como auditérios, salas de reunides e outros locais para eventos ou atividades.

1.2.5.3. Solicitacdo de servicos de atendimento predial: Solicitagdo de reparos e atendimento
preventivo ou corretivo nas instalagdes da UFF, como iluminagdo, encanamento e sistemas
elétricos.

1.2.5.4. Consultoria sobre normas e procedimentos logisticos: Apoio para esclarecer
procedimentos sobre movimentacéo de bens e recursos logisticos.

1.2.6. Comunicac¢des Administrativas

1.2.6.1. Apoio na gestdo de comunicados oficiais: Canal para envio, acompanhamento e consulta
de documentos administrativos, como comunicados internos, circulares, convocacdes e
oficios.

1.2.6.2. Gestdo de correspondéncias e protocolos: Sistema de controle de correspondéncias
internas e externas, com acompanhamento de protocolos e expedigdes.

1.2.6.3. Consultoria sobre procedimentos administrativos: Orientacdes para os departamentos
sobre como redigir, protocolar e distribuir comunicados e documentos oficiais da
universidade.

1.2.7. Gestao de Contratos e Aditivos

1.2.7.1. Acompanhamento de execucio de contratos: Ferramenta para o acompanhamento
continuo dos contratos firmados, com a possibilidade de verificar prazos, pagamentos e
entregas de fornecedores.

1.2.7.2. Aditives contratuais: Solicitagdo e acompanhamento de aditivos e modificagdes em
contratos ja firmados com fornecedores ou prestadores de servicos.

1.2.8. Gestio de Convénios e Parcerias

1.2.8.1. Consulta e acompanhamento de convénios: Consultar os convénios firmados pela UFF,
seus objetivos, prazos e valores.



1.3

Processo n.° 23069.1882642024-72

PROAD

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO
1.2.8.2. Solicitacdo de novos convénios: Canal para iniciar e acompanhar a formalizacdo de
convénios, parcerias e acordos com outras instituigdes ou empresas.

1.2.8.3. Relatorios sobre convénios e parcerias: Acesso a relatorios de execug@o de convénios,
com dados sobre a aplicacdo de recursos e o andamento das atividades.

1.2.9. Consultoria Administrativa e Juridica

1.2.9.1. Consultoria sobre regulamentacio e normativas: Apoio juridico e administrativo para
esclarecer as regras de funcionamento da universidade e sua aplicabilidade aos processos
de contratagdo, aquisi¢des, licitagdes ¢ gestdo de recursos.

1.2.9.2. Apoio na elaboracio de pareceres: Consultoria para a elaboragdo de pareceres juridicos e
administrativos relacionados a processos de compras, contratagdes € outros servigos
administrativos.

1.2.10. Suporte Técnico e Atendimento

1.2.10.1. Suporte técnico para sistemas administrativos: Auxilio no uso de sistemas financeiros e
administrativos internos da UFF, como sistemas de controle de contratos, compras e
orgamentos.

1.2.10.2. Atendimento personalizado: Canal de atendimento para esclarecer duvidas sobre
processos especificos da PROAD, como questdes de licitagdo, compras, pagamentos e
outros.

PROAES - Pro6-Reitoria de Assuntos Estudantis: tem como principal missdo garantir a
permanéncia do corpo estudantil mais vulneravel na Universidade Federal Fluminense. Para isso,
sua principal atribuigdo ¢ gerenciar as politicas de assisténcia estudantil, desde a admissao do aluno
na Universidade até a sua formatura, elaborando e implementando a atendimento de bolsas e
auxilios e coordenando editais, projetos e programas vinculados a assisténcia estudantil. Entre as
competéncias da PROAES estdo: coordenagdo e acompanhamento das agdes de execugdo da
politica de assuntos estudantis, principalmente no que se refere ao acesso, a permanéncia ¢ a
conclusdo do curso de graduagdo presencial, nas areas de moradia estudantil, alimentagdo,
transporte, assisténcia a saude, inclusdo digital, cultura, esporte e lazer, apoio pedagdgico,
movimentos estudantis e politicas sociais, de acordo com as seguintes atividades que podem entrar
no catalogo de servigos e serem automatizadas:

1.3.1. Assisténcia a Moradia Estudantil

1.3.1.1. Solicitacdo de vagas em moradias estudantis: Processo para que os alunos solicitem
vagas nos alojamentos e residéncias estudantis da UFF, com a possibilidade de monitorar o
status do pedido.

1.3.1.2. Consulta de disponibilidade de vagas: Ferramenta para verificar a disponibilidade atual e
futura de vagas em moradias estudantis.

1.3.1.3. Acompanhamento de permanéncia e renovacio de vagas: Canal para renovacdo de
permanéncia nas moradias ¢ acompanhamento do tempo de uso da vaga.

1.3.2. Bolsas e Auxilios

1.3.2.1. Inscricdo e acompanhamento de bolsas de estudo: Inscri¢do e monitoramento de bolsas
disponibilizadas pela UFF, como bolsas de incentivo académico, bolsas de pesquisa e
extensdo, e outras bolsas relacionadas a assisténcia estudantil.

1.3.2.2. Solicitacio e acompanhamento de auxilios financeiros: Auxilios como alimentagdo,
transporte, material didatico, e auxilios emergenciais. Os alunos podem fazer as
solicitagdes, acompanhar o andamento, e receber notificacdes sobre o status de suas
solicitagdes.

1.3.2.3. Gestao de renovagio de bolsas e auxilios: Ferramenta para o aluno renovar o beneficio ao
longo de sua trajetoria académica, garantindo o acompanhamento de prazos e condi¢des de
renovagao.

1.3.2.4. Consultoria sobre critérios de elegibilidade: Orientacdo para os estudantes sobre os
requisitos para a concessdo de bolsas e auxilios, e como preencher corretamente as
solicitacdes.



Processo n.° 23069.1882642024-72

PROAD

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO
1.3.3. Apoio a Alimentacio e Transporte

1.3.3.1. Solicitacdo de beneficios de alimentacdo: Inscricdo e acompanhamento de auxilios
alimentares (como Restaurante Universitario ou vale-alimentagdo) oferecidos aos
estudantes.

1.3.3.2. Gestao de cartdes e beneficios de transporte: Canal para solicitar, renovar ou consultar o
saldo de beneficios relacionados ao transporte, como passes ou auxilio para transporte
intermunicipal.

1.3.3.3. Consultoria sobre os servicos de alimentagio e transporte: Apoio para esclarecer
davidas sobre o funcionamento do Restaurante Universitario e a utilizacdo do beneficio de
transporte.

1.3.4. Assisténcia a Saude

1.3.1.1. Solicitaciio de atendimento médico e psicolégico: Ferramenta para agendar consultas nas
unidades de satide da UFF, como atendimento médico, psicologico e psiquiatrico.

1.3.4.2. Acompanhamento de servicos de saiide e bem-estar: Monitoramento dos servigos de
assisténcia a satde, como campanhas de vacina¢do, acompanhamento de doengas cronicas
e prevencgao.

1.3.4.3. Orientagio sobre programas de saide mental: Aconselhamento sobre os programas de
apoio psicologico e social voltados ao bem-estar mental dos alunos.

1.3.5. Inclusio Digital

1.3.5.1. Solicitacio de equipamentos e internet: Canal para solicitar materiais como laptops,
modems ou outros dispositivos para inclusdo digital e participagdo nos processos
académicos a distancia.

1.3.5.2. Apoio na utilizacio de recursos digitais: Orientagdes para utilizar sistemas académicos e
digitais da UFF, como plataformas de ensino a distancia (EAD) e ferramentas online para
atividades académicas.

1.3.6. Cultura, Esporte e Lazer

1.3.6.1. Inscricio em atividades culturais e de lazer: Acesso e inscricdo em projetos culturais,
oficinas de arte, grupos de teatro, musica, danga e outras iniciativas de lazer promovidas
pela UFF.

1.3.6.2. Participacio em competicbes esportivas e eventos recreativos: Inscrigio e
acompanhamento de eventos esportivos, como torneios, atividades fisicas e programas de
lazer.

1.3.6.3. Consultoria sobre programacio cultural e de esportes: Informagdes sobre a agenda
cultural e esportiva da UFF, com atualizagdes sobre eventos e atividades que possam
interessar aos alunos.

1.3.7. Apoio Pedagégico

1.3.7.1. Consultoria académica e de carreira: Orientagdes sobre o planejamento académico e
orientacdo profissional, incluindo apoio na escolha de disciplinas, planejamento de estagio
e entrada no mercado de trabalho.

1.3.7.2. Acompanhamento de dificuldades pedagogicas: Suporte para alunos que enfrentam
dificuldades académicas, como reprogramacdo de disciplinas, acompanhamento de notas e
apoio ao estudante em risco de evasdo.

1.3.7.3. Solicitacio de tutoria e monitoria: Canal para solicitar tutoria académica, monitoria em
disciplinas ou acompanhamento especializado.

1.3.7.4. Programa de apoio ao estudante com deficiéncia: Servigos de orientacdo e apoio
especifico para alunos com deficiéncia, garantindo acessibilidade e apoio pedagogico
adequado.

1.3.8. Movimentos Estudantis e Politicas Sociais

1.3.8.1. Apoio a movimentos estudantis: Canal para se engajar e se informar sobre movimentos
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estudantis na UFF, bem como para se envolver em campanhas sociais e politicas.

1.3.8.2. Gestdo de programas de inclusio social: Acompanhamento e inscri¢do em programas de
inclusdo social voltados ao publico estudantil mais vulneravel, com foco em agdes
afirmativas e de combate a desigualdade.

1.3.8.3. Apoio a acées de solidariedade e cidadania: Canal para participar de acdes de
solidariedade, voluntariado e cidadania, promovidas pela universidade e pelas entidades
estudantis.

1.3.9. Consultoria e Orientacdes

1.3.9.1. Consultoria sobre politicas de assisténcia estudantil: Orientagdes sobre as politicas da
PROAES, incluindo os critérios para concessdo de beneficios, programas e auxilios
oferecidos.

1.3.9.2. Consultoria sobre editais e processos seletivos: Suporte para leitura, interpretacdo e
inscri¢@o nos editais relacionados a assisténcia estudantil e aos beneficios.

1.3.9.3. Orientacdo juridica e de direitos do estudante: Apoio juridico para questdes
relacionadas ao direito do estudante, como matricula, suspensdo de atividades académicas
e resolu¢ao de conflitos com a universidade.

1.3.10. Feedback e Sugestdes

1.3.10.1. Canal de sugestdes e reclamagoes: Ferramenta para que os alunos possam enviar
feedbacks, sugestdes ou fazer reclamagdes sobre os servigos prestados pela PROAES ¢ a
universidade em geral.

1.3.10.2. Pesquisa de satisfacio e acompanhamento de demandas: Sistema para enviar
pesquisas de satisfagdo sobre os servicos de assisténcia estudantil, permitindo a melhoria
continua dos processos.

1.4. PROEX - Pro-reitoria de Extensdo: ¢ a ponte entre a Universidade Federal Fluminense ¢ a
sociedade por meio de diversas agdes. Como sugere o nome do 6rgdo, a missio da PROEX ¢
estender as atividades da Universidade para além dos seus muros, interagindo com a comunidade
através da troca de saberes. Acreditamos que uma Universidade publica de qualidade se constroi
através da ampliagdo dos beneficios da pesquisa cientifica e do ensino académico para toda a
sociedade. Entre as competéncias da PROEX estdo: planejamento, implementagéo, supervisdo ¢ a
avaliacdo das atividades de Extensdo. Também ¢ responsavel por promover a integragdo académica
por meio da implementagdo de atividades que visem a flexibilizagdo curricular, ampliando as
experiéncias de ensino/aprendizagem, de acordo com as seguintes atividades que podem entrar no
catalogo de servigos e serem automatizadas:

1.1.1. Gestiao de Projetos de Extensao

1.1.1.1. Cadastro de novos projetos de extensido: Canal para que os professores, alunos e técnicos
da UFF possam cadastrar e submeter novos projetos de extensao a avaliagdo da PROEX.

1.1.1.2. Acompanhamento e avaliacio de projetos de extensdo: Ferramenta para o
acompanhamento do progresso dos projetos de extensdo em andamento, com relatorios
periddicos e indicadores de avaliagdo.

1.1.1.3. Consulta e busca por projetos de extensio: Acesso a uma base de dados de projetos de
extensdo, permitindo & comunidade interna e externa pesquisar por areas de interesse,
como saude, educagdo, cultura, entre outras.

1.4.2. Inscricio e Participacdo em Programas de Extensao

1.4.2.1. Inscri¢do em programas de extensdo e cursos: Canal para alunos, docentes ¢ membros da
comunidade externa se inscreverem em programas de extensdo, cursos, oficinas e eventos
promovidos pela UFF.

1.4.2.2. Gestio de certificados de participacdo: Acompanhamento e¢ emissdo de certificados de
participacdo em atividades de extens@o, como cursos, workshops e palestras.

1.4.2.3. Consultoria sobre programas e editais de extensio: Orientagdes sobre os programas de
extensdo oferecidos pela universidade e a participacdo em editais de financiamento e apoio
a projetos de extensao.
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1.4.3. Divulgacio e Comunica¢io de Eventos de Extensdo

1.4.3.1. Calendario de eventos de extensdo: Ferramenta para visualizar e se inscrever em eventos
de extensdo organizados pela UFF, como palestras, workshops, feiras de ciéncias,
seminarios, entre outros.

1.4.3.2. Envio de convites e alertas: Sistema de notificagdes para informar a comunidade
académica e externa sobre eventos futuros, inscri¢des abertas e outras atividades de
extensao.

1.4.3.3. Divulgacio de resultados e impactos dos projetos de extensdo: Acesso a informagdes
sobre os resultados alcancados pelos projetos de extensdo, como impactos sociais,
académicos e cientificos.

1.4.4. Apoio a Mobilidade Académica e Intercimbio

1.4.1.1. Gestio de programas de intercimbio e mobilidade académica: Canal para inscri¢do e
acompanhamento de programas de intercdmbio académico e de extensdo, tanto nacionais
quanto internacionais.

1.4.4.2. Consultoria sobre oportunidades de mobilidade: Orientagdo sobre oportunidades de
mobilidade académica em projetos de extensdo, parcerias e eventos internacionais
relacionados.

1.4.4.3. Apoio a adaptaciio curricular para programas de mobilidade: Orientacdo sobre como
integrar as atividades de extensdo no curriculo académico, considerando a flexibilizacdo
curricular.

1.4.5. Integracio com a Comunidade Externa

1.4.5.1. Solicitacdo de parcerias com a comunidade externa: Canal para organizagdes externas,
ONGs, empresas e outras institui¢des solicitarem parcerias ou apoio em projetos de
extensdo da UFF.

1.4.5.2. Apoio na gestio de voluntariado: Inscrigdo e gestdo de voluntarios que desejam colaborar
com os projetos de extensdo da universidade.

1.4.5.3. Consultoria para a¢des de extensido comunitaria: Orientacdo para a comunidade sobre
como participar ou se beneficiar de projetos de extensdo, especialmente aqueles voltados
para publicos mais vulneraveis.

1.4.6. Apoio a Iniciativas de Ensino e Aprendizagem

1.4.6.1. Promocao de praticas de ensino inovadoras: Acompanhamento de iniciativas de ensino
que envolvem a extensdo, como metodologias ativas, integracdo com a pesquisa, € projetos
interdisciplinares.

1.4.6.2. Solicitacido de apoio a cursos de extensio: Sistema de apoio para docentes solicitarem
recursos, materiais ou parcerias para a realizagdo de cursos de extensdo em diversas areas.

1.4.6.3. Gestao de integracio curricular: Ferramenta para apoiar a integracéo das atividades de
extensdo com a grade curricular dos cursos de graduacdo e pos-graduagdo, permitindo
maior flexibilizagdo académica.

1.4.7. Gestao de Recursos e Financiamento para Projetos de Extensio

1.4.7.1. Consulta a editais de financiamento: Acesso a editais internos e externos de
financiamento para projetos de extensdo, com informagdes detalhadas sobre prazos,
requisitos e critérios de avaliagdo.

1.4.7.2. Solicitacio de recursos para projetos de extensdo: Ferramenta para que coordenadores
de projetos solicitem recursos financeiros ou materiais para suas atividades de extensdo,
com acompanhamento do processo de solicitagdo.

1.4.7.3. Monitoramento e prestacio de contas: Sistema para monitorar a execu¢do orcamentaria
dos projetos de extensdo e acompanhar a prestagdo de contas de recursos recebidos.

1.4.8. Avaliacdo e Impacto dos Projetos de Extensdo

1.4.8.1. Acompanhamento de resultados e impactos: Ferramenta para registrar e acompanhar os
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resultados e impactos dos projetos de extensdo, com indicadores como numero de
beneficiados, parcerias estabelecidas, e impacto social.

1.4.8.2. Pesquisa de satisfacido e feedback dos participantes: Canal para receber feedback de
alunos, docentes e membros da comunidade externa sobre a eficacia e relevancia dos
projetos de extensdo.

1.4.8.3. Geracdo de relatérios e indicadores de desempenho: Ferramenta para geragdo de
relatorios de desempenho e avaliagdo de impacto dos projetos de extensdo, tanto para fins
internos quanto para divulgagdo publica.

1.4.9. Consultoria sobre Politicas de Extensao

1.4.9.1. Orientacdo sobre politicas de extensdo da UFF: Atendimento e suporte para esclarecer as
diretrizes, normas e politicas da PROEX, bem como os critérios para participacdo em
programas de extensdo.

1.4.9.2. Consultoria juridica e administrativa: Orientacdo para coordenadores de projetos sobre a
gestao de contratos, parcerias ¢ questdes legais envolvendo atividades de extenséo.

1.1.10. Apoio a Inclusio e Diversidade nas Atividades de Extensao

1.1.10.1. Consultoria sobre projetos de inclusdo social: Apoio para a criagdo ¢ implementagio de
projetos de extensdo voltados a inclusdo de grupos sociais diversos, como populagdes
vulneraveis, pessoas com deficiéncia, minorias, etc.

1.1.10.2. Gestdao de projetos interdisciplinares e sociais: Orientagdo ¢ apoio para a criagdo de
projetos interdisciplinares que envolvam diversas areas do conhecimento e promovam a
integracdo da universidade com a comunidade.

1.5 PROGEPE - Pré-reitoria de Gestao de Pessoas: ¢ o 6rgdo responsavel pela politica de Gestao
de Pessoas da UFF, sendo responsavel pelo planejamento, a implementagdo, a coordenagéo, a
supervisdo e a avaliagdo das atividades desta natureza. Como principais atividades, destacam-se as
acoes de selecdo, lotagdo, gestdo de desempenho, desenvolvimento, capacitacdo, qualificagdo,
pagamento de pessoal, cadastro, direitos e vantagens, procedimentos administrativos disciplinares,
acompanhamento de pessoal, além de atuar na promocdo do bem-estar, da satde e da seguranga no
ambiente de trabalho da UFF, de acordo com as seguintes atividades que podem entrar no catalogo
de servigos e serem automatizadas:

1.5.1. Processos de Sele¢ao e Recrutamento

1.5.1.1. Consultoria sobre concursos e selegdoes publicas: Orientagdo para candidatos sobre
editais, requisitos, cronogramas e processos de inscri¢ao.

1.5.1.2. Acompanhamento de concursos: Informac¢des sobre o andamento e os resultados das
selecdes, com possibilidade de envio de alertas para os candidatos.

1.5.1.3. Cadastro de candidatos e historico de selecdes: Atualizagdo e consulta do cadastro de
candidatos aprovados, incluindo agendamento para a posse € o inicio das atividades.

1.5.2. Gestao de Lotacio e Movimentacao de Pessoal

1.5.2.1. Consultoria sobre lotacio: Auxilio para servidores em relagdo a sua lotagdo atual e
possiveis movimentagdes, tais como remocdes, redistribuicdes e redistribuigdes
interinstitucionais.

1.5.2.2. Solicitacio de movimentagdes: Servigos para iniciar solicitagdes de mudanga de lotagdo e
acompanhar o status do pedido.

1.5.3. Gestao de Desempenho e Avaliagdo

1.5.3.1. Acompanhamento de avaliacbes de desempenho: Orientacdes sobre processos de
avaliacdo de desempenho para servidores, com informagdes sobre prazos e etapas.

1.5.3.2. Consulta ao histoérico de desempenho: Servidores podem consultar o historico de
avaliacOes, metas atingidas e feedbacks recebidos.

1.5.3.3. Apoio a gestores: Suporte para lideres no processo de avaliagdo de seus subordinados.

1.5.4. Desenvolvimento e Capacitacido
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1.5.4.1. Programacio de cursos e capacitacdes: Acesso a cursos e programas de capacitacio
oferecidos pela UFF, com opg¢do de inscri¢do e agendamento.

1.5.4.2. Certificacio e historico de capacita¢io: Consulta sobre certificados e historico de cursos
realizados pelos servidores.

1.5.4.3. Plano de desenvolvimento individual: Consultoria para constru¢do de planos de carreira e
desenvolvimento pessoal.

1.5.5. Pagamentos e Direitos de Pessoal

1.5.5.1. Consulta de folha de pagamento: Servidores podem acessar o extrato de pagamentos,
informes de rendimentos, beneficios e outros dados financeiros.

1.5.5.2. Solicitacio de revisio de pagamento: Canal para solicitar esclarecimentos sobre
inconsisténcias nos pagamentos ou beneficios.

1.5.5.3. Gestao de vantagens e beneficios: Acompanhamento de direitos e vantagens, como
auxilios (transporte, alimentagdo, satde) e adicionais.

1.5.6. Cadastro e Atualizacio de Dados

1.5.6.1. Atualizacdo de dados cadastrais: Ferramenta para que os servidores atualizem
informacdes pessoais, como endereco, dados bancarios e outros.

1.5.6.2. Consulta ao cadastro: Possibilidade de visualizar os dados pessoais registrados na Progepe
¢ corrigir eventuais erros.

1.5.7. Acompanhamento de Saiide, Bem-Estar e Seguranc¢a no Trabalho

1.5.7.1. Gestdao de satide ocupacional: Informacdes sobre os programas de satide e seguranca,
como exames periodicos, consultas médicas e programas de prevengao.

1.5.7.2. Orientacio sobre seguranca no trabalho: Consultoria ¢ atualizagdes sobre normas de
seguranga, prevengao de acidentes e ergonomia no ambiente de trabalho.

1.5.7.3. Apoio psicolégico e programas de bem-estar: Disponibilizagdo de servigos de apoio
psicologico e outros programas de saude mental e bem-estar para os servidores.

1.5.8. Acompanhamento de Pessoal

1.5.8.1. Consultoria sobre movimentacdes de pessoal: Acompanhamento da situagdo de
servidores, como aposentadoria, remog¢des e questdes relacionadas a aposentadoria.

1.5.8.2. Solicitacido de documentos: Canal para pedir documentos institucionais como declaragdes,
certiddes e relatorios sobre o vinculo funcional.

1.5.9. Comunicacio e Suporte

1.5.9.1. Suporte técnico para sistemas da Progepe: Suporte aos servidores para resolver
problemas com sistemas de gestdo de pessoal, como sistemas de folha de pagamento ou
cadastro.

1.5.9.2. Forum de duvidas frequentes: Canal para responder as perguntas mais comuns de
servidores e futuros colaboradores, com informagdes sobre processos e normas.

1.5.9.3. Central de atendimento por miltiplos canais (chat, telefone, e-mail): Suporte em tempo
real para duvidas e demandas gerais.

1.5.10. Consultoria e Assessoria

1.5.10.1. Consultoria juridica e trabalhista: Orientacdes sobre direitos trabalhistas, questdes
juridicas relacionadas ao vinculo com a universidade, licengas e afastamentos.

1.5.10.2. Consultoria sobre previdéncia e aposentadoria: Aconselhamento sobre
aposentadoria, planos de previdéncia e calculos relacionados.

1.6. PROGRAD - Pro-reitoria de Graduacio: ¢ a instancia administrativa da Universidade Federal
Fluminense responsavel pelo acompanhamento central de processos relacionados ao vinculo, ao
registro académico e a gestdo da vida escolar do estudante, desde o seu ingresso — matricula — até a
sua formatura — colagdo de grau, passando pela expedicdo de declaragdes, certiddes, historico
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escolar e diploma de curso de graduagdo. Entre as competéncias da PROGRAD estdo: a
implanta¢do e o acompanhamento das politicas de ensino de graduacdo nas modalidades presencial
¢ a distancia, a criagdo de cursos de graduacdo, reformas e ajustes curriculares, sempre em
consonancia com a legislagdo superior ¢ com o Plano de desenvolvimento institucional (PDI) da
universidade, do qual faz parte o Projeto pedagdgico institucional (PPI). Os processos seletivos para
ingresso nos cursos de Graduacdo da UFF também ocorrem no dmbito da PROGRAD através da
Coseac, que organiza a integracdo com o Sisu, a sele¢do para o curso de Arquitetura e Urbanismo e,
ainda, o concurso TRM — Transferéncia, Reingresso, Mudanga de Curso ¢ Mudanga de Localidade.
Tendo como foco o estudante de cursos de graduag@o, sua formag@o e inclusio social, a PROGRAD
proporciona oportunidades de vivéncia profissional aos estudantes de graduagdo e apoio em
disciplinas, por meio da realizagdo de convénios de estagio, Programa de estdgio interno e
Programa de monitoria, iniciativas que estdo sob a responsabilidade da Divisdo de estagios e da
Divisdo de monitoria, bem como o Programa licenciaturas, Pibid/Capes e Residéncia
pedagogica/Capes. Destacam-se, também os programas de educagdo tutorial — PET/MEC e
ProPET/UFF — e de Mobilidade académica nacional, coordenados pela Divisdo de projetos
especiais, além do Colégio Universitario Geraldo Reis (Coluni), que também estd sob a
administragdo do 6rgdo, de acordo com as seguintes atividades que podem entrar no catalogo de
servigos e serem automatizadas:

1.6.1. Gestao de Vinculo Académico
1.6.1.1. Matricula e Rematricula Online (solicitacdo, confirmagao e alteragdo de disciplinas)
1.6.1.2. Trancamento e Reabertura de Matricula
1.6.1.3. Transferéncia, Reingresso, Mudanga de Curso e Localidade (TRM)
1.6.1.4. Solicitagdo de Afastamento Temporario por Motivos Justificados
1.6.1.5. Atualizac¢do de Dados Cadastrais do Aluno
1.6.2. Servicos de Registro Académico
1.6.2.1. Historico Escolar Digital (consulta, emissado e validacao)

1.6.2.2. Expedi¢do de Certiddes e Declaragdes (vinculo, matricula, trancamento, integralizagao
curricular etc.)

1.6.2.3. Solicitagdo e Acompanhamento de Diplomas (colagdo de grau, expedigdo e segunda via)
1.6.2.4. Geragdo de Documentos com Assinatura Digital
1.6.2.5. Validagdo de Documentos Académicos
1.6.3. Apoio Académico e Curricular
1.6.3.1. Orientagéo sobre Estrutura Curricular e Integralizagio
1.6.3.2. Solicitagdo e Acompanhamento de Aproveitamento de Disciplinas
1.6.3.3. Consultas e Atualizagdes de Planos de Ensino
1.6.3.4. Criagdo e Modificagdo de Cursos e Matrizes Curriculares
1.6.3.5. Monitoramento de Pendéncias Curriculares
1.6.4. Processos Seletivos e Ingresso na Graduagio
1.6.1.1. Atendimento sobre o SISU e Chamadas Complementares
1.6.4.2. Suporte a Selegdo para Arquitetura ¢ Urbanismo
1.6.4.3. Acompanhamento de Resultados do TRM
1.6.5. Comunicacio e Atendimento Omnichannel
1.6.5.1. Chatbot Inteligente e Atendimento Humano via WhatsApp
1.6.5.2. Portal de Atendimento Integrado (com FAQ inteligente e sistema de chamados)

1.6.5.3. E-mail Automatizado para Respostas Padrao
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1.6.5.4. Suporte Telefonico e Presencial Agendado

1.6.5.5. Acompanhamento de Solicitagdes e Protocolos em Tempo Real
1.6.6. Suporte a Educacio a Distincia e Tecnologias Educacionais

1.6.6.1. Acesso a Ambientes Virtuais de Aprendizagem

1.6.6.2. Suporte Técnico para Plataformas Académicas

1.6.6.3. Integracdo de Sistemas Académicos (IdUFF, SEI, Moodle etc.)

1.7. PROPPI - Pro-reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagio e Inovacio: ¢ o 6rgao responsavel por propor,
divulgar, implantar e desenvolver a politica de pesquisa, pds-graduacdo e inovagdo aprovada pelos
conselhos superiores competentes e pela criagdo, acompanhamento e aprimoramento dos cursos de
Pos-graduagdo Stricto Sensu e Lato Sensu da UFF. A PROPPI tem entre suas competéncias: apoiar
¢ avaliar projetos ¢ atividades de pesquisa, pds-graduacdo ¢ inovagdo; elaborar, viabilizar e
coordenar programas de bolsas de iniciagdo cientifica; promover a captagdo de recursos junto aos
orgaos publicos e privados, para o desenvolvimento ou implantagdo das atividades de pesquisa,
pos-graduacdo e inovagdo; formular diretrizes e politicas institucionais no campo da integridade
cientifica e da ética em pesquisa; apoiar as atividades relacionadas a transferéncia de conhecimento,
incubadora de empresas, empresas juniores, tecnologia para o desenvolvimento social e projetos de
parque tecnologico em que ha participagdo da Universidade, de acordo com as seguintes atividades
que podem entrar no catalogo de servi¢os e serem automatizadas:

1.7.1. Gestao de Pesquisa e Pés-Graduacio
1.7.1.1. Cadastro e Acompanhamento de Projetos de Pesquisa
1.7.1.2. Registro e Avalia¢do de Grupos de Pesquisa
1.7.1.3. Gerenciamento de Cursos de Pos-Graduag@o Stricto e Lato Sensu
1.7.1.4. Solicitagdo e Acompanhamento de Processos de Reconhecimento de Diplomas
1.7.1.5. Emissao de Certificados e Diplomas de P6s-Graduagao

1.7.2. Gestao de Bolsas e Fomento
1.7.2.1. Solicitagdo e Acompanhamento de Bolsas de Iniciagdo Cientifica, Mestrado e Doutorado
1.7.2.2. Consulta e Gestdao de Pagamentos de Bolsas
1.7.2.3. Captag@o e Acompanhamento de Recursos para Pesquisa e P6s-Graduacao
1.7.2.4. Gerenciamento de Convénios e Parcerias Institucionais

1.7.3. Etica e Integridade em Pesquisa

1.7.3.1. Protocolos de Submissdo ¢ Acompanhamento de Projetos aos Comités de Etica (CEUA,
CEP)

1.7.3.2. Suporte em Boas Praticas Cientificas e Integridade Académica
1.7.3.3. Consulta a Regulamentac@es sobre Etica na Pesquisa

1.7.4. Inovacio e Transferéncia de Tecnologia
1.7.1.1. Suporte a Deposito de Patentes e Registros de Propriedade Intelectual
1.7.4.2. Acompanhamento de Projetos de Transferéncia de Tecnologia
1.7.4.3. Suporte a Incubadora de Empresas e Empresas Juniores
1.7.4.4. Consultoria sobre Empreendedorismo e Startups Académicas

1.7.5. Atendimento e Comunicacio Omnichannel
1.7.5.1. Chatbot Inteligente para Duvidas e Processos Académicos
1.7.5.2. Portal Integrado com FAQ Dinamico e Sistema de Chamados

1.7.5.3. Solicitagdo e Acompanhamento de Processos em Tempo Real
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1.7.5.4. E-mail Automatizado para Respostas Padrio

1.7.5.5. Agendamento de Atendimento Presencial e Virtual

Suporte a Eventos e Producio Cientifica

1.7.6.1. Divulgacao e Inscrigdo em Eventos Cientificos e Seminarios

1.7.6.2. Registro e Acompanhamento de Publica¢des Cientificas e Indexacdes
1.7.6.3. Suporte a Organizagdo de Congressos ¢ Workshops Académicos

PROPLAN: Proé-reitoria de Planejamento: ¢ um orgdo da administragio central da UFF,
responsavel pelo assessoramento da politica de planejamento e desenvolvimento institucional da
Universidade Federal Fluminense, tendo como principios a ética e a transparéncia. Entre as suas
competéncias estdo a analise e divulgacdo de dados institucionais da Universidade, a assessoria na
formulagdo de diretrizes ¢ metas para o seu desenvolvimento, a elaboragdo e consolidagdo das
propostas do or¢amento da UFF, a prestacdo de contas anual e 0 acompanhamento da implantagdo e
desenvolvimento de planos, programas e projetos. Também oferece suporte aos demais setores da
UFF nas iniciativas de modernizagdo administrativa e alteragdes de sua estrutura organizacional,
assim como nas atividades concernentes a celebragdo e acompanhamento de contratos e convénios
com entes publicos ou privados, orientando as demais unidades no ambito de sua atuacdo, de acordo
com as seguintes atividades que podem entrar no catalogo de servigos e serem automatizadas:

Planejamento e Desenvolvimento Institucional
1.8.1.1. Acesso e Consulta ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
1.8.1.2. Monitoramento de Indicadores e Metas Estratégicas
1.8.1.3. Solicitagao de Assessoria para Planejamento e Gestdo Institucional
1.8.1.4. Acompanhamento de Planos, Programas e Projetos Estruturantes
Gestiao Orcamentaria e Financeira
1.8.2.1. Consulta e Solicitagdo de Informagdes sobre Execu¢do Orgamentaria
1.8.2.2. Submissdo e Acompanhamento de Propostas Or¢amentarias das Unidades
1.8.2.3. Prestagdo de Contas e Relatorios de Gestdao
1.8.2.4. Suporte na Elaboracdo de Termos de Referéncia para Contratagdes
Transparéncia e Gestdo de Dados Institucionais
1.8.3.1. Acesso a Relatorios e Indicadores de Desempenho da UFF
1.8.3.2. Portal de Transparéncia com Dados Orgamentarios ¢ de Gestdo
1.8.3.3. Solicitagdo de Relatorios Personalizados para Unidades Académicas ¢ Administrativas
1.8.3.4. Consulta e Extra¢do de Dados Estatisticos sobre a Universidade
Moderniza¢io Administrativa e Estrutura Organizacional
1.8.1.1. Acompanhamento e Suporte para Reformulagdo de Estruturas Organizacionais
1.8.4.2. Orientagdo sobre Processos de Modernizagao e Inovagdo Administrativa
1.8.4.3. Assessoria para Implantagdo de Novos Modelos de Gestdo
1.8.4.4. Suporte na Digitalizagdo ¢ Automagdo de Processos
Gestiao de Contratos e Convénios
1.8.5.1. Solicitagdo ¢ Acompanhamento de Celebrag@o de Contratos e Convénios
1.8.5.2. Consultoria e Orientag¢do sobre Termos de Parceria e Cooperagdo
1.8.5.3. Suporte na Elaborag@o de Minutas ¢ Documentagéo Juridico-Administrativa
1.8.5.4. Monitoramento de Execucéo e Prestagdo de Contas de Contratos e Convénios

Atendimento e Comunicacido Omnichannel
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1.8.6.1. Chatbot Inteligente para Duvidas e Processos Administrativos

1.8.6.2. Portal de Atendimento com Sistema de Chamados ¢ FAQ Dinamico
1.8.6.3. Consulta e Acompanhamento de Solicitagdes em Tempo Real
1.8.6.4. Atendimento Personalizado por E-mail ¢ WhatsApp

1.8.6.5. Agendamento de Atendimento Virtual e Presencial

CEART - Centro de artes UFF: é o mais completo centro cultural de Niter6éi. Como polo de
producdo e difusdo cultural realiza programas voltados para todas as manifestagdes artisticas.
Exposigdes, shows, concertos, ciclos cinematograficos, pegas teatrais ¢ apresentagdes diversas
promovem uma verdadeira e produtiva interacdo artistico-cultural da UFF com a comunidade. Em
seu conjunto de espacos, retine a Galeria de arte UFF, o Espago UFF de fotografia, o Espago aberto
UFF, o Cine arte UFF e o Teatro da UFF. Seus eventos focalizam o fazer e o pensar a arte,
viabilizando, ainda, a realiza¢do de cursos, palestras, semindrios, debates, workshops etc. Na éarea
de musica, o Centro de artes UFF conta com formagdes proprias que pesquisam e difundem os
varios estilos: medieval e renascentista, com o Musica antiga da UFF; classico e contemporaneo,
com o Quarteto de cordas da UFF e a Orquestra sinfonica nacional da Universidade Federal
Fluminense, e a vocal, com o Coro jovem da UFF. O Centro de Artes UFF, que recebe anualmente
um publico estimado em 120 mil pessoas, tem investido sempre no melhor para seus espectadores,
consultando-os, através de pesquisas de opinido para o planejamento e desenvolvimento de suas
atividades. Em 1994 recebeu da Fundag@o Cesgranrio o Prémio qualidade cultural, na categoria
Cultura no ambito da educagéo, pela exceléncia de sua programagio, de acordo com as seguintes
atividades que podem entrar no catalogo de servicos e serem automatizadas:

Divulgacio e Programacio Cultural

1.9.1.1. Agenda Cultural Integrada (acesso e notificagdes sobre exposi¢cdes, shows, espetaculos,
ciclos de cinema, entre outros)

1.9.1.2. Cadastro para Recebimento de Newsletters e Alertas de Eventos
1.9.1.3. Portal de Noticias sobre Cultura e Artes na UFF
1.9.1.4. Consulta a Catalogos de Exposi¢des e Arquivos Digitais

Ingressos e Reservas
1.9.2.1. Compra e Reserva Online de Ingressos para Eventos
1.9.2.2. Agendamento de Visitas Guiadas as Exposi¢des e Espagos Culturais
1.9.2.3. Emissdo de Comprovantes e Acompanhamento de Reservas
1.9.2.4. Lista de Espera e Notificacdes de Disponibilidade para Eventos Lotados
Atendimento ao Piblico e Acessibilidade
1.9.3.1. Chatbot Inteligente para Informagdes sobre Programacao e Espagos
1.9.3.2. Atendimento via WhatsApp, E-mail e Chat Online
1.9.3.3. Sistema de Atendimento Prioritario para Pessoas com Necessidades Especiais
1.9.3.4. Mapeamento de Acessibilidade e Infraestrutura dos Espagos

Apoio a Artistas e Produtores Culturais
1.9.1.1. Inscrig@o para Editais e Chamadas Publicas de Artes e Cultura
1.9.4.2. Acompanhamento de Projetos e Propostas Culturais
1.9.4.3. Cadastro de Artistas e Produtores para Parcerias e Oportunidades
1.9.4.4. Espago para Divulgacdo de Trabalhos Artisticos e Performances

Gestio e Locacdo de Espacos Culturais

1.9.5.1. Consulta e Solicitagdo de Uso dos Espagos do CEART (Galeria de Arte, Teatro, Cine
Arte, Espaco Fotografico etc.)
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1.9.5.2. Acompanhamento de Processos de Aprovagdo e Agendamento de Espacos

4.9.5.3. Consultoria sobre Infraestrutura e Recursos Disponiveis para Eventos

1.9.6. Comunicac¢do e Engajamento do Piiblico

1.9.6.1. Portal com Avaliagdoes ¢ Comentarios sobre Eventos

1.9.6.2. Interag@o via Redes Sociais e Integragdo com Plataformas de Streaming
1.9.6.3. Plataforma para Submissdo de Ideias e Sugestdes Culturais

1.9.6.4. Campanhas de Engajamento e Gamificag@o Cultural

EDITORA UFF: Criada em 1985, a editora tem como finalidade principal a difusdo do
conhecimento e da produgdo cientifica de exceléncia, com base nas diversas areas, de forma
auténoma ou em parceria com outras editoras publicas, privadas e confessionais. A edi¢do de obras
prioriza o alto padrdo grafico e editorial, conforme planos e critérios definidos pela Comisséo
editorial da Editora, bem como sua distribui¢do e comercializagdo. Desse modo, a linha editorial da
Eduff se apresenta por meio das publicagdes avaliadas pela Comissao editorial, via Edital biblioteca
basica Eduff; solicitagdes via fluxo continuo (com ou sem recursos acoplados); coedi¢des e
parcerias publico-privadas; além dos critérios de apresentacdo e preparacdo constantes no Manual
do autor, disponivel no sitio da Editora. Loja Fisica: Livraria no Campus do Gragoata R. Prof.
Marcos Waldemar de Freitas Reis, s/n Sio Domingos, Niter6i, RJ, CEP 24.210-201. Atendimento
ao publico: Segunda a sexta-feira, das 13 as 20h. As seguintes atividades poderdo entrar no catadlogo
de servigos e serem automatizadas:

1.10.1. Publicac¢iio e Submissao de Obras

1.10.1.1. Portal de Submissao de Originais (com acompanhamento do status da avaliagao)
1.10.1.2. Acesso ao Manual do Autor e Diretrizes para Publicago
1.10.1.3. Consultoria Editorial para Autores sobre Normas e Estilo

1.10.1.4. Cadastro de Avaliadores e Gestores de Pareceres

1.10.2. Gestao de Editais e Parcerias

1.10.2.1. Inscricdo e Acompanhamento de Editais (Biblioteca Basica Eduff, Fluxo Continuo,
Coedigoes)

1.10.2.2. Consulta e Solicitagdo de Parcerias Publico-Privadas para Coedi¢des

1.10.2.3. Acompanhamento de Solicitagdes de Apoio Financeiro a Publicacdo

1.10.3. Comercializac¢io e Distribuicao

1.10.3.1. Loja Virtual Integrada para Compra e Download de Livros
1.10.3.2. Consulta a Livros Disponiveis para Compra e Acesso Digital
1.10.3.3. Gestao de Pedidos, Pagamentos e Rastreamento de Entregas

1.10.3.4. Acompanhamento de Disponibilidade em Livrarias e Distribuidores Parceiros

1.10.4. Atendimento ao Publico e Autores

1.10.1.1. Chatbot Inteligente para Dvidas sobre Publicagdo ¢ Compras
1.10.4.2. Atendimento via WhatsApp, E-mail e Chat Online

1.10.4.3. Consulta de Direitos Autorais e Contratos de Publicagdo
1.10.4.4. Solicitagdo de ISBN e Ficha Catalografica

1.10.5. Divulgacao e Acesso ao Conhecimento

1.10.6. Agenda de Lancamentos e Eventos Literarios

1.10.6.1. Cadastro para Recebimento de Newsletters sobre Novas Publica¢des

1.10.6.2. Plataforma de Divulgacdo de Livros e Autores
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1.10.6.3. Consulta e Acesso a Publicagdes Gratuitas em PDF ou E-book

1.10.7. Comunicaciio e Engajamento da Comunidade Académica

1.10.7.1. Espaco para Avaliagdes e Recomendacdes de Livros

1.10.7.2. Integragdo com Redes Sociais e Plataformas de Leitura Digital
1.10.7.3. Forum de Discussoes sobre Produgdo Editorial Académica
1.10.7.4. Campanhas de Engajamento e Incentivo a Leitura

SAEP - Superintendéncia de Arquitetura, Engenharia e Patrimodnio: tem por finalidades:
planejar, orientar, supervisionar, coordenar, administrar, projetar e executar as atividades da
Universidade Federal Fluminense no que se refere a geréncia e execugdo de projetos e obras de
Arquitetura e Engenharia, assim como o cadastro e o controle sobre os bens moveis e imoveis da
universidade. E o 6rgdo responsavel por promover a integridade fisica e material dos campi,
propondo e acompanhando a execugdo das politicas de gestdo e¢ do controle do patriménio,
elaborando estudos e projetos necessarios ao cumprimento desses. Tem como missdo, ainda, propor
acdes favoraveis a acessibilidade dos portadores de necessidades especiais e a integragdo dos varios
ambientes de edificagdes e areas verdes, de modo a proporcionar o conforto e condigdes de lazer, de
acordo com as seguintes atividades que podem entrar no catalogo de servigos e serem
automatizadas:

1.11.1. Gestao de Infraestrutura e Obras

1.11.1.1. Consulta ¢ Acompanhamento de Projetos e Obras em Andamento
1.11.1.2. Solicitagdo de Atendimento Predial e de Infraestrutura
1.11.1.3. Consulta ao Plano Diretor e Expansdo dos Campi

1.11.1.4. Acompanhamento de Licita¢cdes e Contratacdes de Obras

1.11.2. Patrimonio e Gestao de Bens Moveis e Imoveis

1.11.2.1. Consulta e Atualizag¢do do Inventario Patrimonial da UFF
1.11.2.2. Solicitagdo de Transferéncia, Baixa ou Tombamento de Bens
1.11.2.3. Registro e Consulta de Empréstimo de Bens Méveis

1.11.2.4. Denuncia e Comunicagdo de Extravio ou Danos ao Patrimoénio

1.11.3. Seguranca e Atendimento dos Campus e Prédios

1.11.3.1. Solicitagdo e Acompanhamento de Servicos de Atendimento (elétrica, hidraulica,
climatizagdo, acessibilidade etc.)

1.11.3.2. Relato e Solicitacdo de Reparos Urgentes em Infraestrutura
1.11.3.3. Consulta a Planos de Seguranga e Prevencdo de Riscos

1.11.3.4. Solicitagdo de Estudos Técnicos e Projetos de Acessibilidade

1.11.4. Atendimento e Comunicacido Omnichannel

1.11.1.1. Chatbot Inteligente para Dividas sobre Infraestrutura e Patrimonio

1.11.4.2. Portal de Atendimento com Sistema de Chamados e Acompanhamento de Solicitagdes
1.11.4.3. Consulta e Acompanhamento de Processos em Tempo Real

1.11.4.4. Atendimento via WhatsApp, E-mail e Telefone

1.11.4.5. Agendamento de Atendimento Presencial para Assuntos Técnicos

1.11.5. Transparéncia e Acompanhamento de Projetos

1.11.5.1. Consulta Publica a Obras, Contratos e Orcamentos de Engenharia
1.11.5.2. Acompanhamento de Estudos e Projetos de Arquitetura e Engenharia

1.11.5.3. Mapa Interativo com Localizagdo de Obras e Servigos nos Campi
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1.11.5.4. Relatorios de Execugdo e Prestacdo de Contas

1.11.6. Sustentabilidade e Inovaciio na Infraestrutura

1.11.6.1. Solicitagdo de Projetos de Eficiéncia Energética e Sustentabilidade
1.11.6.2. Acompanhamento de Iniciativas de Mobilidade Urbana nos Campi
1.11.6.3. Consulta a Normas ¢ Diretrizes de Construgdo Sustentavel na UFF
1.11.6.4. Cadastro para Participacdo em Projetos de Gestdo Ambiental

SCS - Superintendéncia de Comunicaciio Social: tem como principios norteadores a misséo,
visdo e valores da Universidade Federal Fluminense. Por meio de diferentes estratégias e meios de
comunicacdo, a SCS busca fortalecer e projetar a identidade e a imagem institucional da UFF junto
aos publicos de interesse da Institui¢do; contribuir para a boa reputagdo institucional da
universidade perante a sociedade; proporcionar maior visibilidade aos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo; fortalecer as agdes de divulgagao cientifica; promover o didlogo horizontal e democratico
entre a universidade e os seus publicos de interesse; ampliar o alcance dos canais de comunicagao
institucionais; e estimular a¢des de prestacdo de contas e transparéncia publica. Entre as
competéncias, destacam-se: planejar, gerenciar, administrar ¢ monitorar os assuntos pertinentes a
comunicacdo institucional destinada aos publicos externos e internos da UFF; propor politicas de
comunicacdo alinhadas aos objetivos da universidade; desenvolver mecanismos que favoregam a
visibilidade da institui¢do. De acordo com as seguintes atividades que podem entrar no catdlogo de
servigos e serem automatizadas.

1.12.1. Gestao de Comunicacéo Institucional

1.12.1.1. Central de Noticias com atualizagdes sobre a UFF
1.12.1.2. Sala de Imprensa Digital para atender jornalistas e veiculos de comunicacgio
1.12.1.3. Servigo de Newsletter para envio de informagdes institucionais segmentadas

1.12.1.4. Biblioteca de Materiais e Releases para Divulgacao

1.12.2. Atendimento e Relacionamento com a Comunidade Académica

1.12.2.1. Chatbot Inteligente para duvidas frequentes sobre a UFF
1.12.2.2. Atendimento via WhatsApp, E-mail e Redes Sociais
1.12.2.3. Canal de Ouvidoria e Sugestdes para aprimoramento da comunicagao

1.12.2.4. Cadastro para Recebimento de Comunicados Oficiais ¢ Alertas

1.12.3. Divulgacio de Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensao

1.12.3.1. Portal Integrado para Publicagdo de Projetos e Pesquisas da UFF
1.12.3.2. Plataforma de Divulgacdo Cientifica com acesso simplificado a contetidos académicos

1.12.3.3. Espaco para Submissdo de Contetido por pesquisadores e professores com Redes Sociais e
Midias Digitais para disseminagdo de informagdes

1.12.4. Transparéncia e Prestacio de Contas

1.12.1.1. Plataforma de Transparéncia Institucional com relatorios de gestdo e dados publicos
1.12.4.2. Portal de Acompanhamento de Investimentos em Comunicag@o
1.12.4.3. Mapa Interativo com Iniciativas e Projetos da UFF

1.12.4.4. Secdo de Perguntas Frequentes sobre Governanga e Gestao

1.12.5. Identidade Visual e Materiais Institucionais

1.12.5.1. Banco de Imagens e Videos Institucionais da UFF
1.12.5.2. Solicitagdo de Materiais de Comunicacao (logos, apresentagdes, cartilhas etc.)
1.12.5.3. Diretrizes e Manuais de Identidade Visual para padroniza¢do da comunicagdo

1.12.5.4. Espaco para Solicitagdo de Apoio na Produgdo de Conteudos
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1.12.6. Eventos e Divulgacio de Atividades Académicas

1.12.6.1. Agenda Integrada de Eventos da UFF (semindrios, palestras, workshops)
1.12.6.2. Transmissdo ao Vivo e Divulgac@o de Eventos Online
1.12.6.3. Sistema de Inscri¢do e Emissao de Certificados para participantes de eventos

1.12.6.4. Suporte para Divulgacdo de Eventos Académicos e Cientificos

1.12.7. Monitoramento e Engajamento Digital

1.12.7.1. Relatérios de Monitoramento de Midia e Redes Sociais

1.12.7.2. Analise de Engajamento do Publico em Campanhas Institucionais
1.12.7.3. Sistema de Respostas Rapidas para Crises de Imagem

1.12.7.4. Painel de Controle para Monitoramento de Comunicagao

SDC - Superintendéncia de Documentacio: ¢ o 6rgio diretamente vinculado a Reitoria da
Universidade Federal Fluminense, é responsavel por coordenar técnica e administrativamente o
Sistema de bibliotecas e arquivos da UFF. A SDC tem por finalidade desenvolver servigos e
produtos que atendam as necessidades de informagdo e documentagdo da comunidade académica e
administrativa da UFF, integrando as bibliotecas e os arquivos a politica educacional e
administrativa da Universidade, servindo de apoio aos programas de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo,
para organizar, preservar e difundir a informag@o necessaria e de interesse da comunidade
académica e administrativa, de acordo com as seguintes atividades que podem entrar no catalogo de
servigos e serem automatizadas.

1.13.1. Acesso e Gestiao de Bibliotecas

1.13.1.1 Catalogo Online Unificado para pesquisa de livros, periddicos e documentos
1.13.1.2. Consulta e Reserva de Materiais Bibliograficos de forma digital

1.13.1.3. Renovag@o ¢ Devolugdo de Empréstimos Online

1.13.1.4. Emissdo de Declaragdo de Nada Consta da Biblioteca

1.13.1.5. Lista de Livros Recomendados por Curso e Disciplina

1.13.2. Arquivos Institucionais e Gestao Documental

1.13.2.1. Portal de Acesso a Documentos Administrativos e Historicos
1.13.2.2. Solicitagao de Digitalizagdo ¢ Copia de Documentos
1.13.2.3. Servigo de Certificag@o e Autenticidade Digital de Documentos

1.13.2.4. Consulta ao Acervo Arquivistico e Historico da UFF

1.13.3. Atendimento e Suporte Personalizado

1.13.3.1. Chatbot Inteligente para duvidas sobre acervo e servigos
1.13.3.2. Atendimento via WhatsApp, E-mail e Chat Online
1.13.3.3. Agendamento de Atendimento Presencial e Consultoria Especializada

1.13.3.4. Canal de Sugestdes para Aquisi¢do de Novos Livros e Materiais

1.13.4. Servicos de Apoio a Pesquisa e Extensdo

1.13.1.1. Acesso a Bases de Dados Cientificas e Periddicos Internacionais
1.13.4.2. Orientacdo sobre Normaliza¢do e Formatacdo de Trabalhos Académicos
1.13.4.3. Suporte para Emissao de DOI (Digital Object Identifier)

1.13.4.4. Capacitagdes e Oficinas sobre Uso de Ferramentas de Pesquisa

1.13.5. Modernizac¢io da Preservacao e Difusio do Conhecimento

1.13.5.1. Repositdrio Institucional para Teses, Dissertagdes e Artigos Cientificos
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1.13.5.2. Biblioteca Digital com Livros e Materiais Académicos Abertos

1.13.5.3. Projeto de Digitalizagdo de Obras Raras e Historicas da UFF

1.13.5.4. Integragdo com Plataformas de Ciéncia Aberta e Dados Abertos
1.13.6. Transparéncia e Gestio Administrativa

1.13.6.1. Consulta as Politicas de Gestdo Documental e Arquivistica

1.13.6.2. Acompanhamento de Processos e Solicitagdes de Documentos

1.13.6.3. Relatorios e Indicadores de Uso dos Servigos Documentais

1.13.6.4. Consulta ao Plano de Desenvolvimento das Bibliotecas da UFF

1.14. SOMA - Superintendéncia de Operagdes e Manutengdo: tem por competéncias gerenciar as
atividades de atendimento de bens moéveis e imdveis da Universidade Federal Fluminense, bem
como desenvolver atividades de transporte, seguranga e logistica. Além disso, a Soma se articula
continuamente junto as prefeituras e demais orgéos publicos federais e estaduais, com vistas a
realizagdo de agdes institucionais que envolvam a infraestrutura da UFF, de acordo com as
seguintes atividades que podem entrar no catdlogo de servigos e serem automatizadas.

1.14.1. Gestio de Atendimento Predial e Infraestrutura

1.14.1.1. Abertura e Acompanhamento de Chamados de Atendimento (elétrica, hidraulica,
climatizagdo, acessibilidade, etc.)

1.14.1.2. Consulta de Programacdo de Atendimento Preventiva e Corretiva
1.14.1.3. Relato de Problemas de Infraestrutura nos Campi (via app e chatbot)
1.14.1.4. Consulta de Ordens de Servigo em Execugdo e Concluidas

1.14.2. Gestao de Transporte e Mobilidade
1.14.2.1. Solicita¢do de Transporte Institucional (para servidores e eventos académicos)
1.14.2.2. Consulta de Rotas e Horarios do Transporte Interno da UFF
1.14.2.3. Agendamento de Veiculos Oficiais para Atividades Académicas
1.14.2.4. Acompanhamento de Solicitagdes e Disponibilidade da Frota

1.14.3. Seguranca e Controle Patrimonial
1.14.3.1. Registro ¢ Acompanhamento de Ocorréncias de Seguranca no Campus
1.14.3.2. Consulta e Solicitagdo de Acesso a Areas Restritas
1.14.3.3. Cadastro de Visitantes e Controle de Entrada em Prédios Administrativos
1.14.3.4. Solicitagdo de Suporte da Seguranca Patrimonial

1.14.4. Gestao Logistica e Suporte Operacional

1.14.1.1. Solicitagdo de Servigos de Logistica (mudangas internas, armazenamento, transporte de
materiais, etc.)

1.14.4.2. Acompanhamento de Pedidos e Status de Entrega de Materiais

1.14.4.3. Consulta de Normas e Regulamentos de Uso de Espagos Fisicos

1.14.4.4. Planejamento e Gestdo de Espagos para Eventos Académicos ¢ Administrativos
1.14.5. Transparéncia e Acompanhamento de Processos

1.14.5.1. Consulta aos Planos e Projetos de Expansdo da Infraestrutura

1.14.5.2. Monitoramento e Relatorios de Gestdo de Atendimento e Transporte

1.14.5.3. Divulgagdo de Contratos e Licitagdes Relacionadas a Infraestrutura e Servigos

1.14.5.4. Consulta de Indicadores de Desempenho dos Servigos Prestados

1.14.6. Atendimento e Comunicacido Omnichannel
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1.14.6.1. Chatbot Inteligente para davidas sobre manutencéo, transporte e seguranga

1.14.6.2. Atendimento via WhatsApp, E-mail, Telefone e Portal Web
1.14.6.3. Sistema de Chamados e Acompanhamento de Solicitagdes em Tempo Real
1.14.6.4. Agendamento de Atendimento Presencial para Demandas Especificas

SRI - Superintendéncia de Relacdes Internacionais: tem por finalidade a cooperacdo com
instituicdes e centros de pesquisa no exterior, além do intercambio de discentes, docentes e
funcionarios da Universidade. Entre as atribui¢des da SRI, estdo a politica de internacionalizagdo e
mobilidade académica na UFF, atuar na construgdo de um projeto comum de internacionalizagdo da
Universidade e coordenar a mobilidade de alunos da UFF para universidades estrangeiras ¢ de
alunos estrangeiros para a UFF. Através de seus numeros expressivos no envio e recebimento de
estudantes e pesquisadores, acordos assinados e iniciativas bilaterais, a UFF se encontra no patamar
de uma das universidades mais internacionalizadas da América Latina, de acordo com as seguintes
atividades que podem entrar no catalogo de servicos e serem automatizadas.

1.15.1. Mobilidade Académica Internacional

1.15.1.1. Portal de Inscri¢do e Acompanhamento de Programas de Intercdmbio (Graduagio, Pos-
graduagdo, Pesquisadores ¢ Staff)

1.15.1.2. Consulta de Universidades Parceiras e Programas de Intercambio Disponiveis
1.15.1.3. Sistema de Cadastro e Avaliagdo de Candidatos a Mobilidade Académica
1.15.1.4. Acompanhamento de Status de Solicitagdo de Intercimbio

1.15.1.5. Solicitagdo de Cartas de Apresentagdo ¢ Declaragdes de Mobilidade

1.15.2. Apoio a Alunos Estrangeiros na UFF

1.15.2.1. Plataforma de Inscricdo ¢ Acompanhamento de Mobilidade Incoming (Estudantes e
Pesquisadores estrangeiros na UFF)

1.15.2.2. Guia do Estudante Internacional com Informagdes sobre Visto, Moradia e Vida no Brasil
1.15.2.3. Suporte para Registro na Policia Federal e Documentagdo Legal

1.15.2.4. Atendimento Personalizado para Estudantes Estrangeiros (Chatbot, WhatsApp, E-mail e
Presencial)

1.15.3. Certificados, Declaracées e Traducio de Documentos

1.15.3.1. Emissao de Certificados de Participagdo em Programas Internacionais
1.15.3.2. Tradugdo e Validagdo de Documentos Académicos
1.15.3.3. Autenticag@o de Diplomas para Valida¢do Internacional

1.15.3.4. Consulta a Normas para Dupla Titulagdo e Revalidagdo de Diplomas Estrangeiros

1.15.4. Suporte a Projetos de Internacionalizagdo

1.15.1.1. Apoio a Projetos de Pesquisa e Cooperagdo Internacional
1.15.4.2. Informagdes sobre Financiamento e Bolsas para Mobilidade Internacional
1.15.4.3. Divulgagdo de Editais e Oportunidades de Intercdmbio

1.15.4.4. Gestdo de Acordos Internacionais e Parcerias Estratégicas

1.15.5. Eventos e Capacitagcdo Internacional

1.15.5.1. Inscrigdo e Acompanhamento de Cursos de Idiomas e Preparacdo para Intercdmbio
1.15.5.2. Calendario de Eventos Internacionais ¢ Webinars sobre Mobilidade Académica
1.15.5.3. Workshop de Adaptagdo Cultural para Estudantes Saindo ou Chegando a UFF

1.15.5.4. Treinamentos sobre Internacionalizag¢@o para Docentes e Técnicos Administrativos

1.15.6. Comunicacio e Atendimento Omnichannel
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1.15.6.1. Chatbot Inteligente para Dvidas sobre Intercdmbio e Internacionalizagao

1.15.6.2. Atendimento via WhatsApp, E-mail, Portal Web e Telefone
1.15.6.3. FAQ Dinamico sobre Programas de Intercambio e Processos Administrativos
1.15.6.4. Sistema de Chamados para Acompanhamento de Solicitagdes em Tempo Real

STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacéio: 6rgdo responsavel pelas politicas e
supervisao das atividades internas de tecnologia da informag¢do, comunicacdo de dados e de voz da
Universidade Federal Fluminense. Além da infraestrutura e do suporte operacional aos aparatos de
informatica e telefonia utilizados na rotina administrativa e académica, a area de inovagdo em
tecnologia busca desenvolver solugdes na criagdo de sistemas. O objetivo é tornar o fluxo de
trabalho mais eficiente e seguro, além de diminuir o uso de papel, buscando alinhamento aos
objetivos estratégicos da Universidade. Hoje, a UFF possui uma grande preocupagdo com as novas
tecnologias e acredita que através delas ¢ possivel otimizar o trabalho e, consequentemente,
aumentar a qualidade do servigo prestado a comunidade, de acordo com as seguintes atividades que
podem entrar no catalogo de servigos ¢ serem automatizadas.

1.16.1. Suporte Técnico e Atendimento de TI

1.16.1.1. Abertura ¢ acompanhamento de chamados de TI (problemas com rede, sistemas,
computadores, e-mails institucionais, etc.)

1.16.1.2. Solicitagao de suporte técnico remoto e presencial
1.16.1.3. Consulta a tutoriais ¢ FAQ técnico para autoatendimento

1.16.1.4. Status de funcionamento dos sistemas institucionais (notificacdes de atendimento e
indisponibilidade)

1.16.1.5. Solicitagdo de acesso ou recuperacdo de senha para sistemas internos

1.16.2. Gestao de Infraestrutura de TI e Comunicac¢io

1.16.2.1. Solicitagdo de ativacdo e suporte para redes Wi-Fi institucionais
1.16.2.2. Abertura de pedidos para telefonia IP e comunicacdo de voz
1.16.2.3. Gestdo e acompanhamento de solicitagdes de equipamentos de TI
1.16.2.4. Monitoramento do desempenho da infraestrutura de TI da UFF

1.16.2.5. Solicitagdo de hospedagem para sites institucionais

1.16.3. Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados

1.16.3.1. Relato de incidentes de seguranca digital e ameacas cibernéticas

1.16.3.2. Solicitagdo de suporte para questdes de privacidade e LGPD

1.16.3.3. Consulta a politicas e boas praticas de seguranca digital

1.16.3.4. Gestdo e acompanhamento de certificados digitais e assinaturas eletronicas

1.16.3.5. Alertas sobre tentativas de phishing e fraudes eletronicas

1.16.4. Desenvolvimento e Gestio de Sistemas

1.16.1.1. Solicitagdo de novas funcionalidades ou melhorias em sistemas institucionais
1.16.4.2. Acompanhamento de demandas de desenvolvimento de software

1.16.4.3. Consulta a documentagdo de APIs e servicos de integragdo;

1.16.4.4. Solicitagdo de acesso a bases de dados institucionais;

1.16.4.5. Plataforma para recebimento de sugestdes de inovagdo em TI

1.16.5. Automacio e Transformacio Digital

1.16.5.1. Apoio na implementacdo de automacgéo de processos administrativos;

1.16.5.2. Solicitag@o de digitalizagdo e eliminagdo do uso de papel em processos internos;
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1.16.5.3. Consulta a fluxos e ferramentas de automacgao disponiveis;

1.16.5.4. Treinamento e capacitacdo sobre ferramentas digitais da UFF;
1.16.6. Suporte a Ensino e Pesquisa em TI
1.16.6.1. Solicitagdo de acesso a laboratorios e ambientes virtuais de TI;
1.16.6.2. Apoio para docentes e pesquisadores em tecnologias para ensino remoto;

1.16.6.3. Consultoria sobre uso ¢ integragdo com a inteligéncia artificial que estd sendo
desenvolvida pela UFF e todas as inovacdes tecnologicas que forem pensadas e
desenvolvidas com a capacidade de adog@o para o atendimento das centrais de servigos;

1.16.6.4. Férum de discussao sobre tecnologias emergentes e inovagao
1.16.7. Comunicacio e Atendimento Omnichannel
1.16.7.1. Chatbot inteligente para dividas e solicitagdes de TI
1.16.7.2. Atendimento via WhatsApp, E-mail, Portal Web e Telefone
1.16.7.3. Sistema de tickets para acompanhamento de solicitagdes em tempo real
1.16.7.4. Calendario de manutengdes e atualiza¢des de sistemas
1.16.8. Atendimento aos Requisitos de Integracio com o Chat Institucional UFF

1.16.8.1. A integracdo deverd ser realizada por meio de uma interface de programagdo de
aplicagdes (API) baseada no padrio REST (Representational State Transfer). A API da
solucdo Contratada deve ser publica, bem documentada, estavel e abranger as
funcionalidades listadas abaixo

1.16.8.2. A autenticacdo ¢ autorizagdo entre os sistemas deverdo ser garantidas pelo uso de API
Keys ou método de seguranga superior (como OAuth 2.0), assegurando o reconhecimento
mutuo e a comunicagdo segura para todas as requisigdes.

1.16.8.3. A API da ferramenta de ITSM devera prover, no minimo, as seguintes funcionalidades
acessiveis pela solu¢do de Chat da UFF:

1.16.8.3.1. Endpoint 1: Consulta ao Chat Institucional (Chamada da ITSM para o Chat
UFF)

1.16.8.3.1.1. Descriciio: A ferramenta ITSM deve ser capaz de realizar uma chamada via
API para a solugdo de Chat da UFF, enviando uma pergunta de um usuario. Isso permitira,
por exemplo, que um "widget" de ajuda dentro do portal de servigos da ITSM seja
alimentado diretamente pela IA da UFF.

1.16.8.3.1.2. Método (Exemplo): POST /ask

1.16.8.3.1.3. Input: Pergunta do usuario em formato texto (e.g., JSON com um campo
{"question": "Como solicito meu diploma?"}).

1.16.8.3.1.4. Output: Resposta gerada pela IA em formato texto (e.g., JSON com um
campo {"answer": "..."}).

1.16.8.3.2. Endpoint 2: Consulta de Chamados por Usuario (Chamada do Chat UFF para a
ITSM)

1.16.8.3.2.1 Descri¢do: A solugdo de Chat da UFF deve poder consultar a lista de
chamados (abertos, em andamento, etc.) de um determinado usuério, para informa-lo
sobre o status de suas solicitagdes

1.16.8.3.2.2. Método (Exemplo): GET
/tickets?user id={identificador do usuario}&status={em_andamento}

1.16.8.3.2.3. Input: Um identificador unico do usuario (CPF, idUFF, etc.) e status do
chamado (aberto, em andamento etc).

21



Processo n.° 23069.1882642024-72

PROAD

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO
1.16.8.3.2.4. Output: Uma lista de chamados associados ao usudrio, contendo no minimo:
ID do chamado, titulo, status e data de abertura.

1.16.8.3.3 Endpoint 3: Cria¢io de Chamado (Chamada do Chat UFF para a ITSM)

1.16.8.3.3.1 Descri¢cdo: O Chat UFF deve ser capaz de realizar uma chamada via API
para a solucdo ITSM, enviando o identificador do usuério e a descri¢do do chamado. Isso
permitird que o usuario abra um chamado diretamente pelo Chat UFF. A solugdo ITSM
deve obrigatoriamente retornar o nimero do chamado

1.16.8.3.3.2. Método (Exemplo): POST /create

1.16.8.3.3.3. Input: descri¢@o do problema do usuario em formato texto, identificador do
usuario (e.g., JSON com um campo {“identificador_do usuario”: “123456”,
"description": "Estou com problema para solicitar meu diploma."}).

1.16.8.3.3.4. Output: Numero do chamado gerado (e.g., JSON com um campo
{"identificador do_chamado": "98765"}).

1.16.8.3.4. Endpoint 4: Consulta de Chamado Especifico (Chamada do Chat UFF para a
ITSM)

1.16.8.3.1.1 Descri¢do: A solucdo de Chat da UFF deve poder obter os detalhes
completos de um chamado especifico, mediante o seu identificador.

1.16.8.3.4.2. Método (Exemplo): GET /tickets/{identificador do_chamado}

1.16.8.3.4.3. Input: O ID do chamado

1.16.8.3.4.4. Output: Um objeto JSON com todas as informagdes relevantes do chamado,
como titulo, descricdo completa, status, historico de interagdes, solicitante, responsavel,
etc.

1.16.8.3.5. Endpoint 5: Consulta a Base de Conhecimento do ITSM (Chamada do Chat UFF
para a ITSM)

1.16.8.3.5.1 Descri¢ao: Funcionalidade critica para a arquitetura RAG. A solugdo de Chat
da UFF deve poder consultar e extrair o contetido de artigos da base de conhecimento da
ferramenta ITSM. Isso permitird que o conhecimento registrado na nova plataforma
alimente dinamicamente a IA.

1.16.8.3.5.2. Método (Exemplo): GET
/knowledge base/articles/{identificador do_artigo}

1.16.8.3.5.3. Input: O ID do artigo na base de conhecimento
1.16.8.3.5.4. Output: O conteudo completo do artigo, preferencialmente em formato
estruturado (JSON ou HTML limpo), contendo titulo, corpo do texto, anexos, etc. Devera

haver também um endpoint para listar todos os artigos da base para permitir a indexacao
periddica.
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