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Processo n.º 23069.1882642024-72

ANEXO 1 - ESPECIFICAÇÕES DE ITENS E DESCRIÇÕES DOS PREÇOS ESTIMADOS
	LOTE
	ITEM
	ESPECIFICAÇÃO
	CATSER
	MÉTRICA OU
UNIDADE DE
MEDIDA
	CÓD.
PMC-TIC
	QUANTIDADE
	VALOR UNITÁRIO ESTIMADO EM REAIS (R$)
	VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES EM REAIS (R$)

	








1
	





1
	Serviço técnico especializado de Central de Serviços Artificial e Humanizada (N0 e N1), envolvendo os processos, com e sem intervenção humana de forma robótica e industrializada, com o objetivo de realizar o atendimento ao usuário com inteligência artificial e multicanalidade e respectivamente em suas rotinas e processos, políticas e negócios de forma rotineira, contínua e mensal pelo período de 12 (doze) meses, observando os conceitos de gestão da informação, as melhores práticas de mercado e as melhores técnicas de implantação da jornada de experiência dos usuários da UFF - Universidade Federal Fluminense, conforme especificações e condições do Termo de Referência e seus Anexos.
	






26980
	






MÊS
	






N/A
	






12
	






R$ 477.598,50
	






R$ 5.731.182,00

	
	

2
	Serviços Técnicos especializados de aceleração digital e multicanalidade sob demanda, mensurado em Horas de Serviço Técnico (HST), de forma eventual pelo período de 12 (doze) meses e observando os conceitos de gestão da informação e as melhores práticas de mercado

	

27081
	

UNID
	

N/A
	

7680
	

R$ 348,89
	

R$ 2.679.475,20

	Valor Total Estimado
	
	[bookmark: _GoBack]R$ 8.410.657,20
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