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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRAÇÃO
Processo n.º 23069.1882642024-72

ANEXO 12
MATRIZ DA VALIDAÇÃO DE MODELOS DE PROCESSOS E DE PLANEJAMENTO

	MATRIZ DE VALIDAÇÃO DE MODELOS

	Itens obrigatórios a serem comprovados juntos com a Proposta Comercial como anexo e parte integrante - 100% de Atendimento. O não fornecimento dos modelos está sujeito a desclassificação da empresa licitante.

	Nº
	Descrição do Objeto em conformidade com as exigências do Edital, Termo de Referência e seus Anexos.
	Nome e número do ANEXO e número de páginas

	
	Modelo de Planejamento
	

	1
	Modelo da Matriz de Comunicação e Escalonamento
	 

	2
	Modelo de Levantamento de Responsabilidade – MATRIZ RACI
	

	3
	Modelo do Plano Implantação e Assunção dos Serviços 
	 

	4
	Modelo do Plano de Execução
	 

	5
	Modelo do Plano de Continuidade de Negócios
	 

	6
	Modelo de Plano de Capacitação 
	 

	
	Modelo de Workflow de Processos ITIL
	

	7
	Gerenciamento de Capacidade de IA
	

	8
	Gerenciamento de Ativos e de Configuração e Ativos
	

	9
	Gerenciamento de Configuração
	

	10
	Gerenciamento de Incidente
	

	11
	Gerenciamento de Problema
	 

	12
	Gestão do conhecimento
	

	13
	Gerenciamento de Requisição
	

	14
	Gerenciamento de Catálogo de Serviços
	

	15
	Gerenciamento do Service Desk – Central de Atendimentos 
	

	16
	Gerenciamento de Nível de Serviço
	 

	
	Modelo de Relatórios 
	

	17
	Relatório diário ou semanal ou mensal de eventos e incidentes
	

	18
	Relatório diário de Inteligência Artificial
	

	19
	Relatório semanal de problemas 
	

	20
	Relatório semanal de requisições e bakclogs
	

	21
	Relatório semanal de ativos e configuração
	

	22
	Relatório Mensal de incidentes
	

	23
	Relatório Mensal de Ações preventivas e corretivas em relação aos KPI’s e SLA’s
	

	24
	Relatório Mensal de Banco de Conhecimento
	

	
	Modelo de Dashboards que comprove que a empresa tem capacidade e experiência com a montagem e atendimento de dashboards.
	

	25
	Modelo de Dashboard consolidado das estatísticas de requisições 
	

	26
	Modelo de Dashboard consolidado das estatísticas de incidentes
	

	27
	Modelo de Dashboard consolidado das estatísticas de conhecimento
	

	28
	Modelo de Dashboard consolidado das estatísticas de níveis mínimos de serviços
	

	29
	Modelo de Dashboard consolidado das estatísticas de gestão de ativos e configuração
	

	
	Modelo de Plano de Implantação e execução
	

	30
	Modelo de Proposta de Implantação e execução de Governança de Serviços
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