PDI - UFF

EIXO DO PDI

mem

‘OBJETIVO ESTRATEGICO DO PDI 2023-
2027

Académica e

1. Excelénci
Cient

1a) Ensino de Graduagio

1.1 Elevar

OBJETIVO DA UNIDADE
(Tatico/agbes previstas no PDI)*

Desenvolver agdes que visem aprimorar

diplomados

membros dos NDEs (em parceria com a

Oferecer agdies de capacitagio para
bros dos

INDICADOR

Iniciativas de capacitagdo

NDEs

membros de NDE

FORMULA DO
INDICADOR

N° de iniciativas de
capacitagio

VALOR DE
REFERENCIA
(como est hoie)

META ANUAL PLANEJADA

2024

2025

2026

2027

AGOES TATICAS/OPERACIONAIS

Planejamento das agdes de capacitagao,
juntamente com a Prograd; elaborag3o e

um novo ciclo.

PDU - PROGEPE

RESPONSAVEL

EGGP

MEMGRIA DE CALCULO

Agéo ainda no iniciada, no aguardo da DDI da PROGRAD, néo havendo meméria de calculo

OBSERVACAO

1. Exceléncia Académica e

1.¢) Inovagao Académica,
Interdisciplinaridade e uso de
Tecnologias Digitais

1.4 Promover a formago continuada
do corpo docente

Desenvolver agoes que

Oferecer cursos,

as competéncias relacionadas 3 docén
(em parceria com Proiac, Proaes, Casq)

de
desenvolvimento
docente

Docentes certificados

9% de docentes certificados

6% total =
224)

Planejamento das agdes de capacitagao,
juntamente com a Proiac, Proaes e Casa;
elaboragao e desenvolvimento das agdes;
avaliagio e inicio de um novo ciclo.

EGGP

ol considerado o quantitativo de docentes (3481, dados o PDI, pag. 118, http://pd.sites.uff.br/wp-
content/uploads/sites/196/2023/12/PDI_2023_2027_aprovado_CUV.pdf, data dos trabalhos da comissdo, cerca de agosto/setembro de
i s dltimos Desta

em 2023. A partir da

forma, chegou-se a d de 6% dos d

(3481 x7%=243

agdo, ameta serd alcangada e

. em cada ano, que po menor que o
G ”

Desta forma, para 2024
f 24

docentes) isto 6,
assim por diante. Obs: 1. Ngo

pode-se ter 1 docente recebendo mais de 1 certificado

1. Exceléncia Académica e
Cientifica

1¢) Inovagio Académica,

Tecnologias Digitais

1.6 Fomentar a adogio de Tecnologias
Digitais 4 icacai
(1oic)

Desenvolver agbes que visem aprimorar

as competénias relacionadas a TDICs e

tecnologias assistivas (em parceria com
Proiac, Proaes, UFF Acessivel)

Capacitar
docentes e técnicos com cursos e
oficinas para o uso das TDICs

Servidor técnicos e
docentes certificados

9% de servidores certificados

Planejamento das agdes de capacitagio,
juntamente com a Proiac, Proaes e UFF
Acessivel; elaboragao e desenvolvimento das
agdes; avaliagao e inicio de um novo ciclo,

EGGP

ol considerado o quantitativo de docentes e téenicos (7195 na data dos trabalhos da comissao, cerca de agosto/setembro de 2023,
(pag.118 do PDI hty PDI_2023_2027_aprovado_CUV.pdf), bem como a média

nos dltimos.

Assim, certificados). Esse

Ita em um valor

Ent i Desta forma, para 2024 ¢

& sea le 431 certificados em 2024

431 docentes e 1
nessa agio, a meta serd alcangada e assim por diante.
Obs: 1. Nao 5

menor que o referencial (7195).

de docentes e té em cada ano, que pode ser maior ou

dos € nii G eté "

pois
em alguns casos pode-se ter apenas 1 servidor recebendo mais de 1 certificado.
3. Entendeu-se TDIC de forma ampla, cursos do SEI, Oficinas Teleport, etc.

1. Exceléncia Académica e
Cientifica

1¢) Inovagdo Académica,

1.6 Fomentar a adogo de Tecnologias

Tecnologias Digitais

Digita omunicagio
(TDIC)

Desenvolver agdes que visem aprimorar
s competéncias relacionadas
tecnologias assistivas

Estimular o uso.
de tecnologias assistivas

Cursos e oficinas
sobre tecnologias assistivas

No. de
cursos e oficinas

Planejamento das agdes de capacitagao,
juntamente com a Proaes; elaboragdo e

um novo ciclo.

EGGP

A and I foi realizada de
ntal, . oficinas

Gitimos 3 anos. Por ser um tema

capacitagio por ano.

, por exemplo, re saiide
)& foi também analisad:

, foi decidido ter uma pelo menos 2 agdes de

4. Infraestrutura e Tecnologias
Apoio

43) Infraestrutura Multiusu

4.3 Ampliar 0 apoio técnico
especializado aos laboratérios
multiusudrios (LM)

Fortalecer a forga de trabalho técnico-
especializado nos LM

Criar politicas para
ampliar o corpo de
pessoal técnico
para atendimento.
a0s LM

Incremento do quantitativo
de pessoal técnico
(servidores e bolsistas)
atuando nos LM

servidores
técnicoadministrativo s
atuandonos LM /NodelM *
100

10%

20%

Criar grupo de trabalho para mapeamento das.
mar

as;
promover reunides com pré-reitores (ou seus
representantes) da

PROPP, PROPLAN, PROAD & PROGEPE, assim
como de outras

instancias administrativas relevantes, buscando
proposigio de

politicas para o atendimento das demandas.

cPTA

criagio de GT para o

Iém da Progepe. Desta forma, ainda ndo h informagdes sobre como.
a situago esta hoje

5. Governanga e Gestio

Integridade

Riscos na UFF

que visem aprimorar a
Gestao de Riscos na Progepe

Identificar e mapear os riscos
relacionados aos processos de

Percentual de setores
(divisdes, coordenagdes e
secretarias) da Progepe

erticos concluido

(N de setores Progepe com

‘mapeamento concluido / N

total de setores da Progepe) *
100

Planeja
mento
da
gestio

Planeja
mento
da
gestio

100%

1. Alinhar método de Gestdo de Riscos a ser
executado pelos setores da Progepe;

2. Mapear riscos dos processos de trabalho
desenvolvidos pelos setores da Progepe;

3. Cadastrar no sistema ForRisco os riscos
mapeados;

4. Cadastrar no sistema ForRisco as ades de
prevengo desenvolvidas para lidar com os
riscos identificados;

5. Registrar as ades de monitoramento no
sistema ForRisco, cumprindo os a periodicidade
cadastrada no sistema;

6. Acompanhar periodicamente o cadastro dos
riscos e das agBes de
prevengao/monitoramente.

Todos os setores
da Progepe

Foi mapeados

5. Governanga e Gestdo

5 d) Gestio de Pessoas

5.4 Aprimorar a gestdo de
integridade na UFF

Aumentar a segurana juridica nos
processos relacionados a gestdo de

Publicar 20 normativas com vistas
‘amanter os processos adequados
& base legal sobre a matéria

Namero de normativas
publicadas.

5 de normativas publicadas

1. dentificagao dos processos que carecem de
normatizagéo adequada; 2. Criagio de GTs nas
equipes para estudo da legislag3o e elaboragio
de minutas de novas INs, se for o caso, a serem
submetidas 3 PROGEPE para avaliagdo,
aprovagao e envio para publicacso; 3.

Submissio do texto 2 consulta a PROGER.
(quando for o caso); 4. Publicagéo de normativas|
pertinentes aos pracessos identificados; 5.
Quando for o caso, elaborago de Plano de Agio
junto a0s drgaos competentes com vistas 3
publicagso de resolugdes pertinentes aos
processos identificados.

Todos os setores
o

Foram levantados todos os normativos relacionados aos setores da Progepe que estavam defasados ou inexistentes, chegando-se a
necessidade de publicagio de 23 normativas.

A meta anual prevista poder ser alterada, se for
necessaria a atualizagao das normas vigentes quando
houver alteragao na legislag3o geral que trata sobre a
matéria da IN, além de orientagdes de 6rgaos de.
controle, tais como TCU ou Auditoria Interna

Levantar os prazos para tramitar os|
servigos previstos na Carta de
servios

Percentual de servigos com
s prazos previstos

(Ne de servigos com prazos
mapeados / N¢ total de
servicos previstos na carta de
servigos da Progepe) * 100

1. Levantamento de todos os processos de
trabalho que estdo cadastrados na carta de
servigos da Progepe; 2. Verificagio se hé prazos
previstos 3

Todos os setores

prazo necessirio para a concluso do processo;
4. Insergio da informag3o de prazo na carta de
servigos

da Progepe

)

Responder 100% das
Ouvidorias/SIC no prazo

Percentual de solicitagdes
de Ouvidoria/SIC
respondidas no prazo

(N2 de solicitagdies
respondidas dentro do
prazo/Ne total de solicitagdes)
*100

100%

100

2

1. Levantar o quantitativo de reclamagdes que
chegam  ouvidoria/SIC; 2. Levantar o
quantitativo respondido dentro do prazo
previsto na solicitagdo. 3.

Todos os setores

gestores das areas, junto aos respondentes para
verificar se o prazo de resposta esta sendo.
cumprido ou se serd necessériaa solicitagdo d
edilagio de prazo

da Progepe




5. Governanga e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.4 Aprimorar a gestdo de
integridade na UFF

Desenvolver agdes que visem
aprimorar as competéncias
relacionadas a integridade,

transparéncia e observancia as regras
estabelecidas na legislagdo.

Executar as agdes previstas no
Plano de Integridade da UFF, no
que tange a verificago de
nepotismo

Percentual de

processos nomeagio ou
designacdo de cargo em

comi

ss30 ou fungio de

confianga com a

verificagio de nepotismo

realizada

9% de processos de

cargo em comissdo ou

fungdo de confianga com a
verificagéo de nepotismo.

realizada / total dos

processos de nomeagdo ou

designagao de cargo em
comissao ou fungdo de
confianca * 100

1. Implementar declarago de parentesco
quando da nomeagaof designasdo de cargo de.
diregao ou fungao de confianga;

2. Implementar declragio de parentesco no ato|
de provimento (primrio e secundério);

3. Monitorar continuamente os processos de
contratagao e nomeagdo para garantir a
conformidade com s politias de integridade.

se possu vi iuge,
grau, em linha lateral, o i

afim, até o terceiro

informago,

meta.

5. Governanga e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.4 Aprimorar a gestdo de
integridade na UFF

Desenvolver agdes que visem
aprimorar as competéncias
relacionadas a integridade,

transparéncia e observancia as regras
estabelecidas na legislagdo.

Executar as agdes previstas no
Plano de Integridade da UFF, no
que tange a verificago de
conflito de interesses

Percentual de servidores
cientificados sobre a

necessidade de reposicio

a0 erério

% de servidores que
ciéncia sobre a

necessidade de reposicao
a0 errio / total de.
servidores notificados * 100|

1. Instituir procedimento para identificagdo
tempestiva da necessidade de reposicio ao
erdrio;

2. Definir a periodicidade de atualizagao/revisio
da declaragao de confiito de interesses, com o
intuito de identificar alteragbes, tanto nos dados
de contato, quanto nos vinculos do servidor que
possam influenciar no que diz respeito
necessidade de reposigio ao erdrio;

3. Monitorar continuamente os processos de
contratagao e nomeago para garantira
conformidade com as politicas de integridade.

am olapso quantoa
a

5. Governanga e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.4 Aprimorar a gestdo de
integridade na UFF

Desenvolver agdes que visem
aprimorar as competéncias
relacionadas 4 integridade,

transparéncia e observancia as regras
estabelecidas na legislagao.

Executar as agdes previstas no
Plano de Integridade da UFF, no
que tange a gestdo das
apuragdes de indicios de
acumulagio de cargos e
empregos.

Percer

ntual de processos

analisados para
verificagéo de
acumulagao ilicita de
cargos e empregos

% de processos analisados
para verificagio de.
acumulagdo ilcita de cargos|
e empregos / total de
processos existentes para
verificagio de acumulagdo
ilicita de cargos e empregos
*100

100%

1. Aprimorar 0 modelo de declarago de
acumulagio de cargos e empregos para novos
servidores, a partir do formulirio j4 existente, a
fim de faciltar a analise pelo setor competente ¢
promover decisoes mals assertivas;
2. Divulgar periodicamente os critérios e
procedimentos para a verificago da
acumulagio de cargos utilizados pela
Universidade, bem como as consequéncias pelo
descumprimento das normas;
3. Implementar mecanismo de atualizagao
periddica de informagdes sobre vinculos
mpregaticios dos servidores, capazes de
identificar novos indicios.

" 5 5 de admisso, aplicével a todas as novas

pr acumular,

5. Governanca e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.6 Favorecer a exceléncia dos
atendimentos prestados na
Universidade

Desenvolver agdes q
s competéncias relacionadas ao
atendimento ao usurio

Oferecer agdes de capacita
servidores voltadas a0
atendimento a0 usudrio

Ne de

fe agoes oferecidas

3 de agbes oferecidas

1. Identificar quais competéncias precisam ser
desenvolvidas;

2. dentificar a quantidade e quais servidores
precisam se desenvolver em cada competéncia;
3. Atualizar, anualmente, as competéncias que
precisardo ser desenvolidas;

4. Atualizar, anualmente, a quantidade de
servidores que precisardo se desenvolver em
cada competéncia,

EGGP

o éal 1 1 curadoria

N
realizada em 2023.

5. Governanca e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.6 Favorecer a exceléncia dos
atendimentos prestados na
Universidade

Desenvolver agBes que visem aprimorar
H Jacionad:

Implantar ferramenta de avaliaio

atendimento ao usurio

setores da PROGEPE (d)

Percentual de

implantada

N de setores
com aferramenta
implantada /
NS de setores
total X 100

35%

88%

100%

100%

1. Andlise e validagao das ferramentas ja
utilizadas;

2. Construgao de novas ferramentas para,
utilizago em cada setor (que poderdo ser
similares ou diferentes de acordo com a
especificidade de cada setor).

3. Implantagao efetiva das novas ferramentas
nos setores.

Todos os setores
da Progepe

a0s 3
Atualmente hd 11 ferramentas sendo utilizadas por 6 setores (DPS, DPVS, DAS, DGL, DGD e EGGP). As ferramentas deverdo ser
implantadas nos setores

que atendem ao pblico, a saber: DPAP, DPA, DBE, DDV, SCAD, DAC, DGLD, DACQ, SANT, SA.

5. Governanga e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.6 Favorecer

Ampliar e qualificar a divulgagio das
e tendi de

atendimentos prestados na
Universidade

forma clara, acessivel e transparente,
assegurando que 100% do pblico-alvo
seja alcangado pelos canais institucionais
de comunicagio

Divulgar 100% das inovagdes da
Progepe

Percentual de inovagdes

divulgadas

(Ne de inovagaes divulgadas /
e de inovagBes da Progepe) X|
100

100%

100%

100

g

1. Definigao de estratégias de divulgagao das
agBes de inovagao da Progepe pela Equipe de
Comunicagdo Progepe (SA-GEPE), em
alinhamento com a SCS;

2. Divulgagio permanente de todas as ades de.
inovagdo dos setores da Progepe junto ao seu
Colegiado;

3. Divulgagio permanente de todas as ades de
inovagdo dos setores da Progepe pela Equipe de
Comunicagio Progepe pelos meios institucionais|
disponiveis.

SA/GEPE

agdes de divulgag

(docentes e té

Meios de divulgagao considerados: site institucional, redes sociais oficiais, e-mailinstitucional, Meta estabelecida: 100% do publico-alvo
Meta mis

Importante: ne total de inovagdes da Progepe deve serd
das agdes 5

pelas coordenagdes Progepe 3 Equipe de Comunicagio
Progepe. Agdes de inovagao nao informadas 3 Equipe
de Comunicagdo ndo entram no calculo.

5. Governanga e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.6 Favorecer a exceléncia dos
atendimentos prestados na
Universidade

Fortalecer a qualidade do atendimento
prestado aos servidores da Universidade,
‘assegurando que 100% tenham acesso
claro, 4gil e transparente s informagdes
& servicos de Gestdo de Pessoas

Aprimorar as estratégias de
divulgagdo dos servigos da Progepe|

Percentual de servidores
alcangados pelas agdes de
atendimento e divulgagio

institucional

(N2 de envidores alcancados
(ntmero de docentes e
téenicos que efetivamente

beram a informagdo)
pelos canais oficiais/total de
servidores efetivos da
Universidade) X 100%

100%

100%

100%

1) Mapear o piblico-alvo (docentes, técnicos-
administrativos, aposentados e pensionistas)
para identificar os canais mais adequados de
divulgagio; 2) Revisar e padronizar contetidos
de divulgagdo, utilizando linguagem clara,
acessivel e inclusiva; 3) Criar calendrio anual de
campanhas de comunicagdo sobre servigos,
programas e beneficios da Progepe; 4) Produzir
materiais multimidia (videos curtos,
infograficos, cartilhas digitais) para maior

e

junto a5 coordenagdes; 5) Estabelecer rotina de
atualizagio continua do site, garantindo
informagbes sempre atualizadas; 6) Monitorar
indicadores de alcance (ex.; visualizagdes,
curtidas, participagdo em eventos, etc) para
ajustar estratégias; 7) Realizar enquetes e
pesquisas répidas para avaliar a efetividade da
comunicagio e preferéncias do piblico
(servidores); 8) Promover agdes de divulgagdo

l manas temiticas, etc);

9) Oferecer orientag3o as equipes da Progepe
sobre comunicagao institucional.

SA/GEPE

(técnicos + docentes)

Ampliar os canais de comunicagdo (site in
redes sociais e eventos presenciais);
Padronizar fluxos com roteiros claros e linguagem
acessivel;

Promover campanhas de divulgag3o sobre normativas
vigentes, beneficios, programas e servigos da rea de.
Gestio de Pessoas;

Monitorar e avaliar a satisfagao dos servidores com os
atendimentos prestados.

cional,

5. Governanga e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.6 Favorecer a exceléncia dos
atendimentos prestados na
Universidade

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados.

Reduzir gradualmente o percentual
de atendimentos espontaneos
para 0s servicos que j4 possuem a
possibilidade de atendimento
agendado.

Percentual de implantagao
de agendamentos nos.

servigos

piblico

(Namero de Servigos com
ossibilidade de

Possibilida
Agendamento / Nimero de
Servigos Totais Disponiveis) *

1. Levantar os servigos que podem ter
agendamento para atendimento; 2. Divulgar
que o servico é agendado; 3. Orientar os
servidores a agendarem o servigo

Todos os setores
da Progepe

pe Gmeros de servigos com a




5. Governanca e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.7 Otimizar os processos de gestdo da
forga de trabalho da UFF

Aperfeigoar a distribuigio da forca de
trabalho técnico-administrativa da UFF.

513

Implementar ades para finalizar a
elaboragdo e implementagao do
Plano de Distribuig3o de Vagas

Percentual de

acdes
concluidas

Ne de etapas concluidas / N
de ages no Plano X 100

75%

100%

100%

1. Implementag3o de plano de modelagem da
estrutura organizacional da UFF

2. dentificagio de modelo de dimensionamento
da forga de trabalho mais adequado a ser.
aplicado na UFF;

3. Aplicagao de modelo em unidade piloto;
4. Elaboragdo de relatério pelo Grupo de
Trabalho responsavel pelos estudos sobre o
tema na UFF;
S .

PTA

da Universidade;

6. Avaliagao de medida de automagao para
implementag3o da metodologia de
dimensionamento e do plano de distribuigio de
vagas;

7. Divulgagso do modelo;

8. Implementagdo do Plano de distribuigéo de
vagas.

Foi definida  tlizagso do Sstema de Dimensionamento da
Forga de Trabalho do MG, encontrando-se em fase de
aplicagio do modelo em unidade piloto

5. Governanca e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.7 Otimizar os d

Aperfeigoar a gestio da forga de trabalho

forga de trabalho da UFF

FF, com
énfase em competéncias técnicas
comportamentais

514

Implantar a gestdo por
competéncias para o corpo técnico
administrativo da UFF

Percentual de
implantagao da gestdo por
competéncias

N de etapas concluidas / N
de etapas previstas X 100

55%

60%

1. Ajuste do Sistema de Avaliagdo de
Desempeneho (SISAD para solugao dos
problemas identificados;

2. Conclusgo do desenvolvimento dos modulos
dosisAD;

2. Integragio do SISAD com o Sistema Integrado
de Pessoal Técnico-Administrativos (SISPTA);
3. Elaboraao de tutorias para a utilzagio dos
novos médulos do SISAD;

4. Divulgagao do novos médulos do SISAD;

5. Utiizagdo dos novos modulos do SISAD por
gestores, servidores e drea técnica da PROGEPE.
6. Revisdo/elaboragio/publicagao das
normativas que ainda ndo estio prevendo a
gesto por competéncias, com esta previsdo;

5. Planejamento do desenvolvimento de trilhas
de capacitagdo por competéncias.

PTA

5. Governanca e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.8 Ampliar as competéncias de gestio|
na Universidade

Desenvolver agbes que visem aprimorar
a5 competéncias de gestao na
Universidade

Aumentar o nimero de
capacitages oferecidas a gestores

NS de capacitagdes.
oferecidas

sde
capacitagdes oferecidas

1. Planejamento das agdes de capacitagdo,

2. Elaboragdo e desenvolvimento das agdes; 3.
Avaliagio e nicio de um novo ciclo.

EGGP

i identificado que ja ferecid.

3 actes
referencial cursos, oficinas, guias e/ou cartilhas.

gestores, Gitimos 3 anos. Usou-se como

5. Governanga e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.9 Elevar

servidores da UFF em seu ambiente
laboral

de divulgaca
0 aumento da participagio dos servidores
em agoes de saiide

516

Incentivar a participagso

% da participagao dos

(N2 de usudrios participantes /|

voltadas & saude

4 saide

NS de agdies oferecidas) X 100

90%

100%

100

g

1- Disponibilizagio de um canal permanente de
comunicagdo com a comunidade;

2. Divulgagio regular das atividades;

3. Planejamento das dreas envolvidas;

4. Sensibilizagio dos ususrios para o
cancelamento das consultas com antecedéncia;
5. Lotar servidores da drea de saiide para o
desenvolvimento de agdes periciais e de
assisténcia 3 sadde em 100% das Unidades da
UFF localizadas fora da sede

casa

%de i pericias, 0 % de faltas tas médicas, P eo%
de adeszo as atividade de promogo de saide nos iltimos trés anos. A partir dessas referéncias projetou-se o crescimento
percentual anual.

5. Governanca e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.9 Elevar  qualidade de vida dos.
servidores da UFF em seu ambiente
boral

Proporcionar aos servidores melhorias
relacionadas & saide mental

517

Instituir o Programa Integrado de.
Sadde Mental na UFF

% de etapas
nstituidas do
programa

de etapas instituidas

75%

100%

100%

100

2

1. dentificar as iniciativas ja existentes na
Universidade voltadas a0 tema;

2. Buscar mecanismos institucionais para a
integragdo destas iniciativas;

3. Criar ferramenta de comunicagdo e
orientagio a gestores e servidores para a melhor
condugdo de situagdes que envolvam satide
mental;

4. Ampliar a assisténcia a servidores na drea de.
saude mental.

casa

Como serd necessario levantar as iniciativas j4 existentes, ngo hg um valor de referéncia

5. Governanga e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.9 Elevar dos

Proporcionar aos servidores técnico-

servidores da UFF em seu ambiente
laboral

resultados atinentes aos processo de
avaliagio de desempenho e aqueles

518

Ampliar em cinco o nimero de
visitas institucionais realizadas
com foca na gestao do
desempenho e nas agdes de

lados aos programas

£ de visitas realizad:

realizadas

vigente

1. Realizar o mapeamento das unidades com
‘demanda maior de visitas institucionais.

2. Elaborar cronograma de visitas

3. Definir 0 modelo (presencial ou remota)
4. Estabelecer parceria com a gestdo das
unidades para sensibilizagao dos servidores

cPTA

5. Governanca e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.9 Elevar  qualidade de vida dos.
servidores da UFF em seu ambiente
laboral

Desenvolver agbes de divulgagio visando

0 aumento da participagio dos servidores

‘em agBes voltadas 3 satide ocupacional e
romogao de saiide

519

Promover a participagio dos
usudrios em 50% das agdes
Voltadas 3 sadde ocupacional e
promogio de saude

Percentual de participagio
dos usurios nas ages
voltadas & saude

(N2 de ususrios participantes /|
Ne de agaes oferecidas) X 100

saude

90%

100%

100%

1- Disponibilizagio de um canal permanente de
comunicagdo com a comunidade

2- Divulgagio regular das atividades

3- Planejamento das éreas envolvidas

casa

Ainda se observa uma baixa adesdo aos exames periodicos, porém em relago o ci , de
onde foi embasado o calculo.

5. Governanga e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.9 Elevar a qualidade de vida dos
servidores da UFF em seu ambiente
laboral

Aumentar o acesso dos servidores ao
servigo de assisténcia & saude

520

Promover a participagio dos
usudrios em 90% das vagas
oferecidas 4 assisténcia & saude

Percentual de participagio
dos usurios nas ages
Voltadas & assisténcia &
sai

(Ne de usudrios participantes /
Ne de agdes oferecidas) X 100

100%

100%

100%

1- Disponibilizagio de um canal permanente de
comunicagdo com a comunidade

2- Divulgagdo regular das atividades
3-Planejamento das éreas envolvidas

casa

mensal de x ferecidas, com a verificagéo de um aumento da
ofertas de vagas em relagdo a 2024, porém em comparagéo com a ocupagdo, manteve-se em mesmo percentual a
participacdo dos usudrios.

5. Governanca e Gestio

5 d) Gestdo de Pessoas

5.9 Elevar  qualidade de vida dos.
servidores da UFF em seu ambiente
laboral

Aumentar a qualidade de vida dos
servidores por

Ampliar em 5% as agdes coletivas
§ .

Percentual de ampliagao de
o realizadas,

agBes coletivas realizadas pela Progepe.

unidades da UFF

nas unidades

((Ne de agBes coletivas
realizadas nas unidades no
ano vigente - NS de agdes
coletivas realizadas em 2022)
/e de agaes coletivas
realizadas em 2022 X 100

1- Disponibilizagio de um canal permanente de
comunicagdo com a comunidade

2- Divulgagio regular das atividades
3-Planejamento das éreas envolvidas

casa

Como serd necessario levantar as iniciativas j4 existentes, ngo hg um valor de referéncia




11

Oferecer agdes de capacitagdo para coordenadores e
membros dos NDEs

AGOES TATICAS/OPERACIONAIS

RESPONSAVEL

UNIDADE

CUSTO PREVISTO
(se houver)

CRONOGRAMA

INiClIO TERMINO

STATUS

OBSERVAGCAO /
JUSTIFICATIVA

1. Planejamento das a¢des de capacitagdo, juntamente com a
Prograd;
2. Elaboragdo e desenvolvimento das agdes;
3. Avaliagdo e inicio de um novo ciclo.

EGGP

Progepe

R$10.000,00

Fevereiro Novembro

ndo iniciado

N&o é possivel determinar o
Custo Previsto e o Cronograma,
haja vista que a Prograd ainda
ndo preencheu a DDI, com as
informagBes necessarias para a
elaboragdo do cronograma e do
custo

1.2

Oferecer cursos, oficinas e eventos de desenvolvimento
docente

1. Planejamento das a¢des de capacitagdo, juntamente com a
Proiac, Proaes e Casq;
2. Elaboragdo e desenvolvimento das agdes;
3. Avaliagdo e inicio de um novo ciclo.

EGGP

Progepe

R$30.000,00

Fevereiro Novembro

iniciado

Ciclos anuais, iniciando em
Fevereito e terminando em
Novembro. Custo anual.

13

Capacitar docentes e técnicos com cursos e oficinas para o
uso das TDICs

1. Planejamento das a¢des de capacitagdo, juntamente com a
Proiac, Proaes e UFF Acessivel;
2. Elaboragdo e desenvolvimento das agdes;
3. Avaliagdo e inicio de um novo ciclo.

EGGP

Progepe

R$30.000,00

Fevereiro Novembro

iniciado

Ciclos anuais, iniciando em
Fevereito e terminando em
Novembro. Custo anual.

1.4

Estimular o uso de tecnologias assistivas

1. Planejamento das a¢des de capacitagdo, juntamente com a
Proaes;
2. Elaboragdo e desenvolvimento das agdes;
3. Avaliagdo e inicio de um novo ciclo.

EGGP

Progepe

R$10.000,00

Fevereiro Novembro

iniciado

Ciclos anuais, iniciando em
Fevereito e terminando em
Novembro. Custo anual.

4.1

Criar politicas para ampliar o corpo de pessoal técnico para
atendimento aos LM

1. Criar grupo de trabalho para mapeamento das demandas;

2. Promover reuniGes com pro-reitores (ou seus representantes) da
PROPPI, PROPLAN, PROAD e PROGEPE, assim como de outras
instancias administrativas relevantes, buscando proposi¢do de

politicas para o atendimento das demandas.

CPTA

Progepe

N&o ha previsdo de
custo adicional,
considerando que o
QRSTA é previamento
aprovado pelo MEC e
pelo MGl

2025 2027

ndo iniciado

5.1

Identificar e mapear os riscos relacionados aos processos
de trabalho da Progepe

1. Alinhar método de Gestdo de Riscos a ser executado pelos
setores da Progepe;
2. Mapear riscos dos processos de trabalho desenvolvidos pelos
setores da Progepe;
3. Cadastrar no sistema ForRisco os riscos mapeados e as
respectivas a¢des de presengdo;
4. Registrar as agdes de monitoramento no ForRisco, cumprindo os
a periodicidade cadastrada no sistema;
5. Acompanhar periodicamente o cadastro dos riscos e das agdes
de prevenc¢do/monitoramento.

Todos os setores da
Progepe

Progepe

2024 2027

iniciado

5.2

Publicar 20 instrugdes normativas com vistas a manter os
processos adequados a base legal sobre a matéria

1. Identificagdo dos processos que carecem de normatizagdo
adequada;
2. Criagdo de GTs nas equipes para estudo da legislagdo e
elaboragdo de minutas de novas INs, se for o caso, a serem
submetidas a PROGEPE para avaliagdo, aprovagdo e envio
para publicagdo;

3. Submissdo do texto a consulta a PROGER (quando for o caso);
4. Publicagdo de normativas pertinentes aos processos
identificados;

5. Quando for o caso, elaboragdo de Plano de Agdo junto aos
drgdos competentes com vistas a publicagdo de resolugdes
pertinentes aos processos identificados.

Todos os setores da
Progepe

Progepe

N&o ha

2023 2027

iniciado

5.3

Levantar os prazos razodveis para tramitar os processos

1. Levantamento de todos os processos de trabalho que estdo
cadastrados na carta de servigos da Progepe;
2. Verificagdo se hd prazos previstos nesses processos;
3. Mapeamento do prazo necessario para a conclusdo do processo;
4. Inser¢do da informagdo de prazo na carta de servigos.

Todos os setores da
Progepe

Progepe

N&o ha

2023 2027

iniciado




1. Levantar o quantitativo de reclamagdes que chegam a
ouvidoria/SIC;
2. Levantar o quantitativo respondido dentro do prazo previsto na
solicitagdo.
3. Monitoramento dos gestores das areas, junto aos respondentes

5.4 Responder 100% das Ouvidorias/SIC no prazo

Todos os setores da

Progepe N&o ha 2023
Progepe gep
para verificar se o prazo de resposta esta sendo cumprido ou se

2027 iniciado
serd necessdria a solicitagdo d edilagdo de prazo.
1. Implementar declaragdo de parentesco quando da nomeagdo/

designagdo de cargo de dire¢do ou fungdo de confianga;
. X . 2. Implementar declaragdo de parentesco no ato de provimento
Executar as agdes previstas no Plano de Integridade da M L.
5.5 o . (primario e secundario); DAP 2024 2027
UFF, no que tange a verificagdo de nepotismo . . .
3. Monitorar continuamente os processos de contratagdo e
nomeagdo para garantir a conformidade com as politicas de
integridade.

Progepe

iniciado

1. Instituir procedimento para identificagdo tempestiva da
necessidade de reposi¢do ao erario;
2. Definir a periodicidade de atualizagdo/revisdo da declaragdo de
conflito de interesses, com o intuito de identificar alteragdes, tanto

Executar as a¢des previstas no Plano de Integridade da | nos dados de contato, quanto nos vinculos do servidor que possam

UFF, no que tange a verificagdo de conflito de interesses

DAP Progepe
eréario;

2024 2027 iniciado
3. Monitorar continuamente os processos de contratagdo e
nomeagdo para garantir a conformidade com as politicas de
integridade.

influenciar no que diz respeito a necessidade de reposi¢do ao

1. Aprimorar o modelo de declaragdo de acumulagdo de cargos e
empregos para novos servidores, a partir do formulario ja
existente, a fim de facilitar a andlise pelo setor competente e
. . . promover decisdes mais assertivas;
Executar as agdes previstas no Plano de Integridade da . L L )
N N L 2. Divulgar periodicamente os critérios e procedimentos para a
UFF, no que tange a gestdo das apuragdes de indicios de

- verificagdo da acumulagdo de cargos utilizados pela Universidade,
acumulagdo de cargos e empregos . _

bem como as consequéncias pelo descumprimento das normas;
3. Implementar mecanismo de atualizagdo periddica de

DAP Progepe

2024 2027 iniciado
informagdes sobre vinculos empregaticios dos servidores, capazes

de identificar novos indicios.

1. Identificar quais competéncias precisam ser desenvolvidas;
2. Identificar a quantidade e quais servidores precisam se
B L X desenvolver em cada competéncia;
Oferecer ag¢Bes de capacitagdo dos servidores voltadas ao
atendimento ao usuario

3. Atualizar, anualmente, as competéncias que precisardo ser EGGP R$10.000,00 Fevereiro
desenvolvidas;
4. Atualizar, anualmente, a quantidade de servidores que

Ciclos anuais, iniciando em
Novembro iniciado
precisardo se desenvolver em cada competéncia.

Progepe

Fevereito e terminando em
Novembro. Custo anual.
1. Anidlise e validagdo das ferramentas ja utilizadas;
2. Construgdo de novas ferramentas para utilizagdo em cada setor
(que poderdo ser similares ou diferentes de acordo com a
especificidade de cada setor);
- . . 3. Implantagdo efetiva das novas ferramentas nos setores.
Implantar ferramenta de avaliagdo de satisfagdo do
usudrio nos setores da PROGEPE (d)

Todos os setores da

Progepe
~ . - Progepe
Observagdo 1: Atualmente ha 11 ferramentas sendo utilizadas por

N&o ha 2023 2027
6 setores (DPS, DPVS, DAS, DGL, DGD e EGGP).
Observagdo 2: As ferramentas deverdo ser implantadas nos setores
que atendem ao publico, a saber: DPAP, DPA, DBE, DDV, SCAD,
DAC, DGLD, DACQ, SANT, SA e GPD.

iniciado




5.10

Divulgar 100% das inovagdes da Progepe

1. Defini¢do de estratégias de divulgacdo das agbes de inovagdo da

Progepe pela Equipe de Comunicagdo Progepe (SA-GEPE), em

alinhamento com a SCS;

2. Divulgagdo permanente de todas as agdes de inovagdo dos
setores da Progepe junto ao seu Colegiado;

3. Divulgagdo permanente de todas as agdes de inovagdo dos

setores da Progepe pela Equipe de Comunicagdo Progepe pelos

meios institucionais disponiveis.

SA/GEPE

Progepe

R$10.000,00

2024

2027

Iniciado

Produgdo de materiais
multimidia (softwares de edigdo,
estagidrios de comunicagdo)
Expansdo nos canais de
comunicagdo (impulsdo de
midias)
Campanhas de divulgagdo
(impressdo de cartazes, banners,
folders, etc)

5.11

Aprimorar as estratégias de divulgagdo dos servigos da
Progepe

1. Mapear o publico-alvo (docentes, técnicos-administrativos,
aposentados e pensionistas) para identificar os canais mais
adequados de divulgagdo;

2. Revisar e padronizar contetdos de divulgagdo, utilizando
linguagem clara, acessivel e inclusiva;

3. Criar calenddrio anual de campanhas de comunicagdo sobre
servigos, programas e beneficios da Progepe;

4. Produzir materiais multimidia (videos curtos, infograficos,
cartilhas digitais) para maior engajamento e compreensdo do
publico alvo junto as coordenagdes;

5. Estabelecer rotina de atualizagdo continua do site, garantindo
informag8es sempre atualizadas;

6. Monitorar indicadores de alcance (ex.: visualizagdes, curtidas,
participagdo em eventos, etc) para ajustar estratégias;

7. Realizar enquetes e pesquisas rapidas para avaliar a efetividade
da comunicagdo e preferéncias do publico (servidores);
8. Promover agdes de divulgagdo (eventos institucionais, semanas
temadticas, etc);
9. Oferecer orientagdo as equipes da Progepe sobre comunicagdo
institucional.

SA/GEPE

Progepe

R$10.000,00

2024

2027

Iniciado

Produgdo de materiais
multimidia (softwares de edigdo,
estagidrios de comunicagdo)
Expansdo nos canais de
comunicagdo (impulsdo de
midias)
Campanhas de divulgagdo
(impressdo de cartazes, banners,
folders, etc)

5.12

Reduzir gradualmente o percentual de atendimentos
espontdneos para os servicos que ja possuem a
possibilidade de atendimento agendado.

1. Levantar os servigos que podem ter agendamento para
atendimento;
2. Divulgar que o servigo é agendado;
3. Orientar os servidores a agendarem o servigo.

Todos os setores da
Progepe

Progepe

N&o ha

2024

2027

Iniciado

5.13

Implementar agdes para finalizar a elaboragdo e
implementagdo do Plano de Distribui¢do de Vagas

1. Implementagdo de plano de modelagem da estrutura
organizacional da UFF
2. Identificagdo de modelo de dimensionamento da for¢a de
trabalho mais adequado a ser aplicado na UFF;
3. Aplicagdo de modelo em unidade piloto;
4. Elaboragdo de relatdrio pelo Grupo de Trabalho responsavel
pelos estudos sobre o tema na UFF;

6. Avaliagdo de medida de automag&o para implementagéo da
metodologia de dimensionamento e do plano de distribuigdo de
vagas;

7. Divulgagdo do modelo;
8. Implementag&o do Plano de distribuigdo de vagas.

5. Validagdo e aprovagdo do modelo pela Gestdo da Universidade;

CPTA

Progepe

N&o ha

2023

2027

iniciado




1. Ajuste do Sistema de Avaliagdo de Desempeneho (SISAD para

5.14

5.15

Implantar a gestdo por
competéncias para o corpo técnico administrativo da UFF

Aumentar o nimero de

solugdo dos problemas identificados;
2. Conclusdo do desenvolvimento dos mddulos do SISAD;
3. Integragdo do SISAD com o Sistema Integrado de Pessoal Técnico|
Administrativos (SISPTA);
4. Elaboragdo de tutorias para a utilizagdo dos novos médulos do

SISAD;

5. Divulgagdo do novos médulos do SISAD;
6. Utilizagdo dos novos mddulos do SISAD por gestores, servidores
e drea técnica da PROGEPE.
7. Revisdo/elaboragdo/publicagdo das normativas que ainda ndo
estdo prevendo a gestdo por competéncias, com esta previsdo;
8. Planejamento do desenvolvimento de trilhas de capacitagdo por
competéncias.

1. Planejamento das agGes de capacitagdo, juntamente com

CPTA

Progepe

N&o ha

2023

2027

iniciado

capacitagOes oferecidas a gestores

instrutores internos e externos;
2. Elaboragdo e desenvolvimento das agGes;
3. Avaliagdo e inicio de um novo ciclo.

EGGP

Progepe

R$20.000,00

Fevereiro

Novembro

iniciado

Ciclos anuais, iniciando em
Fevereito e terminando em
Novembro. Custo anual.

5.16

Incentivar a participagdo dos usudrios nas agdes voltadas a
salde

1- Disponibilizagdo de um canal permanente de comunicagdo com
a comunidade;

2. Divulgagdo regular das atividades;
3. Planejamento das areas envolvidas;
4. Sensibilizagdo dos usudrios para o cancelamento das consultas
com antecedéncia;
5. Lotar servidores da area de saude para o desenvolvimento de
agdes periciais e de assisténcia a saide em 100% das Unidades da
UFF localizadas fora da sede

1. Identificar as iniciativas ja existentes na Universidade voltadas

CASQ

Progepe

N&o ha

2023

2027

iniciado

A CASQ busca sempre estar o
mais préxima possivel do
servidor, incentivando a

participagdo nas atividades
relacionadas a promogdo de

salde, assisténcia a satide e

assisténcia pericial em todos os

Campi em que ela esta presente.

5.17

Instituir o Programa Integrado de Saide Mental na UFF

ao tema;
2. Buscar mecanismos institucionais para a integragdo destas
iniciativas;
3. Criar ferramenta de comunicagdo e orientagdo a gestores e
servidores para a melhor condugdo de situagdes que envolvam
saude mental;
4. Ampliar a assisténcia a servidores na area de sdude mental.

1. Realizar o mapeamento das unidades com demanda maior de

CASQ

Progepe

N&o ha

2023

2027

iniciado

Sdo feitas mensalmente
campanhas de promogao e
conscientizagdo sobre os mais
diversos temas, orientando os
servidores e a comunidade
académica a utilizar os servigos
da CASQ.

5.18

Ampliar em cinco o nimero de visitas institucionais
realizadas com foco na gestdo do desempenho e nas agdes
de prevengdo sociofuncional

visitas institucionais;
2. Elaborar cronograma de visitas;
3. Definir o modelo (presencial ou remota);
4. Estabelecer parceria com a gestdo das unidades para
sensibilizacdo dos servidores.

CPTA

Progepe

N&o ha

2023

2027

iniciado

5.19

1.
Promover a participagdo dos usuarios em 50% das agbes

voltadas a saude ocupacional e promogdo de saude

Disponibilizagdo de um canal permanente de comunicagdo com a
comunidade;

2. Divulgagdo regular das atividades;

3. Planejamento das areas envolvidas.

CASQ

Progepe

310000

2023

2027

iniciado

A CASQ, através da DPVS, realiza
anualmente a oferta dos exames
periodicos aos servidores da
UFF, através de convénio
celebrado com a GEAP. O custo
informado é relativo aos ultimos
3 anos, até o ultimo més de

5.20

Promover a participagdo dos usuarios em 90% das vagas
oferecidas a assisténcia a satide

1. Disponibilizagdo de um canal permanente de comunicagdo com a

comunidade;
2. Divulgagdo regular das atividades;
3. Planejamento das areas envolvidas.

CASQ

Progepe

125000

2023

2027

iniciado

iulho.

* Custo previsto sendo valor
aproximado envolvendo a
compra de materiais e
equipamentos no ano corrente,
para utilizagdo na assisténcia a

saude.



5.21

Ampliar em 5% as agdes coletivas realizadas pela Progepe
junto as unidades da UFF

1. Disponibilizagdo de um canal permanente de comunicagdo com a
comunidade;
2. Divulgagdo regular das atividades;
3. Planejamento das areas envolvidas.

CASQ

Progepe

N&o ha

2023

2027

iniciado

A equipe da DPVS faz
campanhas mensais, em
parceria com a Progepe,

principalmente sobre ac¢Ges de
conscientizagdo e promogao da
saude.




de avaliagio de desempenho e aqueles vinculados aos
programas sociofuncionais

sociofuncional

realizada

de parceria com a gestdo das unidades.

de engajamento dos servidores.

EVENTO DE RISCO CAUSA CONSEQUENCIA UNIDADE RESPONSAVEL TIPOLOGIA AVALIAGAO DE RISCO
~ No observancia do calendario institucional para melhor adequacio das datas; falta de preparacio
Desenvolver ages que visem aprimorar as Oferecer agdes de capacitagdo para coordenadores e membros administrativa/comunicacional prévia; temas sem pertinéncia com os objetivos institucionais; material Cancelamento do evento; prejuizos financeiros; Risco de imagem/reputagio;
competéncias dos coordenadores e membros dos NDEs < pacitagao p Acio de capacitagso insatisfatdria ou com baixa adesdo " > previa; pertin ) i ! insatisfagdo da comunidade académica; descredibilizagdo |EGGP/PROGEPE ‘gem/reputagao; 2-Baixo Mitigar
dos NDEs didético desatualizado ou em desacordo com a legislago vigente; erro na escolha do profissional/equipe _ Risco financeiro-orcamentario
(em parceria com a Prograd) para futuras agdes.
palestrante/instrutora.
Nao observancia do calendario institucional para melhor adequacao das datas; falta de preparagao
Desenvolver agdes que visem aprimorar as h ’ ) : : Cancelamento do evento; prejuizos financeiros;
Oferecer cursos, oficinas e eventos de desenvolvimento administrativa/comunicacional prévia; temas sem pertinéncia com o objetivos institucionais; material Risco de imagem/reputagao;
competéncias relacionadas 3 docéncia (em parceria 2 Agio de capacitagdo insatisfatéria o com baixa adeso " > . ; da académica; EGGP/PROGEPE 2-Baixo Mitigar
docente didatico desatualizado ou em desacordo com a legislag3o vigente; erro na escolha do profissional/equipe Risco financeiro-orgamentario
com Proiac, Proaes, Casa) para futuras acBes.
Desenvolver ages que visem aprimorar as Néo observancia do calendario institucional para melhor adequagao das datas; falta de preparagao
Cancelamento do evento; prejuizos financeiros;
competéncias relacionadas a TDICS e tecnologias Capacitar docentes e técnicos com cursos e oficinas para o uso administrativa/comunicacional prévia; temas sem pertinéncia com os obietivos institucionais; material Risco de imagem/reputagao;
.3 Agdo de capacitagdo insatisfatéria ou com baixa adesdo da académica; EGGP/PROGEPE 2 - Baixo Mitigar
assistivas (em parceria com Proiac, Proaes, UFF das TDICs diditico desatualizado ou em desacordo com a legislagao vigente; erro na escolha do profissional/equipe e oo Risco financeiro-orcamentario
Acessivel) palestrante/instrutora, ks 506
Ndo observancia do calendario istitucional para melhor adequagao das datas; falta de preparagao
Desenvolver agdes que visem aprimorar as administrativa/comunicacional prévia; temas sem pertinéncia com os objetivos institucionais; material (Gancelamento do evento; prejuzos financelros; Risco de imagem/reputagao;
w0 i’ 4 |Estimutar o uso de tecnologias assistivas Agio de capacitagdo insatisfatéria o com baixa adeso previs; P . i da académica; EGGP/PROGEPE BEM/IEPUIACEO 5 Baixo Mitigar
competéncias relacionadas a tecnologias assistivas didético desatualizado ou em desacordo com a legislagao vigente; ero na escalha do rofissional/equipe. [ 7120 8507 Risco financeiro-orcamentario
Falh: A dugdo de de trabalho; ides de alinh: 1t b desdo/b:
Fortalecer a forga de trabalho técnico-especializado nos |, . - |Criar politcas para ampliar  corpo de pessoal técnico para Politcas para amliar o corpo de pessoa téenico 2lhana C"'“""”f;‘:‘/;;’: a0 do grupo de u': o '“;"“:’I';:n‘(';;':';"s_’" com baixa a ::::/E:‘::das N e trabatho nos LM, CPTAPROGEPE Risco de imagem/reputagio; 5 baio Mitigar
atendimento aos LM para atendimento aos LM ndo concluidas P b Risco financeiro-orcamentario
ndo concluido.
Perda de prazo; no adequagdo s normas internas
Desenvolver ages que visem aprimorar a Gestdo de Identificar e mapear os riscos relacionados aos processos de dos riscos Fatha na construcfo do cronogram € a cistribulcdo de tarefas relaclonadss 4 gesto de riscos; fata de regulamentagio gente ndo slaborado de sgdes e
woes a P 1 P s # comunicago das etapas para os setores envolvidos; ngo acompanhamento da devolutiva de informagdes b 530 vigente; 50 de TODOS OS SETORES DA PROGEPE Risco financeiro/orgamentario; Ris| 4 - Médio Mitigar
Riscos na Progepe trabalho da Progepe processos de trabalho da Progepe ndo concluido/fora de prazo prevengio e contingenciamento para os possiveis riscos
pelos setores; falta de capacitagdo para uso dos sistemas.
ocoridos.
) Falha no mapeamento dos processos que necessitam de adequagdo de normativas; ndo publicagdo de
Aumentar a seguranca juridica nos processos Publicar 20 normativas com vistas a manter os processos Acio de aumento da seguranca juridica nos processos Insatisfagdo da comunidade académica, sensagdo de falta . , s
Burancal P 2 ! P « guranea P .. | normativas pertinentes; falha na conduco dos GT's; néo verificagao de prazos a serem cumpridos; falta de M i TODOS OS SETORES DA PROGEPE Risco financeiro/orgamentario; Ris| 4 - Médio Mitigar
relacionados 3 gestdo de pessoas adequados 3 base legal sobre a matéria relacionados 3 gestao de pessoas no concluida ou insatisfatéria de transparéncia.
monitoramento de prazos e retornos.
Desenvolver agdes que visem aprimorar as
Executar as agdes previstas no Plano de Integridade da UFF, no . Falha na implementagdo da declaragdo de parentesco; falha na criagao de um fluxo periédico de . , s
aintegridade, 5 50 P . Agio de verificagdo de nepotismo insatisfatdria P “ G0 dep “ P Descumprimento das politicas de integridade. DAP/PROGEPE Risco financeiro/orgamentario; Ris| 4 - Médio Mitigar
N que tange a verificagao de nepotismo monitoramento.
 observancia as regras estabelecidas na legislagao,
Desenvolver agdes que visem aprimorar as ’
Tiovegnde, 6 |Erecutaras agoes previstas no Plano de Integridade da UFF, no [ Agdo de verifcag3o de verificagio de conflto d interesses [ Falha no procedimento de dentifcagdo da necessidade de reposigdo ao eririo; ndo atualzagio da declaragio|Descumprimento das polticas de integridade; prejuos |0 onocepe Risco firancelroforgamentrio; R4 - Médio Mitigar
N que tange a verificagdo de conflito de interesses (reposicdo ao erério) insatisfatéria de conflito de interesses; falha no monitoramento dos processos de contratagdo e nomeagao, financeiros.
 observancia as regras estabelecidas na legislagao,
Desenvolver acdes que visem aprimorar as Executar as agdes previstas no Plano de Integridade da UFF,no | _ . L ) o . . . )
3 3 integridade, 3 7 | que tange a gestao das apuragdes de indicios de acumulagio de | $30 " Ue tange 3 gesto das apuragbes de indicios de Falha no do formulsrio; falha de divulgagéo periddica dos critériose Descumprimento das politicas de integridade. DAP/PROGEPE Risco financeiro/orgamentario; Ris| 4 - Médio Mitigar
neias T 2 acumulagio de cargos e empregos insatisfatoria dotados; ndo d de atualizagdo periédica de informagdes,
e observancia as regras estabelecidas na legislago. cargos e empregos
Ndo observancia do calendsrio institucional para melhor adequagdo das datas; falta de preparagio
Cancelamento do evento; prejuizos financeiros;
Desenvolver agdes que visem aprimorar as Oferecer agdes d dos servidores voltadas a0 administrativa/comunicacional prévia; temas sem pertinéncia com os obietivos institucionais; material Risco de imagem/reputagao;
Agdo de capacitagdo insatisfatéria ou com baixa adesdo da académica; EGGP/PROGEPE 2 - Baixo Mitigar
competéncias relacionadas ao atendimento ao usuirio atendimento a0 usudrio diditico desatualizado ou em desacordo com a legislagao vigente; erro na escolha do profissional/equipe e oo Risco financeiro-orcamentario
palestrante/instrutora ks soes:
, Falta de atualizagdo/ndo validagio das ferramentas j4 existentes; ndo observancia das particularidades de cada
Desenvolver agdes que visem aprimorar as Implantar ferramenta de avaliago de satisfagdo do usuirio nos | Criagdo de ferramenta de avaliagdo insatisfatéria ou com baixa que ndo retratam a realidade d
9 setor na construgao de novas ferramentas; alha no processo da implantagao das ferramentas; falta de TODOS 05 SETORES DA PROGEPE Risco de imagem/reputagdo |2 Baixo Mitigar
competéncias relacionadas ao atendimento ao usuirio setores da PROGEPE (d) adesio " setores; descredibilizagdo para futuras agdes.
falha na divulgago e incentivo 3 participagdo das equipes nas pesquisas.
Ampliar e qualficar a divulgagao das informagdes,
servicos e atendimentos, de forma clara, acessivel e .
Divulgagdo das inovagdes da Progepe feita de forma Falha na definigo das estratégias de divulgagdo; falha de comunicagio com o Colegiado; ndo observancia do | Insatisfagdo da comunidade académica, sensagdo de falta Risco de imagem/reputagao;
transparente, assegurando que 100% do piblico-alvo | 5.10° |Divulgar 100% das inovagdes da Progepe Bac v BeP " € 82 i © M i SA/GEPE/ PROGEPE gem/reputag 2-Baixo Mitigar
insatisfatéria calendirio institucional para melhor adequago das datas de divulgagao pelos meios institucionais. de transparéncia. Risco operacional
seja alcangado pelos canais institucionais de
comunicagdo
Fortalecer a qualidade do atendimento prestado aos ;
envdores da Unversdade, sssegurando aue 100% Acio de estratégias de divulgago dos servigos da Progepe | 2112 "o Mapeamento do piblico alvo; falha na escolha dos canals de divulgagdo mals adequados para cada i 5, ga comunidade acadeémica; sensago de falta
+ assegurando a Aprimorar as estratégias de divulgago dos servicos da Progepe | N e “ aep piblico; fata de revisdo e padronizagao dos contetdos; falha na produgdo dos materiais multimidias; falha na M ] i sensas SA/GEPE/ PROGEPE Risco de imagem/reputagso |2+ Baixo Mitigar
tenham acesso claro, 3gil ¢ transparente as informages insatisfatéria st " e de transparéncia; ruido na comuncagdo.
e servicos de Gestdo de Pessoas 8 ® .
Reduzir gradualmente o percentual de atendimentos Redugdo gradual do percentual de atendimentos espontaneos satisfacio da comunidade académica; sensacio de flta
Melhorar a qualidade dos servigos prestados. .12 |esponténeos para os servios que ja possuem a possibilidade de |para os servicos que j& possuem a de Falha no dos servicos; falta de divulgagdo e orientagéo aos servidores. < B N &  TODOS OS SETORES DA PROGEPE Risco de imagem/reputagdo 2- Baixo Mitigar
de transparéncia; ruido na comuncagdo.
atendimento agendado. agendado insatisfatéria
Aperfeigoar a distribuicdo da forca de trabalho técnico- Implementar agdes para finalizar a elaborago e implementagdo |Implementagdo de agdes para finalizar a elaboragdo e Falha de divulgagio e do projeto; problemas relacionados a0 |Impacto na devida andlise para distribuigao das vagas,
pertels o & - oes pi 9 P 9 P " XOes pi 9 lgac projeta; p P P o Vas CPTA/PROGEPE Risco de imagem/reputagdo 2-Baixo Mitigar
administrativa da UFF. do Plano de Distribuigao de Vagas implementagao do Plano de Distribuicdo de Vagas no conclufdalsistema. refletindo na forca de trabalho das dreas.
Aperfeigoar a gestdo da forca de trabalho técnico-
Implantar a gestdo por competéncias para o corpo técnico | Implantago da gestdo por competéncias para o corpo técnico | Falha na verificagdo dos ajustes do SISAD; falha na reviso/elaboragao/publicagdo de normativas; falhano | Impacto na otimizagao do aperfeigoamento da forga de . , .
administrativa da UFF, com énfase em competéncias | 5.14 |TPonor 2 8estio por comp ’ P plantagio da gestio por competéncias p " 50 dos ai /elaboragio/publicas iy 530 do aperfels 52de | crapRoGePE Risco financeiro/orgamentrio; Ris 4 - Médio Mitigar
administrativo da UFF administrativo da UFF ndo concl plancjamento de capacitago. trabalho.
técnicas e comportamentais
Néo observancia do calendsrio institucional para melhor adequagdo das datas; falta de preparagio
Desenvolver agdes que visem aprimorar as administrativa/comunicacional prévia; temas sem pertinéncia com os objetivos institucionais; material (Gancelamento do evento; prejuzos financelros; Risco de imagem/reputagao;
woes P Aumentar o nimero de capacitages oferecidas a gestores | Agio de capacitagao insatisfatéria ou com baixa adesio previs; P . i da académica; EGGP/PROGEPE BEM/IEPUIACEO 15 Baixo Mitigar
competéncias de gestdo na Universidade diditico desatualizado ou em desacordo com a legislagao vigente; erro na escolha do profissional/equipe e oo Risco financeiro-orcamentario
palestrante/instrutora ks soes:
Falha na implementagdo de um canal permanente de comunicagdo com a comunidade; nao divulgagao regular
Desenvolver agaes de divulgagdo visando o aumento da Incentivar a participagdo dos usudrios nas agdes voltadas 3 | Agao de incentivo a participagao dos ususrios nas agées das atividades; falha na estratégia de planejamento das dreas envolvidas; conscientizagdo o efetiva sobre | Impacto na qualidade de vida no ambiente laboral e na
° g2 : 16 | NeTIvara panicipas i “ nevo & participac: c ela de planel 530N » q v . CASQ/PROGEPE Risco de imagem/reputaggo |2 Baixo Mitigar
participagao dos servidores em agdes de satde saide Voltadas 4 sade com b de consultas; falta de sucesso na lotagdo de servidores da érea de satide para o vida pessoal do servidor,
desenvolvimento de ages.
Proporcionar aos servidores melhorias relacionadas 3 . Criagdo do Programa Integrado de Satide Mental na UFF ndo , Impacto na qualidade de vida no ambiente laboral e na
°p .17 |Instituir o Programa Integrado de Satde Mental na UFF - . ® Falha na de iniciativas ; falha na escolha de ferramentas de comunicagdo. P a v ! CASQ/PROGEPE Risco de imagem/reputagso |2+ Baixo Mitigar
saide mental concluida vida pessoal do servidor,
aos servidores ;
acesso & agdes e aos resultados atinentes aos processo Ampliar em cinco o niimero de visitas insitucionals realizadas | Amliagio de visita insitucionas realizadas com foco na 8estao| .\, 1 1n3peamento das unidades com maior demanda; faha na construg3o do cronograma de visitas;fata | Impacto na qualidade de vida no ambiente aboral falta
o s 5.18  |com foco na gestdo do desempenho e nas acdes de prevencio | do desempenho e nas agdes de prevenco sociofuncional ndo P ’ i . g P a g CPTA/PROGEPE Risco de operacional 2-Baixo Mitigar




Desenvolver agdes de divulgagdo visando 0 aumento da
participagio dos servidores em agdes voltadas a sauide
ocupacional e promog3o de satde

Promover a participagio dos ususrios em 50% das agdes
voltadas 3 satde ocupacional e promogo de sdude

Promog3o da participado dos ususrios em agdes voltadas 3
satide ocupacional e promogéo de saude insatisfatéria

Falha na implementagdo de um canal permanente de comunicago com a comunidade; néo divulgagio regular
Ivid:

das atividades; falha d das

Impacto na qualidade de vida no ambiente laboral;
permanéncia da cultura de baixa adeso aos exames
perfédicos.

Risco de imagem/reputagdo

Mitigar

Aumentar o acesso dos servidores ao servigo de
assisténcia a saide

8

Promover a participagio dos usudrios em 90% das vagas
oferecidas a assisténcia a satide

Promog3o da participagdo dos ususrios em vagas oferecidas 3
assisténcia a satde insatisfatoria

Falha na implementag3o de um canal permanente de comunicago com a comunidade; néo divulgagao regular
Ivid:

das atividades; falha d das

Impacto na qualidade de vida no ambiente laboral; nao
aproveitamento dos programas oferecidos pelos
servidores em sua

Risco de imagem/reputagdo

Mitigar

Aumentar a qualidade de vida dos servidores por meio
do oferecimento de
agdes coletivas realizadas pela Progepe.

Ampliar em 5% as acdes coletivas realizadas pela Progepe junto
35 unidades da UFF

Ampliagio das agdes coletivas realizadas pela Progepe junto as
unidades da UFF nio realizada

Falha na implementagdo de um canal permanente de comunicagao

com a comunidade; nio divulgagio regular
Ivid:

das atividades; falha d das

Impacto na qualidade de vida no ambiente laboral;
quebra de expectativa dos servidores que seriam
beneficiados e das equipes envolvidas no projeto.

Risco de imagem/reputagdo

Mitigar




Grau do Risco = Probabilidade x Impacto

§ Muito
1 Ala
: Muito
: Baixa

Muito Baixo Medio Alto Muito
Baixo Alte

IMPACTO

PROBABILIDADE



Matriz de Riscos



