@ Compras.gov.or UASG 150182

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 107/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23069.184254/2025-49

2. Descricao da necessidade

A infraestrutura de armazenamento de dados da Universidade Federal Fluminense (UFF) enfrenta um risco iminente
de indisponibilidade e potencial perda de dados institucionais (académicos, administrativos e cientificos) devido a dois
fatores criticos:

* Limitacdo de Capacidade: O ambiente de storage atual estd atingindo a capacidade maxima, o que
compromete a expansao e a continuidade dos servigos.

* Risco de Suporte: O equipamento em uso encontra-se fora da garantia e do suporte técnico do fabricante,
expondo o datacenter a falhas sem um plano de recuperacdo adequado e rapido.

Atualmente, a instituicdo enfrenta limitagcbes de capacidade que comprometem a eficiéncia de suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao, bem como a guarda e integridade de documentos eletrdnicos de carater oficial.

Esta contratagdo se faz necessaria para substituir a solucdo de armazenamento legada e modernizar a infraestrutura
de TI, garantindo alta performance, confiabilidade e capacidade de suportar o crescimento exponencial da producgéo
de dados da UFF. A demanda esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) da Universidade, visando a sustentacdo de um ambiente tecnolégico resiliente, seguro e em conformidade
com as diretrizes de governanca de dados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao Ricardo Campanha Carrano

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento de
Analise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagéao.
Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serao
utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente se¢éo visa descrever as necessidades de negocios que
conduzirdo as analises de solucdes e definicdo da solucdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme
relacdo a seguir:
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Este estudo visa garantir a viabilidade da aquisicdo de uma solugéo de storage, tendo a missdo em atender com
qualidade as expectativas dos usuarios em seus servigos, recorrendo aos recursos tecnologicos para desempenhar
com plenitude suas atividades.

A sustentagdo tecnoldgica inclui-se a manutengdo de TIC como condi¢do prioritaria para o continuo servigco na
organizacao de processos e métodos de trabalho na instituicdo. Nesta linha tecnoldgica foram desenvolvidas acdes
importantes suprindo, especialmente, as necessidades dos setores essenciais.

As areas administrativas e assistenciais do Universidade Federal Fluminense dependem do uso e das facilidades dos
recursos proporcionados pela tecnologia da informacdo, cada vez mais essenciais ao desenvolvimento de suas
atividades laborais de forma segura, incluindo o armazenamento dos dados em equipamento especifico para essa
finalidade (Storage), tal equipamento tecnoldgicos é imprescindivel para os sistemas informatizados, disponibilizados
as diversas areas do UFF.

Nesse contexto, o0 uso de tecnologias digitais tornou-se um meio cada vez mais presente e sdo estratégicos para
produzir e disponibilizar informag6es confidveis e eficientes, além de tornar eficaz o fluxo de informagbes para apoio a
decisdo, promovendo a transformacéao digital do setor, abrangendo as acoes.

Existe ainda a necessidade de aquisicdo de uma nova solucdo de storage que visa expandir o sistema de
armazenamento de arquivos de imagens no Universidade Federal Fluminense. Atualmente a UFF disp6e de uma
solucdo de storage limitada, cujos recursos ja foram todos usados. Além disso, 0s equipamentos atuais, se encontra
sem cobertura de garantia do fabricante, colocando em elevado risco os dados institucionais.

O storage é hoje um componente critico da infraestrutura de Tl e é responsavel direto pelo nivel dos servigos de
armazenamento entregues pelo datacenter do Universidade Federal Fluminense.

A necessidade de suportar o crescimento da massa de dados digital e, ao mesmo tempo, a necessidade de aumentar
a confiabilidade dos dados, devido a aspectos regulatérios e a operacdes cada vez mais baseadas em 24 por 7,
tornam-no o ponto focal de muitos projetos de virtualizag&o da infraestrutura de TI.

Em face ao exposto, é indispensavel que o Universidade Federal Fluminense mantenha a infraestrutura de TIC em
perfeito funcionamento, promovendo melhorias continuas, fornecendo o suporte necessario a utilizagdo dos recursos
computacionais e dos sistemas aplicativos, orientando, avaliando e, eventualmente, corrigindo suas estratégias e
politicas, sempre que necessario, seja por exigéncias Legais ou surgimento de novas tecnologias que possam exigir
alteracdo na infraestrutura computacional

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnolégicas, também chamadas de requisitos da solugcdo de tecnologia, segundo o Corpo de
Conhecimento de Analise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptacBes, descrevem as caracteristicas de uma
solucdo que atende aos requisitos do negécio. Dentre tais requisitos da solugdo de tecnologia, sdo descritos:

* 0s requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo sera capaz de executar em termos
de comportamentos e operacées — acdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de
tecnologia da informacéao;

® 0s requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condicbes que ndo se relacionam diretamente ao
comportamento ou funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢cdes ambientais sob as quais a solucao
deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Também séo conhecidos como
requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade,
segurancga, disponibilidade, arquitetura da informacgéo e apresentagéo da interface com o usuario; e 0s

® requisitos de transicdo, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir com o objetivo de
facilitar a transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais
necessarias uma vez concluida a transicdo. Sao diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sao
sempre temporarios por natureza e porque nao podem ser desenvolvidos até que ambas as solucbes, a nova e
a existente, sejam definidas.
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Nesse sentido, a presente secdo descreve 0s requisitos tecnoldgicos considerados para fins de identificacdo e
definicdo da solucdo mais adequada, conforme relacdo a seguir, considerando que:

A Universidade Federal Fluminense (UFF) é uma instituicdo publica de ensino superior com sede em Niteroi, Rio de
Janeiro. Sua missao principal é promover a producdo e difusdo do conhecimento cientifico, tecnolégico, artistico e
cultural, além de formar cidaddos com competéncia técnica e responsabilidade social. Tendo como objetivos ensino
de qualidade oferecendo cursos de graduacao e pés-graduacao em diversas areas do conhecimento, formando
profissionais qualificados para o mercado de trabalho. Na pesquisa incentivando a pesquisa cientifica e tecnolégica,
contribuindo para o avanco do conhecimento em diversas areas. Extensdo levar o conhecimento produzido na
universidade para a comunidade, promovendo ac¢des de inclusdo social, cultura e desenvolvimento.

Atualmente, o UFF dispde de 01 equipamento para Armazenamento de Dados (Storage), instalados no Datacenter,
sendo este: Storage EMC VNX 5400. O Storage DelllEMC VNX 5400 foi adquirido pelo Universidade Federal
Fluminense em 2020. Desde entdo, o equipamento é utilizado como storage principal, ndo conta com suporte,
garantia ou atualizacdes do fabricante.

O VNX 5400 conta com 20 discos NL-SAS de 3GB, 9 discos NL-SAS de 4TB, 25 discos SAS de 900GB, 9 discos SAS
FLASH 2 de 900GB e 3 discos SAS FLASH de 200GB o que monta um total bruto de aproximadamente 126TB.
Levando em consideracdo arredondamentos, conjuntos de tecnologias de paridade e discos spare, ha um volume
liquido disponivel de aproximadamente 70TB, o qual encontra-se 80% alocado. Este volume guarda todos os dados
do UFF em producao atualmente. Nao ha possibilidade de expanséo para este storage, de acordo com o fabricante,
pois ndo ha mais partes novas a venda no mercado.

Os processos de trabalho do Universidade Federal Fluminense dependem do uso de ferramentas de TIC, em atencéo
aos sistemas de gestdo, sistemas académicos, infraestrutura, entre outros. Essa contratacao/aquisi¢do visa suprir
essa necessidade e garantir a disponibilidade das solucdes de TIC.

A nova solucado de armazenamento de dados (storage) deve:

* Ser de alto desempenho, equipado com componentes redundantes e resistentes a falhas de hardware,
software e energia cujo objetivo € manter servicos sempre disponiveis;

* Possuir, no minimo, 200TiB sendo capaz de suportar a demanda da instituicdo pelos préximos cinco anos,
considerando previsao de crescimento de aproximadamente 9 TiB por ano;

¢ Oferecer suporte a protecdo de dados contra ataques de ransomware;

* Possuir tecnologia moderna e atual, do tipo all flash, capaz de armazenar dados em dispositivos de meméria
nao volatil, que significa que o equipamento ndo deve possuir discos HDD;

* Ser compativel com rack de 19" ja existentes no Datacenter UFF, dispensando o fornecimento de gabinete
dedicado ao equipamento;

* Ser capaz de proporcionar desduplicacdo e compresséo de dados de forma a permitir a otimizacdo do consumo
dos volumes de armazenamento;

* A solucdo deverad possuia a capacidade de sincronizacdo de dados entre sistemas de armazenamento
localizados em sites diferentes, de forma sincrona ou assincrona, garantia assim a sobrevivéncia dos dados em
caso de desastre;

* Prover todos os bens e acessorios de TIC necessérios ao atendimento da demanda,;

* Prover recursos que visem a melhoria do acesso aos dados, informacdes e sistemas;

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC (INCISO | - Art. 11 IN SGD /ME
n° 94/2022)

REQUISITOS DO NEGOCIO

Otimizar a operagdo por meio da simplificacéo e digitalizacdo de processos, inovagéo e disseminacdo das melhores
praticas. Atender a necessidade de armazenamento de dados dos servicos de Tl disponibilizados ao Universidade
Federal Fluminense.
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Prover a Universidade Federal Fluminense bens de Tl necessérios ao atendimento institucional.
Prover recursos para melhor rendimento, eficiéncia e seguranca na realizacdo das atividades institucionais.

Prover condi¢cBes tecnoldgicas necesséarias para que a Universidade Federal Fluminense preste atendimento com
qgualidade aos usuérios finais. Prover recursos que garantam a disponibilidade dos servigos de Tl demandados pelos
usuarios da Universidade Federal Fluminense.

Prover recursos que visem garantir a performance adequada para acesso aos dados, informacdes e sistemas que
atendem a STI-UFF.

Prover a segregacao dos ambientes de producdo, homologacédo, desenvolvimento, teste e treinamento, do ambiente
de Backup, visando a seguranga dos dados.

Suprir a perspectiva de crescimento do volume de dados armazenados em funcdo do aumento da quantidade de
usuarios de TI, mantendo a performance adequada ao niumero de acesso aos dados.

Nesse sentido, buscando contribuir para o alcance de parte das metas decorrentes de seus objetivos, a Universidade
Federal Fluminense necessita manter sua solucao de armazenamento de dados e 0s recursos requeridos para 0s
servicos ofertados, de forma a manter e ampliar sua capacidade a fim de se garantir uma maior eficiéncia técnica.

REQUISITOS DE CAPACITAGAO

O repasse de conhecimento devera ocorrer por profissional devidamente qualificado, para que a equipe da
Universidade Federal Fluminense possa operar e gerenciar a solucdo ofertada;

O repasse de conhecimento devera ocorrer no idioma portugués/BR; O repasse de conhecimento devera ocorrer em
horario comercial, em dias Uteis;

O repasse de conhecimento devera ser realizado de modo a causar 0 menor impacto possivel nas atividades da area
dos empregados a serem capacitados;

O material utilizado na capacitacéo devera ser fornecido preferencialmente em formato digital, no idioma portugués
/BR;

Deverd ser previsto a reciclagem periédica do conhecimento aos empregados capacitados;

Devera ser previsto o repasse de conhecimento a novos empregados e colaboradores;

Ao final da capacitacdo, os participantes deverdo estar aptos a administrar a solugédo ofertada.
Devera ser realizada pesquisa de satisfacdo sobre o treinamento apos a finalizagédo da capacitacao.

Devera ser fornecido certificado de participacédo a cada um dos integrantes que participar do processo de repasse de
conhecimento, contendo ao menos: nome do participante, carga hordria e conteido programatico;

O repasse de conhecimento devera ser realizado de modo a causar 0 menor impacto possivel nas atividades da area
dos empregados a serem capacitados;

O material utilizado na capacitacdo devera ser fornecido preferencialmente em formato digital, no idioma portugués
/BR;

Devera ser previsto a reciclagem periédica do conhecimento aos empregados capacitados;
Deverd ser previsto o repasse de conhecimento a novos empregados e colaboradores;

Ao final da capacitacdo, os participantes deverdo estar aptos a administrar a solugéo ofertada. Devera ser realizada
pesquisa de satisfacao sobre o treinamento apos a finalizacdo da capacitacao.
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Devera ser fornecido certificado de participacdo a cada um dos integrantes que participar do processo de repasse de
conhecimento, contendo ao menos: nome do participante, carga horéaria e contetlido programatico;

REQUISITOS LEGAIS

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 Dispfe sobre o processo de contratacdo de
solucbes de Tecnologia da Informagcédo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal;

Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016 - Dispde sobre orientacées para contratacdo de solu¢cdes de Tecnologia da
Informag&o no &mbito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023 - Estabelece Modelo de Contratacdo e Gestédo de Estacdes de
Trabalho, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

Instrucdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n° 5, de 30 de agosto de 2021 -
Dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacéo para utilizagdo de solugdes de computagdo em
nuvem pelos érgaos e pelas entidades da administracao publica federal;

Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Dispfe sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias;

Decreto n® 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informéatica e
automacéo pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢@es instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

Decreto n® 9.373, de 11 de maio de 2018 - Dispde sobre a alienacdo, a cessao, a transferéncia, a destinacédo e a
disposicédo final ambientalmente adequadas de bens méveis no ambito da administracdo publica federal direta,
autérquica e fundacional;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1 de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servigcos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei ho 9.605, de 12
de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

Decreto n° 10.779, de 25 de agosto de 2021 - Estabelece medidas para a reducéo do consumo de energia elétrica no
ambito da administracéo publica federal.

REQUISITOS DE MANUTENGAO

Devem possuir suporte técnico especializado e garantia do fabricante, durante a vigéncia do contrato, todos os
produtos ofertados que compdem a solugcdo de armazenamento, de modo que garanta a reposicdo de pecas,
atualizacdes de seguranca, atualizactes sistémicas, correcdo de bugs e assisténcia técnica para casos de duvidas,
incidentes ou indisponibilidade da solucao ofertada.

Devera ser disponibilizado canais de atendimento, com acesso direto ao fabricante, para abertura de chamados
técnicos sempre que necessario.

Deverd ser fornecida toda documentagéo que apoie no diagnéstico e administragcao da solucéo ofertada.
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Durante a vigéncia do contrato devera ser prestado o servico de suporte técnico que permita solicitar informacoes,
reportar incidentes ou esclarecer duvidas quanto a utilizagdo dos produtos da solucéo ofertada.

Devera garantir que o servico de suporte técnico ndo comprometa a garantia da solucdo ofertada.

Devera ser previsto acordo de nivel servico (SLA) para casos de acionamento do servigo de suporte técnico e
garantia.

Devera ser previsto solugdo de contorno em caso de acionamento da garantia que vise reduzir o tempo de
indisponibilidade da solucao ofertada.

Devera ser possivel conectar outros equipamentos a solucédo de armazenamento sem que comprometa a garantia da
solucéo ofertada.

Deverdo ser previstas san¢fes administrativas para casos de eventuais danos causados a Universidade Federal
Fluminense, por parte do fabricante ou fornecedor, seja por impericia ou mau uso, durante as atividades de
manutencao da solu¢do de armazenamento.

Deverd em casos quem ensejem na substituicdo de equipamento, peca ou componente defeituoso, em qualquer
caso, repor o item por outro equivalente ou que possua caracteristicas superiores ao substituido, sem que prejudique
a garantia da solucéo ofertada, mantendo todas as condi¢des estabelecidas inicialmente.

REQUISITOS TEMPORAIS

Toda solugédo de armazenamento devera ser entregue no local indicado em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data de abertura da Ordem de Servigo.

Local de entrega e instalacdo da solugéo:

STI — Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo, Rua Mario Santos Braga s/n , Prédio da ADM 1|, 2° andar .
Campos do Valonguinho — Centro Niter6i — RJ,

A entrega dos equipamentos pela transportadora devera ser previamente comunicada ao Universidade Federal
Fluminense com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

Devera possuir mecanismos de segurangca que garantam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade dos dados armazenados.

Devera possuir solugcao de geréncia que permita gerenciar diferentes perfis de acesso, com autenticacdo por usuario
e senha. Devera gerar registros de logs das acbes de administracdo e eventos relevantes da solucdo de
armazenamento.

Devera possuir recursos que permitam o monitoramento automatico de eventos relevantes da solugdo de
gerenciamento e armazenamento.

A CONTRATADA devera eliminar os dados da CONTRATANTE armazenados em qualquer tipo de unidade de
armazenamento que seja devolvida ao fornecedor ou ao fabricante.

Deverd ser consentido pelo representante da CONTRATADA, o Termo de Compromisso emitido pela
CONTRATANTE. Devera ser consentido por todos da CONTRATADA envolvidos no projeto, o Termo de Ciéncia
emitido pela CONTRATANTE.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
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A execucdo do objeto deverd ser realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art.
5° da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacé&o do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n® 7.746, de 05 de junho
de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber.

Deverdo, preferencialmente, utilizar recursos tecnolégicos que proporcionem o menor consumo de energia.

Devera possuir recursos para abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, preferencialmente,
sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

Deverdo as configuracbes dos hardwares e dos softwares serem realizadas visando alto desempenho com a
utilizacéo racional de energia.

Deverdo, preferencialmente, acondicionar os equipamentos em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento.

Deverdo os bens que comp&em a solucdo serem constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

Devera o fornecedor observar as normas, procedimentos e boas praticas relativas a prestacdo do servigo, se
abstendo de propor solugbes danosas e ndo usuais de mercado, assumindo ainda toda responsabilidade pelos
descartes adequados de residuos, quando da troca e reposicdo de pecas que se fizerem necessérias.

Devera o fornecedor respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos.

Devera o fornecedor contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88.

Os colaboradores que atuardo neste projeto deverdo se apresentar nas dependéncias da Universidade Federal
Fluminense devidamente identificados, pelo fornecedor ou do fabricante da solugéo.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA TERMOS E DEFINIGOES

Medidas de capacidade: Deve-se considerar para os calculos de capacidade de armazenamento como TebiByte
(TiB). Onde 1TiB = 240 bytes = 1.099.511.627.776 bytes = 1024 gibibytes ou seja, adota nota¢éo binaria;

Capacidade Bruta: E a soma da capacidade individual de todos os dispositivos de armazenamento de dados
fornecidos.

Capacidade Liquida: E o volume de armazenamento considerando a Capacidade Bruta, deduzidas todas as reservas
de HotSpare, agrupamento em RAID ou similar/superior, area destinada ao sistema operacional, metadados,
formatacao e demais overheads (demais areas dedicadas para o completo funcionamento da solugéo).

Capacidade Utilizavel: E o volume de armazenamento considerando a Capacidade Liquida, adicionando o volume de
armazenamento considerando os recursos de compressdo e/ou compactacdo, bem como as funcionalidades de
desduplicagdo habilitadas.

Modo de operagdo in-line: E um recurso em que os blocos de dados sdo reduzidos pelas tecnologias de
desduplicacdo e compressdo antes da gravacao e escrita has unidades de armazenamento e sdo aplicados de forma
global para todos os dados. Ndo se enquadra nesse modo qualquer tipo de tecnologia que realize a compressao
/desduplicacao por “postprocessing”.

End-of-life (EoL): Data em que é encerrada a producdo ou comercializacdo de um dado produto pelo seu fabricante.

End-of-Support-Life (EoSL): Data em que sdo encerrados ou limitados os servigos de garantia, suporte e manutencéo
corretiva de um dado produto pelo seu fabricante.
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End-of-Sale (EoS): Data em que sdo encerrados ou limitados para fazer o pedido do produto por meio dos
mecanismos de ponto de venda do fornecedor. Apés esta data, o produto ja ndo se encontra a venda. Por um periodo
de tempo apds o anuncio da data EoS, um fornecedor pode fornecer suporte continuo para problemas de hardware e
software.

HotSwap: E uma tecnologia que permite a remoc&o e substituicio de componentes sem precisas interromper sua
utilizacdo(troca quente).

HotSpare: E um disco de backup n&o utilizado que faz parte do grupo de discos. Os hot spares ficam no modo de
espera. Quando um disco fisico falha, o hot spare designado € ativado para substituir o disco fisico que apresentou
falha sem interromper o funcionamento do sistema.

Failover: Significa tolerancia a falhas, quanto um componente da solucéo falha, outro assume operagfes sem que
haja interrup¢&o nos servicos.

Failback: E o processo de restauracido da solucdo que se encontra em um estado de failover (ou seja, aquela
maquina onde estava rodando o servico que apresentou problemas) de voltar a seu estado original que estava antes
da falha.

Non-Volatile Memory Express (NVMe): E um protocolo de transferéncia projetado para meméria de estado sélido.

Fluorescent Multi-layer Disk ou Card (FMD/C) Discos ou cartdes com a tecnologia de multiplas camadas fluorescentes
- memodria para armazenamento de dados nao volatil.

Sotrage Class Memory (SCM) Memodéria para armazenamento de dados néo volatil.
Solid State Drive (SSD) ou flash drive: Memdria para armazenamento de dados ndo volatil.

Sizing: Ferramenta de modelar, simular o dimensionamento das solu¢des de armazenamento de dados que permitem
a afericdo das taxas performance baseado em caracteristicas e cendrios simulados.

Staging: Estagio temporario do processo, que armazena o dado antes do armazenamento final.

Storage do tipo All Flash Array (AFA): E uma solucdo de armazenamento de dados que foi projetada Unica e
exclusivamente com dispositivos de memoria flash e/ou dispositivos de armazenamento de estado sélido (SSD e/ou
FMD e/ou SCM e/ou NVMe).

REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

Os equipamentos deverdo estar devidamente acondicionados e protegidos contra eventuais danos provenientes de
seu transporte ou manuseio.

Devera ser disponibilizada toda a documentagéo técnica original e atualizada da solugdo contendo seus manuais e
guias, em meio eletrénico.

Todos os gabinetes de controladoras e discos devem ser compativeis com instalagdo em rack padrao 19” (dezenove
polegadas) e possuir alimentacdo HotSwap redundante, suportando tens@es de entrada entre 100 (cem) a 240
(duzentos e quarenta) VAC 50/60Hz.

Devem ser fornecidos todos os acessorios necessarios para fixagdo dos equipamentos no Rack disponibilizado pela
Universidade Federal Fluminense. A solucao de armazenamento devera ser do tipo All Flash Array, NVMe.

Os requisitos especificados neste presente Estudo Técnico Preliminar, sdo consideradas condigbes minimas ao
atendimento das necessidades do Universidade Federal Fluminense e devem ser igualados ou superados pela
CONTRATADA.

O software residente nas controladoras devera ser especifico, nativo do sistema e do mesmo fabricante do
equipamento. Por motivo de seguranca e estabilidade, ndo serdo aceitos sistemas operacionais de uso geral,
baseados em Windows ou suas variagoes.
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A solucédo de armazenamento ofertada néo devera ter a previsdo do End-of-life (EoL) para antes da data do término
do contrato.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

A CONTRATADA deveré fornecer garantia de 60 meses, a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo, para TODOS os itens (hardware, software, acessorios etc.) que compdem a solugdo de armazenamento
ofertada.

A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante da
solucao, incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, em momento oportuno, o0 nimero de
contrato individual (em nome do Universidade Federal Fluminense) junto ao fabricante.

A CONTRATANTE devera ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica do fabricante para abertura de
chamados, bem como para acompanhar e gerenciar 0s casos quando necessario. Esse acesso devera ser provido 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana através de portal com login/senha individual.

A CONTRATANTE devera ter a opgéo de abrir os chamados junto a fabricante com o intermédio da CONTRATADA.
A Solucdo de armazenamento de dados dever ser capaz de realizar auto chamado (call home) em caso de falhas.

A garantia devera cobrir, sem 6nus adicionais, substituicdo de pecas defeituosas, correcfes e novas versdes
disponiveis para todos os softwares, firmwares, atualiza¢des de bug, patches de seguranca e afins dos componentes
das solucoes.

A CONTRATANTE devera ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante que contenham
especificacdes técnicas, informacgbes, assisténcia e orientacdo para instalagdo, desinstalagcdo, configuracdo e
atualizacdo de firmware e software, aplicacdo de correcdes (patches), diagnésticos, avaliagbes e resolucao de
problemas e demais atividades relacionadas a correta operacao e funcionamento dos equipamentos.

O equipamento ou componente substituto passara a propriedade da CONTRATANTE, devendo o mesmo ser incluido
no contrato de garantia vigente em substituicdo ao equipamento danificado.

Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia devem ser executados onde se encontram 0s equipamentos
(modalidade on-site).

O servico de atualizacdo deve incluir correcdes e execucdo de medidas necessarias para sanar falhas de
funcionamento ou vulnerabilidades.

N&o sera aceita garantia para reposicdo de equipamentos da empresa revendedora, somente do fabricante.

Deverd ser assegurado que a substituicdo de equipamento, peca ou componente defeituoso, em qualquer caso, seja
feita por item equivalente, ou que possua caracteristicas superiores a estas, desde que homologadas pelo fabricante
como parte compativel da solugdo de armazenamento.

As pecas de substituicdo devem ser originais e novas, ndo sendo aceitas pecas recondicionadas.

A substituicdo de componentes sera considerada consumada, para todos os efeitos, apds aceitacao formal pela
CONTRATANTE.

Todos os dispositivos de armazenamento substituidos em funcao de troca em garantia ficaréo retidos no Universidade
Federal Fluminense até a eliminacdo dos dados neles armazenados ou somente serdo devolvidos apds destruicéo
fisica que implique em inutilizacdo completa. A eliminacdo dos dados, quando aplicavel, sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo supervisionada por pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substituicdo, bem como dos residuos
dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.
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O Universidade Federal Fluminense reserva-se ao direito de conectar equipamentos de outros fabricantes aos
equipamentos fornecidos, sem que isso implique na perda da garantia do fabricante. Desde que tal fato ndo implique
danos materiais aos equipamentos, isso ndo deve constituir motivo para a CONTRATADA se desobrigar dos servicos
de suporte técnico em garantia.

Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA devera prestar os servicos de SUPORTE TECNICO em garantia,
sem custo adicional.

O suporte técnico em garantia devera ser prestado sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecida
pelo fabricante.

O suporte técnico em garantia devera ser prestado de forma remota ou presencial, na modalidade on-site, nas
dependéncias da CONTRATANTE, na modalidade 24/7, a partir da comunicacdo do problema, via servigco gratuito
telefébnico ou sistema web indicado pela CONTRATADA ou via notificagdo automatica emitida pela solugdo. Na
indisponibilidade do canal de atendimento estabelecido, o Universidade Federal Fluminense encaminhara e-mail a
CONTRATADA solicitando a abertura do chamado, de forma que a contagem de prazo de atendimento se iniciara a
partir da data de encaminhamento do e-mail.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentacdo e estadia do seu técnico ao/no local da
instalacdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega de pecas de reposicdo e demais componentes
necessarios, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a equipe técnica do Universidade Federal Fluminense possa
acompanhar os atendimentos do suporte técnico em garantia, on-line, em portal web com acesso controlado por
senha.

Os chamados de suporte técnico em garantia junto a CONTRATADA deverdo ser atendidos por profissionais da
CONTRATADA, em portugués e serdo usados para solicitagdes de informag8es, reportar incidentes ou esclarecer
davidas quanto a utilizacdo da solugéo ofertada.

Se necessario, a CONTRATADA devera assistir remotamente na instalacdo e uso dos softwares ofertados,
fornecendo orientacfes para diagnéstico de problemas e ajuda na interpretacdo de traces, dumps, logs e debugs,
assim como apoiar no envio de informagfes relevantes ao fabricante para tratativas de eventuais problemas.

Em caso de indisponibilidade total da solucdo de armazenamento, a CONTRATADA devera disponibilizar solucéo de
contorno, em carater temporario, fornecendo componente/equipamento equivalente para substituicdo do item
danificado, estando a CONTRATADA responsavel por toda logistica, instalacdo e configuracdo dos equipamentos,
assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional ao Universidade Federal Fluminense.

A CONTRATADA devera garantir que os servigcos objeto do Termo de Referéncia atenderdo ao padrao de qualidade
implementados no mercado e de critérios da CONTRATANTE.

A realizacdo de mudancas no ambiente de operacdo devera cumprir requisitos estabelecidos no processo de
gerenciamento de mudancas da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a cada 6 (seis) meses uma visita técnica para realizacdo de
manutencao preventiva, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento da solucao.

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite da CONTRATANTE e o término de atendimento se
dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento.

Ao final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar um relatério de ocorréncia onde conste o
problema causador do chamado, a solugdo encontrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim
do atendimento. Esse relatério deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE.

Deveré ser observado os NIiVEIS DE SERVICO, conforme tabela abaixo:

Tempo de | Tempo de

Tipo de inicio de | Solucéo ou

Severidade Descricao Observacao Penali(
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Atendimento|Atendimento| Contorno
O néo
atendime
dentro dc
prazo
estabelec
Chamados
. para o
referentes a
. ~ chamado
situacdo de L N
. No maximo . ~ ., lensejara
emergéncia ou L O atendimento ndo podera .
No maximo |4 (quatro) . . . aplicagac
1 — Critica problemas ser interrompido até o .
iy 1 (uma) hora [horas . multa a
criticos, . . , . completo restabelecimento
. On-site corrida apds |corridas ~ CONTRA
caracterizados .. .. |dasolugdo, mesmo que se
o a abertura apos o inicio . no valor ¢
pela existéncia estenda por periodos
. do chamado |do . . 0,2% (do
de sistema . noturnos e dias ndo Uteis .
. atendimento décimos
paralisado,
indisponivel cento) do
P total da
para o uso. ~
solucdo
ofertada,
hora ou fi
de hora c
atraso.
O néo
atendime
dentro dc
prazo
estabelec
para o
Chamados chamado
associados a No méximo . ~ . |ensejara
. ~ . O atendimento ndo podera L
situacdes de No maximo |10 (dez) . . , aplicagac
. ser interrompido até o .
alto impacto, 1 (uma) hora |horas completo restabelecimento multa a
2 — Alta incluindo os On-site corrida ap6s |corridas P ~ CONTRA
.. .. |dasolugdo, mesmo que se
casos de a abertura apos o inicio . no valor ¢
N estenda por periodos
degradacao do chamado |do . . 0,1% (urmr
. noturnos e dias ndo Uteis .
severa de atendimento décimo p
desempenho cento) do
total da
solucéo
ofertada,
hora ou fi
de hora c
atraso.
O nédo
Chamados atendime
referentes a dentro dc
situacdes de prazo
baixo impacto Caso o problema néo estabelec
ou para possa ser resolvido para o
aqueles Remoto No maximo _|fEmotamente dentro do chamado
problemas que com ’ No maximo 24 (vinte prazo estabelecido, a ensejara
se apresentem 50 d 2 (duas) " CONTRATADA aplicagac
de forma gi);:j:ggzs 3 lhoras Eg?arsO) devera colocar a multa a
3 — Média intermitente, om ¢ o seia corridas corridas disposicéo e as suas CONTRA
incluindo os qu . I ,' expensas, um no valor ¢
necessaria apés o - .
casos em que P especialista devidamente |0,05% (ir
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haja a intervencdo |apos a inicio do habilitado e credenciado  |décimo p
necessidade [fisica. abertura do |atendimento |que trabalhard o tempo cento) da
de substituicdo chamado gue for necessario para a |total da
de componente solugéo do problema. solucéo
(s) que possua ofertada,
(m) hora ou fi
redundéncia. de hora c
atraso.
O nédo
atendime
dentro dc
prazo
estabelec
L ~ ara o
Chamados de Caso a duvida ndo possa P
, ) chamado
suporte No maximo |ser respondida pela enseiara
técnico em No maximo |24 (vinte CONTRATADA ou a Iic; Ac
garantia, com 8 (oito) guatro) dependa do Fornecedor mpulta(;
4 — Baixa objetlvo,dg Remoto hor,as Uteis hora.\s ou de um~terce|ro para CONTRA
sanar duvidas apos a corridas composicao da resposta, no valor
guanto ao uso abertura do |apds o inicio |deve ser informado ao
R - 0,05% (r
oua chamado do requisitante dentro do .
) N . . décimo p
implementagéo atendimento |prazo estabelecido para
. cento) da
do produto atendimento do chamado.
total da
solucdo
ofertada,
hora ou fi
de hora c
atraso.

REQUISITOS DE ATUALIZAGCAO TECNOLOGICA

Ao final do periodo contratual de 60 meses para os servigos de suporte e garantia da solu¢cdo de armazenamento,
incluindo todos os hardwares, softwares e licengas inclusos em contrato e, caso ndo haja impeditivo funcional ou
contratual e seja de interesse da UFF continuar com a solucdo adotada, caberd ao fabricante da solugcédo, mediante a
renovacgdo do suporte e garantia, por periodo adicional de, no minimo, 12 meses, ofertar atualizacdo tecnoldgica das
controladoras de processamento de I/O da Solugdo, da solucdo em producdo, contemplando a substituicdo das
controladoras de processamento de I/O da Solucao de Armazenamento Flash ofertada, pela linha de controladoras
mais recente e disponivel no momento pelo fabricante, sem 6nus para a CONTRATANTE, exceto os custos de
investimento relacionados a esta renovacao.

A atualizacdo devera ser efetuada sem qualquer parada, sem queda de desempenho, migracdo de dados e
interrupgdo dos servicos de armazenamento de dados em producao.

Todo e qualquer custo envolvido na atualizacao devera ocorrer sem énus para a CONTRATANTE.

Caso tecnicamente néo seja possivel realizar a atualizacdo de acordo com os requisitos solicitados, a CONTRATADA
devera substituir as controladoras de processamento de I/O, e se necessario 0s dispositivos Flash NAND, em periodo
previamente agendado com a CONTRATANTE para realizar a parada do ambiente de producdo, pela linha de
controladoras mais recente e disponivel no momento, realizando, se necessario, a migracdo dos dados entre os
equipamentos sem 6nus para a CONTRATANTE.

Apbs ampla pesquisa no mercado atual, visando fornecedores para solu¢cdes de armazenamento, consideramos
como aptos a prestacdo deste tipo de servigo de atualizacao tecnoldgica os seguintes fabricantes:

12 de 26



. Dell (Programa Future-Proof)
https://www.delltechnologies.com/asset/fr-fr/products/storage/briefs-summaries/future-proof-brochure.pdf
. IBM (Programa Flashwatch)

https://www.ibm.com/storage/flashwatch

. HP (Programa Timeless)

https://www.hpe.com/psnow/doc/a00074518pte

. PureStorage (Programa Evergreen Forever)
https://www.purestorage.com/products/staas/evergreen/forever.html

. NetApp (Efficiency Adavantage)

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/81687-Storage_Lifecycle_Program_Feb_2023.pdf

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para estimar a necessidade de contratacdo para um periodo de 72 meses, foram considerados: a capacidade de
armazenamento atual, a situacéo critica do equipamento legado e a previsdo de crescimento da massa de dados.

7.1. Analise da Situagdo Atual e Projecéo de Crescimento

* Capacidade Liquida Atual: 70 TiB, dos quais 80% ja estdo alocados. * Previsdo de Crescimento: A taxa de
crescimento anual € de aproximadamente 9 TiB/ano, baseada na utilizacdo da solucdo pelos ultimos 10 anos. *
Capacidade Minima Requerida: A nova solucdo deve possuir, no minimo, 200 TiB, sendo capaz de suportar a
demanda da instituicdo pelos préximos cinco anos.

Célculo da Necessidade Projetada para 6 Anos (72 meses):

Capacidade necessaria = Capacidade atual Alocada + Taxa de Crescimento Necessaria
Capacidade necessaria = aproximadamente 70 TiB x 80% alocado) + 9 Tib/ano x 6 anos
Capacidade Necessaria = aproximadamente 56 TiB + 54 TiB = 110 TiB

* Estimativa Adotada: Considerando os riscos da solucdo atual e a necessidade de reserva de capacidade para
expansao e resiliéncia (ARP - Ata de Registro de Precos), a UFF prevé a aquisicdo de dois Storages de 200 TiB
efetivos.

7.2. Detalhamento da Solucao a Contratar (Itens e Quantitativos)

A solucdo sera adquirida por meio de Ata de Registro de Precos (ARP) e sera dividida em Lotes, conforme a
descricdo da Solucéo de TIC escolhida (Opcéo 03 - Armazenamento All Flash - Item 12 do ETP) e a Justificativa do
Modulo de Expanséo (Item 14 do ETP):
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Lote Item Descricdo Quantidade  Unidade

1 1 Fornecimento do Sistema de Armazenamento (STORAGE)-ALL- 02 UND
FLASH NVMe 200TIB efetivos.

1 2 Servico de Instalacdo, Configuragédo e Migragcao de Dados 02 UND
(Preco fixo e total pelo servico de implantacao), incluindo
licencas de softwares por 72 meses referentes ao item 1.

1 3 Suporte Técnico Especializado, Garantia On-Site, Treinamentoe 02 UND
Repasse de Conhecimento por 72 meses referentes ao item 1.

2 4 Fornecimento de Modulo de Expansao para LAN Switch HPE 02 UND
Networking ARUBA CX6400. RF. P/N SOE48A.

Para levantar a estimativa da necessidade de contratacdo para atender o Universidade Federal Fluminense por um
periodo de 72 meses, foram considerados a capacidade de armazenamento atual, a situagdo dos equipamentos e a
previsdo de crescimento para 0s proximos cinco anos, baseado na utilizacdo da solugéo pelos ultimos 10 anos.

Capacidade de armazenamento atual dos Storages EMC - VNX 5400:

O VNX 5400 conta com 20 discos NL-SAS de 3GB, 9 discos NL-SAS de 4TB, 25 discos SAS de 900GB, 9 discos SAS
FLASH 2 de 900GB e 3 discos SAS FLASH de 200GB o que monta um total bruto de aproximadamente 126TB.
Levando em consideracdo arredondamentos, conjuntos de tecnologias de paridade e discos spare, ha um volume
liquido disponivel de aproximadamente 70TB, o qual encontra-se 80% alocado. Este volume guarda todos os dados
do UFF em producéo atualmente.

N&o ha possibilidade de expansao para este storage, de acordo com o fabricante, pois ndo ha mais partes novas a
venda no mercado.

Desta forma, serdo previstos dois Storages de 200TiB por meio de ARP visando atender as necessidades atuais e
eventual necessidade futura.

8. Levantamento de solucoes
LEVANTAMENTO DE MERCADO (INCISO Il - Art. 11 IN SGD/ME n° 94/2022)

O mercado de solu¢gdes de armazenamento de dados mostra-se altamente concentrado, por se tratar de solucdes
exclusivamente proprietarias, no entanto, h4 diversos fabricantes e fornecedores disponiveis no mercado. Isso
garante a competitividade de um processo licitatério, conforme verifica-se no estudo de quadrantes elaborado pela
consultoria Gartner, referente ao ano de 2023.

Disponibilidade de solucéo similar em outros 6rgéos ou entidades da Administracéo Publica:

. Data da
Pregéo Orgao UASG
compra

00025 FUND.INST.BRASILEIRO DE GEOG.E 114601 - IBGE-FUN.INST.BRAS. GEOGRAFIA 05/01/2023
/2022 ESTATISTICA E ESTATISTICA
00193 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA 153164 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE STA. 29/11/2023
/2023 MARIA MARIA/RS
00023 EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS  |155016 - HOSPITAL UNIVERSITARIO GRANDE 16/08/2023
/2023 HOSPITALARES DOURADOS
00052 EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS  |155124 - HOSPITAL UNIV. M2 APARECIDA
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/2023 HOSPITALARES PEDROSSIAN 21/09/2023
00025 FUND.INST.BRASILEIRO DE GEOG.E 114601 - IBGE-FUN.INST.BRAS. GEOGRAFIA 05/01/2023
/2022 ESTATISTICA E ESTATISTICA

00019 INST.FED.DE EDUC.,CIE.E TEC. SUL-

12023 RIO-GRANDENSE 158126 - INST.FED.SUL R.GRANDENSE 08/08/2023
00033 FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL |154044 - FUNDACAO UNIVERSIDADE 08/03/2023
/2022 DO ACRE FEDERAL/AC

00006 AGENCIA NACIONAL DE 682010 - AGENCIA NACIQNAL DE 18/10/2023
/2023 TRANSPORTES AQUAVIARIOS TRANSPORTES AQUAVIARIOS

00003 MINISTERIO DAS COMUNICACOES - 925150 - TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS 07/02/2023
/2023 MINC S.A.

O levantamento de solucdes disponiveis que possam atender as necessidades da contratacéo foi realizado mediante:

1. Pesquisa no Mercado Privado: Consulta as principais empresas fabricantes de solucbes All-Flash Array (AFA) no
guadrante de lideres do Gartner (2023), visando identificar as caracteristicas funcionais e técnicas que compdem um
possivel cenario para implementacédo. 2. Pesquisa no Mercado Publico (Painel de Pregcos e Compras.gov.br): Coleta
de Termos de Referéncia e informagdes de pregdes realizados por outros érgdos da Administracao Publica Federal
(APF) com objeto similar. Esta analise subsidiou a definicdo das especificagdes e serviu como fonte para a estimativa
de custos, conforme detalhado no Item 13 e Anexos.

8.1. Critérios para Analise Comparativa das Solucdes

A comparacao entre as diferentes alternativas (Item 9) foi realizada com base nos seguintes critérios qualitativos e
econdmicos:

Critério Qualitativo/Funcional (Essenciais): * Performance e Laténcia: Capacidade de fornecer tempo de resposta na
casa de 1ms. * Seguranca e Mitigacdo: Oferta de protecdo de dados contra ataques de ransomware. * Tecnologia e
Longevidade: Solucdo All-Flash NVMe (tecnologia mais atual e consolidada). * Garantia e Suporte: Disponibilidade de
garantia e suporte on-site do fabricante por, no minimo, 72 meses.

Critério Econdmico (Custo-Beneficio): * Custo Total de Propriedade (TCO): Andlise do custo de aquisicao inicial
versus 0s custos operacionais (consumo de energia, refrigeracéo) projetados para o periodo de 5 anos.

9. Analise comparativa de solucoes

A partir do levantamento de mercado (ltem 8), foram identificadas quatro alternativas viaveis para suprir a
necessidade de armazenamento de dados, as quais foram avaliadas com base nos critérios estabelecidos no item 8.1.

As alternativas do mercado;

ID SOLUCAO SOLUCAO
01 Renovacao e expansdo da Solucao de armazenamento atual
02 Solucdo de armazenamento Hibrido
03 Solucdo de armazenamento All Flash
04 Solucdo de armazenamento em nuvem

A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizacbes nao se aplica.
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OPCAO 01 - RENOVAGAO E EXPANSAO DA SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO ATUAL PARA AMBIENTE DE
PRODUCAO

A opcdo 01, consiste na renovacdo e expansdo da solucdo de armazenamento atual, disponibilizada pelo
equipamento VNX5500. Os principais aspectos observados nesta op¢ao séo:

O Storage modelo VNX5400, parou de ser comercializado pela DELL / EMC em dezembro de 2014. Porém seu
suporte, atualizacdes e corre¢des de bugs foram mantidos conforme o contrato pela fabricante até dezembro em
2019, e ap6s esta data o equipamento ndo recebeu mais suporte de correcao de problemas pelo fabricante.

A solucdo atual ndo atende os requisitos de performance e capacidade exigidos atualmente para a solucédo de
armazenamento.

O fato de a solucdo atual encontrar-se sem suporte e garantia do fabricante, eleva o risco que existe em se manter
uma solucdo tado importante e crucial para o Universidade Federal Fluminense, qualquer incidente nesta solucdo
podera resultar na indisponibilidade dos recursos nele hospedados, comprometendo requisitos de seguranca como
disponibilidade, confiabilidade e integridade, representando risco severo as atividades do Universidade Federal
Fluminense.

OPCAO 02 - SOLUGCAO DE ARMAZENAMENTO HIiBRIDO

A opcao 02, consiste na aquisicdo de uma solucdo de armazenamento, semelhante as caracteristicas da solugéo
atual, que dispBe de um conjunto de unidades de armazenamento (discos) mecanicos HDDs (SAS/SATA/NL-SAS) e
outro conjunto de discos solidos (SSD).

A Solugdo de armazenamento hibrido tem limitacdo de desempenho, pois utiliza os discos mecanicos que estdo no
mercado ha mais de 50 anos. Os HDDs possuem tempo de resposta muito inferior quando comparado as novas
tecnologias como as dos discos sélidos (SSD). No entanto, os discos HDDs possuem alta capacidade de
armazenamento e baixo custo de aquisi¢ao.

A principais desvantagens das solu¢des Hibridas estdo sem sua grande maioria associada a sua performance, além
disso, a velocidade dos discos HDDs é limitada a 15.000 RPM e tem maior consumo de energia, quando comparada
as solucdes All Flash, compostas por 100% de discos SSDs.

O exemplo abaixo demonstra o comparativo de consumo de energia entre uma solu¢do Hibrida e outra ALL Flash,
considerando o custo de R$ 0,9661 por 1kW/h e para conversao de BTU para WATT é usada uma constante 0,293.

Custo Custo
L. Consumo Consumo | Converter BTU Custo total em R$
Cenario Anual em Anual em
em Watts em BTU para Watts por 05 Anos
R$ R$
Hibrido - SSD + HD RS RS
SAS TO'TAI-_ 3.163 26.768.58 13.648 3.999 33.842.53 R$ 303.055,56
158 TB liquido
All- Flash - SSD
NVMe TOTAL 525 R$ 4.443,09 |1792 525,1 R$ 4.443,57 |R$ 44.433,30
198 TB liquido

A diferenca de custo com energia, comparando uma solu¢éo Hibrida com uma solucao All Flash NVMe, pelo periodo
de 5 anos, é de R$ 258.622,25.

A tabela acima apresenta o comparativo entre as solu¢cdes de armazenamento Hibrido e All Flash. Nesse cenario
temos o maior consumo de energia e dissipacdo de calor para o Storage Hibrido. A diferenca de consumo energético
de uma solucao hibrida, durante a vigéncia do contrato, representa uma economia aproximada de 85%, refletindo nédo
apenas no custo financeiro mas também no impacto ambiental. A memdria de calculo da tabela acima encontra-se no
Anexo |l deste Estudo.

Além do alto consumo energético, outros fatores devem ser observados nas solu¢gdes de armazenamento hibrido:
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Os equipamentos aplicam desduplicacdo e compressao ap0s a gravacao e escrita nos discos “post-processing”
comprometendo o desempenho.

Cada aggregate tem a sua prépria configuracdo de RAID, estrutura e seu conjunto de discos designados,
implicando em nao compartilhar os recursos fisicos de todo Storage.

A tecnologia de armazenamento de dados baseada em discos rigidos mecénicos possui limitacdes de desempenho,
pois os discos rigidos mecéanicos apresentam baixo desempenho, e esse tipo de tecnologia ndo conseguem
acompanhar a evolugcdo das unidades de processamento (CPU), tecnologias de redes e demanda de desempenho
dos atuais sistemas.

OPGAO 03 - SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO ALL FLASH

A opcao 03, consiste na aquisicdo de uma solucdo de armazenamento, que dispde todas as unidades de
armazenamento (discos) do tipo sélido (SSD).

Atualmente o mercado de armazenamento de dados permitiu o desenvolvimento de equipamentos de Storage que
utilizam uma tecnologia de discos de Estado Sélido do tipo SSD (do inglés Solid State Drive), também conhecidos
como Storages All Flash, que é a evolugéo tecnoldgica dos discos rigidos mecanicos, pois retira as limitacdes de
desempenho além de trazer uma série de beneficios inerentes a tecnologia Flash, como o baixo consumo de energia,
baixa dissipacdo de calor e ainda aumenta o desempenho das aplicacbes sem a necessidade de alteragdes ou
customizacgdes dos sistemas ou banco de dados.

As principais caracteristicas dos discos SSDs sdo: alta capacidade de armazenamento, custo de aquisicdo
equivalente aos discos mecanicos, alta performance com elevadas taxas de leitura e escrita, menor consumo de
energia, tecnologia consolidada no mercado, além disso as solugées com SSD otimizam o armazenamento com
compresséao de dados, sem prejuizo do desempenho.

A tendéncia de queda no preco das midias SSD fara o custo das expansdes, caso necessarias, ser menor que a
tecnologia hibrida, quando utilizada a compresséo de dados.

A tecnologia All-Flash é a mais atualizada e indicada para o uso de snapshots, funcionalidade largamente utilizada
para implementagbes de multiplos ambientes com tendéncia de dominio do mercado nos préximos anos e tem como
caracteristicas:

Alto desempenho com tempo de resposta na casa de 1ms (um milissegundo).

Estabilidade no desempenho das aplicacbes frente as modificacdes da infraestrutura, tais como oscilagcdo, aumento
de demanda e de capacidade.

Menor laténcia (tempo de resposta) em comparagdo entre discos SAS e SSD.

Os SSDs NVMe requerem menos ciclos de CPU para completar o mesmo nimero de IOPS e usam aproximadamente
33% menos recursos de CPU do que suas contrapartes AHCI / SATA.

OPCAO 04 - SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO EM NUVEM

A opcdo 04, consiste na contratacdo de uma solugdo de armazenamento hospedada em servidores externos,
acessiveis pela internet, com modelo de negdcio baseado no volume de dados armazenados sob demanda.

As principais caracteristicas desta solu¢cdo séo: alta escalabilidade, baixa dependéncia da infraestrutura fisica
existente, pagamento sob demanda, recursos de redundancia e servicos mensuraveis.

Elasticidade e Flexibilidade frente & estrutura on-premises, pague pelo uso, no qual a instituicdo paga ao fornecedor
apenas a quantia referente aos servicos utilizados.

Eliminar ou otimizar os gastos com a infraestrutura de Tl on-premises entre eles o custo com energia elétrica,
aquisicdo e manutencédo de hardwares e softwares de gerenciamento.

Permite gerenciar a capacidade computacional disponivel (e ociosa) para atender periodos de demanda sazonais.
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Possui alta taxa de laténcia, considerando que os servidores de processamento ndo estdo hospedados no mesmo
ambiente (nuvem).

E altamente dependente do servico de internet.

Necessidade de conformidade com legislacdes especificas, tais como a INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE
AGOSTO DE 2021 (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-
341649684), que dispde sobre o requisitos minimos de seguranca da informacéo para utilizacdo de solucbes de
computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administracéo publica federal.

A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016:

ID SOLUCAO A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/IMP n° 46
1 NAO
2 NAO
3 NAO
4 NAO

Quanto as politicas, os modelos e os padrdes de governo

As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
ID Eletrénico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrées de Design System de
SOLUCAO | governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando
aplicaveis:
NAO SE APLICA
NAO SE APLICA
NAO SE APLICA
NAO SE APLICA

ArlWIN]F

Solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro ou software livre: Nao se aplica, visto se tratar de
equipamento de tecnologia da informacdo. No entanto, apesar de necessitar de software para a operacao do storage
em modo sincrono ou assincrono, ndo foram encontradas solugdes livres que atendam a tal requisito.

Aderéncia aos padrbes e-Ping, e-Mag e e-Pwg e aos padrbes de Design System de governo: Considerando que a
iniciativa ndo trata de interoperabilidade entre sistemas ou organizacdes ou trata de acessibilidade digital, este item
nao se aplica.

Aderéncia as regulamentacdes da ICP-Brasil: Considerando que a iniciativa ndo trata de certificados digitais, este item
nao se aplica.

Aderéncia ao e-ARQ Brasil: Considerando que a iniciativa ndo trata de sistemas informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos, este item nao se aplica.

Quanto as necessidades de adequacao do ambiente do érgdo ou entidade para viabilizar a execu¢éo contratual:

ID Necessidades de adequacao do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucao
SOLUCAO contratual
1 NAO
2 NAO
3 NAO
4 NAO

Quanto aos diferentes modelos de prestacao do servigo:
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ID SOLUGCAO Diferentes modelos de prestacao do servico
1 Contratacéo de servi¢o de suporte e garantia especializado do fabricante.
1. - Aquisicao direta da solugdo de armazenamento
? 2. —Aguisicdo de solucdo de armazenamento como servigo
1. —Aquisicéo direta da solu¢do de armazenamento
° 2. —Aquisicdo de solucdo de armazenamento como servigo
4 Contratagéo de provedor de servigo de armazenamento em nuvem

Quanto aos diferentes tipos de solugbes em termos de especificagdo, composicao ou caracteristicas dos bens e

servigos integrantes

SOLUCAO

ID Diferentes tipos de solu¢cdes em termos de especificagdo, composicao ou caracteristicas dos

bens e servigos integrantes:

1 Contratagdo de servigco de suporte e garantia especializado do fabricante.

S o

Controladoras

Unidades de Armazenamento (discos)
Sistema de Gerenciamento

Servico de Suporte e Garantia
Servico de Instalagdo e Configuracao
Servigo de Capacitagdo

S e o

Controladoras

Unidades de Armazenamento (discos)
Sistema de Gerenciamento

Servico de Suporte e Garantia
Servico de Instalagdo e Configuracao
Servigo de Capacitagdo

PwbdPE

Volume de armazenamento
Sistema de Gerenciamento
Servico de Migracao
Servico de Capacitacdo

Quanto a a possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratagdo como servico:

ID SOLUCAO Possibilidade de aquisi¢cao na forma de bens ou contratacdo como servico:
1 Contratagéo de servigo
2 Aquisicdo de Bens ou Contratagdo de servico
3 Aquisicdo de Bens ou Contratagdo de servico
4 Contratagéo de servigo

Quanto a a ampliacao ou substituicdo da solucdo implantada:

ID SOLUCAO

Ampliacao ou substituicao da solucao implantada

19 de 26



Ampliac@o da Solucdo implantada

Substituicdo da Solucao implantada

Substituicdo da Solucao implantada

AlWIN]|F

Substituicdo da Solucédo implantada

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

REGISTRO DAS SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS (IN SGD/ME N° 94/2022, ART. 11, $1°)

ID
SOLUCAO

REGISTRO DAS SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

INVIAVEL — A Solucdo 01 sera descartada por trata-se de equipamentos fora da linha de produc&o,
sem possibilidade de aquisicdo do servigo de suporte e garantia do fabricante, o que acarretaria num
alto risco se utilizado como principal solugdo de armazenamento para o ambiente de producédo do HUB.

Assim seguem as possiveis destinagdes para os equipamentos legados:

Suportar o armazenamento de producdo em caso de desastre da solucdo a ser adquirida. Armazenar
logs das aplicacoes.

Disponibilizar ambiente para pesquisas académicas.
Redundancia no armazenamento imagens RIS/PACS.
Utilizar em ambientes de homologacao e auditoria.

Utilizado como ambiente de backup aumentando a capacidade de backup atual.

INVIAVEL — A Soluc&o 02 sera descartada por ndo atender os requisitos minimos de performance
esperados, como laténcia e throughput, além de possuir elevado consumo de energia se comparado a
opgédo 03 e ndo tem sido recomendado para uso como solugéo principal de armazenamento para
ambiente de producao.

VIAVEL — A Soluc&o 03 atende aos requisitos e objetivos esperados.

INVIAVEL - A solugéo 04 sera descartada no momento por ndo ser operacional quando integrada ao
parque tecnolégico existente, devido a alta taxa de laténcia, baixo throughput e por estarem
hospedadas em servidores externos a infraestrutura existente.

A nuvem pode ser viavel para outras solucdes tais como: backup, mas nédo atende a necessidade para
uso como principal solugdo de armazenamento do ambiente de producédo do Universidade Federal
Fluminense.

A solucéo de nuvem pode ser vidvel para os casos que ndo dependem da infraestrutura de
processamento “
on-premise”, 0 que nao é o caso da utilizacdo na Universidade Federal Fluminense.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

A equipe de planejamento da contratacdo ndo realizou a andlise comparativa de custos em virtude deste Estudo
Técnico Preliminar da contratacdo identificar somente uma solucéo/cenario viavel, conforme disciplina o inciso Il do
art. 11 da IN SGD/ME n° 31/2021:

"lll — A andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugfes técnica e funcionalmente viaveis:"

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada
12.1. Justificativa da Escolha da Solugéo (Opg¢éo 03 - All-Flash NVMe)

A solucéo escolhida é a Opcédo 03 — Armazenamento All-Flash Array (AFA) NVMe, que representa o melhor custo-
beneficio (conforme Item 9 - TCO) e a Unica alternativa que atende integralmente aos requisitos essenciais de
negdcio da UFF:

* Performance Superior: O uso da tecnologia All-Flash NVMe assegura a laténcia ultrabaixa (na casa de
microssegundos/milissegundos), indispensavel para aplicacdes criticas e o sistema de virtualizacdo da UFF.

® Seguranca e Resiliéncia: Esta tecnologia integra recursos avancados de protecdo contra ransomware e garante
maior resiliéncia no ambiente.

* |ongevidade e Consumo: A solugdo AFA possui um ciclo de vida superior e demanda menor consumo de
energia e refrigeracdo, reduzindo os custos operacionais (TCO).

12.2. Justificativa para Aquisicdo do Médulo de Expanséo para LAN Switch (Item 4 do pregéo)

A contratacdo do Mo6dulo de Expanséo para LAN Switch HPE Networking ARUBA CX6400 (Item 4 do pregao) é vital,
pois a nova solucdo de storage (Grupo 1 do pregédo) requer conectividade de 32 Gb Fibre Channel (FC). Os switches
Fibre Channel atuais da UFF operam a 16 Gb FC. Para otimizar o investimento e garantir que o novo storage opere
com sua capacidade méaxima de velocidade (32 Gb FC), é imprescindivel a atualizacdo da infraestrutura de rede,
evitando um gargalo de performance e viabilizando o projeto como um todo.

12.3. Definicbes da Contratacao.
O processo de contratagdo sera definido conforme o Art. 40 da Lei n® 14.133/2021

Regime de Execucao e Critério de Julgamento: Empreitada por Preco Unitario. Esta modalidade € a mais apropriada
para a contratacdo, pois permite a remuneracdo da Contratada com base nos precgos unitarios fixos para cada
unidade de bem (equipamento) ou servico acessorio (instalagdo, migracdo, suporte e treinamento) efetivamente
entregue ou executado. Dessa forma, é possivel um controle mais preciso da execucao e dos pagamentos contra as
medi¢cOes de entrega dos bens e concluséo dos servigos, conforme detalhado na Planilha de Precos e no Termo de
Referéncia.

N&o obstante o regime de execugéo ser por Pregco Unitario, o Critério de Julgamento da licitagdo sera o de Menor
Preco por LOTE.

Os itens que compdem cada Lote (Lote 1: Storage e Servigcos Acessorios; Lote 2: Modulos e Servigcos Acessorios) sao
tecnicamente interdependentes, caracterizando-se como uma solucéo Unica e indivisivel para atender a necessidade
da UFF de modernizacao da infraestrutura de TI. A licitacdo e contratacdo separada de cada item (bens e servicos)
resultaria na perda de escala, na responsabilizacdo difusa (dificultando a gestdo de garantias e suporte) e em riscos
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de incompatibilidade técnica entre diferentes fornecedores. Portanto, o julgamento pelo Menor Preco por LOTE
garante que a solugdo completa seja adquirida com o menor custo global para a Administracdo, preservando a
coeréncia técnica e a responsabilidade integral de um Unico fornecedor sobre a funcionalidade do sistema.

Modalidade Licitatéria: Pregéo Eletrdnico, por se tratar de bens e servicos comuns de TIC, conforme Art. 6°, XLI e Art.
29 da Lei n° 14.133/2021.

Modo de Disputa: Aberto-fechado, conforme a Lei n® 14.133/2021.

Realizacdo do Certame: Registro de Precos (ARP). O Registro de Precos é justificado pela possibilidade de futuras
aquisicdes adicionais (moédulos, licencas, servicos) para expandir ou replicar a solugédo, caso as necessidades de
demanda se confirmem ou surjam novas demandas de outros setores da UFF ao longo do periodo de vigéncia da Ata.

Considerando a viabilidade da Opcéo 3 - Solugdo de armazenamento All Flash, no cenario mais vantajoso que seria
de aquisi¢cdo da Solucéo de Armazenamento e tem-se a definicdo da solugdo conforme abaixo:

Solugdo de Armazenamento de Dados, sistema de gerenciamento integrado, com servicos de instalacao,
configuracdo e capacitacdo, acompanhado de garantia e suporte técnico on-site por um periodo de 72 meses,
segmentados por item conforme abaixo:

~ CATMAT
ITEM DESCRICA
SCRIGAO ICATSER
Solucdo de Armazenamento de Dados, All Flash NVMe, com sistema de gerenciamento
01 | 610791*
integrado.
02 Garantia e suporte técnico on-site para Solugdo de Armazenamento de Dados, All Flash NVMe, 26972
com sistema de gerenciamento integrado, por um periodo de 72 meses.
03 |[Servicos de instalacdo, configuracdo e migracao. 25992
04 [Treinamento para repasse de conhecimento. 393275

* Codigos CATMAT/CATSER referente a descricdo que mais se assemelha ao item.
Estrutura

A solucao devera atender de forma plena aos requerimentos técnicos e funcionais que vierem a descritos no Termo
de Referéncia.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 7.942.846,08

A estimativa de custo foi estabelecida por meio de pesquisa de mercado detalhada, utilizando como fontes cotagdes
de fornecedores, conforme detalhado no anexo "Pesquisa de Precos". O valor total estimado da contratacdo é de R$
7.942.846,08 (Sete milhdes, novecentos e quarenta e dois mil, oitocentos e quarenta e seis reais e oito centavos)

A memoria de célculo e os custos unitarios foram obtidos pela média dos valores pesquisados e estdo discriminados
por Lote abaixo:

Tabela de Estimativa de Custo por Lote

22 de 26



Lote Item do Descrigao da Solugdo QUANT Valor de

[Grupa) Fregao TOTAL Referéncia (Total)
(UMD (RE)
1 1 Fornecimento do Sistema de 2 RS 1.566.578,60

Armazenamento (STORAGE)-ALL-FLASH
NvVMe 200TIE efetivos.

2 Servico de Instalagan, Configuracado e 2 R 438.2112.98
Migracao de Dadeos, incluindo licengas de
softwares por T2 meses referentes ao item 1.

3 Suporte Técnico Especializado, Garantia On- 2 RE 5.197.630,30
Site, Treinamento @ Repasse de
Conhecimento por 72 meses referentes ao
item 1.

TOTAL (Sistema de Armazenamento e Sarvigos RE 7.202.421,88
LOTE1 Acassorios)
2 4 Fornecimants de Modulo de Expansdo para 2 RE 740.424 20

LAM Switch HPE Networking ARLIBA
CXe400. RF. BN SOE4BA,.

TOTAL {Module de Expansdo para LAN Switch) RS 740.424,20
LOTE 2

TOTAL R3S 7.942.846,08
GERAL

Nota: A planilha completa contendo os valores unitarios, as fontes de pesquisa (cotacdes, atas) e a metodologia de
calculo utilizada (média ou mediana) esta disponivel no documento "Anexo de Pesquisa de Precos" apensado a este
Estudo Técnico Preliminar.

10.1. O custo estimado total do LOTE 1 é de R$ 7.202.421,88 (Sete milhdes, duzentos e dois mil, quatrocentos e vinte
€ um reais e oitenta e oito centavos).

10.2. O custo estimado total do LOTE 2 é de R$ 740.424,20 (Setecentos e quarenta mil, quatrocentos e vinte e quatro
reais e vinte centavos)

10.3. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 7.942.846,08 (Sete milhdes, novecentos e quarenta e dois mil,
oitocentos e quarenta e seis reais e oito centavos), conforme custos unitarios apostos em anexo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O equipamento storage VNX5500 é a atual solucdo de armazenamento de dados da Universidade Federal
Fluminense. No entanto, ja atingiu o seu ciclo de vida Gtil em dezembro de 2019.

O storage VNX5500 é hoje um componente critico da infraestrutura de Tl e é responsavel direto pelo nivel dos
servicos de armazenamento de dados do Universidade Federal Fluminense.

O VNX5500 é um equipamento hibrido, com alto consumo de energia e baixa performance quando comparado a
solucdes de armazenamento atuais como storage All Flash.

Ademais, os processos de trabalho da Universidade Federal Fluminense dependem do uso de ferramentas de TIC, os
guais requerem um equipamento storage de alta performance. Essa aquisi¢do visa suprir essa necessidade e garantir
a disponibilidade das solucées de TIC no ambito da Universidade Federal Fluminense.
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Justificativa para Aquisicao do Médulo de Expansao para LAN Switch HPE Networking ARUBA CX6400

Em virtude da implantac@o da solucdo de rede baseada em switches HPE Aruba Networking CX6400 no ambiente da
UFF, torna-se imprescindivel a aquisicao de médulo de expansao compativel, especificamente o Médulo de Expansao
para LAN Switch HPE Networking ARUBA CX6400 do tipo RF, P/N SOE48A - HPE Aruba Networking CX 6400 32p
25G SFP28 4p 100G QSFP28 MACsec v2 Extended Tables.

A compra do referido mdédulo justifica-se pela necessidade de expansdo da capacidade de conectividade e
desempenho do switch ja em operacgao, garantindo a escalabilidade e continuidade do projeto de rede.

A utilizacdo de mdodulo de outro fabricante ou de modelo ndo homologado acarretaria incompatibilidades técnicas,
inviabilizando sua integracdo ao chassi HPE Aruba CX6400, o que comprometeria a eficiéncia da infraestrutura de
rede.

O modulo em questdo assegura a aderéncia as especificacdes do fabricante, possibilitando desempenho adequado,
seguranca por meio do recurso MACsec v2 e suporte as funcionalidades estendidas de tabelas, essenciais ao
ambiente de misséo critica da UFF.

Assim, a aquisicdo do referido médulo é indispensavel para a operacdo confiavel, a manutencao e a expanséao da
solucao ja adotada, assegurando a continuidade do padrédo tecnolégico e a protecdo do investimento realizado pela
instituicao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Com a escolha da solugcdo de armazenamento All Flash NVMe, havera uma reducao significativa com o custo de
energia elétrica quando comparado com a atual solugcdo de armazenamento de dados do Universidade Federal
Fluminense. No periodo de 5 anos, a economia estimada sera de R$ 258.622,25.

A tabela constante no "ltem 9. Analise comparativa de solu¢des" apresenta o comparativo entre a solucdes de
armazenamento atual (Hibrido) e a solugcao de armazenamento a ser adquirida (All Flash). Naquele cenério temos o
maior consumo de energia e dissipacdo de calor para o Storage Hibrido.

Portanto, a diferenga de consumo energético entre uma solucao All Flash quando comparado com uma hibrida,
durante a vigéncia do contrato, representa uma economia aproximada de 85%, refletindo ndo apenas no custo
financeiro mas também no impacto ambiental.

16. Justificativa para o parcelamento ou nao
A solucao foi dividida em dois LOTES distintos.

Os itens que constituem a solucdo aqui proposta no que concerne ao LOTE 1 interagem entre si, sendo estes do
mesmo fabricante, de forma a convergir para um sistema unificado, de modo que o AGRUPAMENTO EM UM LOTE é
IMPERATIVO, pois o parcelamento do objeto inviabilizaria a implantagdo da tecnologia capaz de atender as
necessidades deste 6rgdo para o LOTE 1. O agrupamento dos itens no LOTE 2 também foi realizada pelo mesmo
motivo.

A eventual divisdo do objeto em grupos de itens isolados, poderia ocasionar uma situagdo complexa de sustentar,
pois a empresa responsavel pelo fornecimento do equipamento detém a expertise e autorizacéo do fabricante para a
instalacdo, configuracdo, suporte técnico e repasse de conhecimento sobre a tecnologia fornecida, de modo a se
responsabilizar pela manutencdo das condi¢fes estabelecidas na garantia do produto ofertado.

Por fim, o agrupamento em lotes, que contempla: o bem fornecido, o sistema de geréncia integrado, o servigo de
instalacdo, a configuracdo, a assisténcia técnica, a garantia e o repasse de conhecimento, visa garantir também a
otimizacdo dos prazos de execuc¢do, viabilizando a sincronia entre o fornecimento dos bens, a implantacdo e
sustentacdo da solucdo, evitando assim que a atuacdo de fornecedores distintos possam ocasionar conflitos de
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competéncias nas obrigacfes contratadas, prejudicando ou até inviabilizando a execuc¢éo do objeto.

17. Justificativa do Prazo de Vigéncia

O contrato é considerado de natureza continuada, pois 0 servico de suporte técnico especializado é essencial para a
manutencdo da infraestrutura de armazenamento da UFF, que perdurara enquanto a sustentacdo do negocio for
provida por meio de infraestrutura de TI.

O prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, ou seja, 72 (setenta e dois) meses é justificado pela necessidade de
garantir a plena execucdo dos servicos de suporte técnico especializado, bem como a cobertura do periodo de
garantia dos equipamentos de Storage.

Apés o fim da garantia fornecida pelo fabricante no momento da aquisicdo do equipamento, 0os contratos de
manutencao sofrem um reajuste de precos muito alto. Portando é indicado que se contrate o maior tempo de garantia
possivel, que cubra a maior parte da vida (til do equipamento.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os principais resultados que se pretendem alcancar com a aquisicdo da solu¢cdo de armazenamento de dados
(Storage) no ambito da Universidade Federal Fluminense séo:

A atualizacéo do parque tecnoldgico da Universidade Federal Fluminense, mantendo recursos essenciais como o de
armazenamento de dados, com servico de suporte técnico especializado e garantia do fabricante para casos de
necessidade de assisténcia técnica ou reposicdo de pecas.

Garantir a disponibilidade aos sistemas informatizados e solugfes tecnoldgicas mantidos pela Universidade Federal
Fluminense, além da integridade dos recursos de armazenamento de dados.

Preservar e prover recursos extras de seguranca aos dados institucionais relacionados aos sistemas e solugbes
tecnoldgicas mantidos pela Universidade Federal Fluminense.

Proporcionar maio seguranca dos dados com utilizacdo de solu¢bes que oferecam protecdo e mitigacdo contra
ataques de ransomware.

Aumentar a eficiéncia energética, com a utilizacdo de equipamentos com tecnologia atualizada que demanda menos
espaco, menor dissipagdo de calor e menor consumo de energia.

Capacitar os profissionais de Tl da Universidade Federal Fluminense para operar a solucdo de armazenamento de
dados a ser adquirida.

19. Providencias a serem Adotadas

Ndo aplicavel.

20. Reajuste de precos

Embora entendido como regra o reajuste de precos independente de pedido do contratado, entende-se como
pertinente ao escopo do presente estudo que seja indicado o condicionamento do reajuste anual ao pedido do
contratado, tendo em vista a ampla quantidade de itens tratados no SIACompras anualmente, tornando
operacionalmente inviavel a adogdo de procedimento interno no momento que possibilite 0 ajuste automatico para
todos os itens, razdo pela qual se optara pela solicitacdo do interessado para tal concesséo. A possibilidade de tal
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condicionante foi indicada em nota explicativa do modelo de Termo de Referéncia da AGU, com base no parecer 3
/2023/DECOR/CGU/AGU.

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
21.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento considera viavel a contratagdo pelas razdes expostas anteriormente.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

HENRIQUE OSWALDO UZEDA PEREIRA DE SOUZA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/11/2025 as 16:00:12.

DOUGLAS NUNES DE PAULA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/11/2025 as 10:51:24.

HELCIO DE ALMEIDA ROCHA

Integrante Administrativo
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