MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRAGCAO

ANEXO IIl - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS DE ATIVIDADES SEM CESSAO DE MAO DE OBRA PARA SERVICOS
NAO CONTINUADOS DE NA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

1. INTRODUCAO

1.1. O IMR é, conforme Instru¢dao Normativa n2 05 de 2017, o “mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento” para os servicos prestados.

1.2, A Fiscalizacdo Técnica medira a eficiéncia da execugdo contratual em funcdo de indicadores referenciais
descritos a seguir como atividades criticas do contrato, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho e disponibilidade de uso.

1.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos
itens contratados, para os quais foi estabelecida meta quantificdvel a ser cumprida pela CONTRATADA. Esses
indicadores sdo expressos em unidades de medida exata e claramente mensuraveis visando o Cumprimento de
Metas Técnicas Contratuais.

1.4. A afericdo e avaliacdo dos indicadores serdo feitas a cada medicdo/faturamento, devendo a Contratada
apresenta-lo dentro do Relatério de Medi¢do. Devem constar dentro deste relatdrio o indicador e meta de niveis
de servigo alcangado. O conteldo detalhado e a forma da apresentagdo serao definidos pelas partes.

1.5. Os primeiros 90 (noventa) dias, apds o inicio da execucdo dos servicos serdo considerados como periodo de
estabilizacdo, durante o qual a Contratada devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios, bem
como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o alcance
dos niveis das metas estabelecidos. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizacdo.

1.6. Em fung¢do do dito acima, sera aplicada um método de caréncia sobre a aplicagdo das metas nos primeiros
90 (noventa) dias do contrato conforme metodologia explicitada a seguir.

1.6.1. parao 12 més de execugdo contratual: cobranga de 50% das metas;

1.6.2. para o 22 més de execugdo contratual: cobranca de 70% das metas;

1.6.3. para o 32 més de execugdo contratual: cobranga de 90% das metas;

1.6.4. a partir do 42 més de execugdo contratual serdo cobradas 100% das metas.

1.7. Indicador e Parametros de Calculo do IMR
1.7.1. O indicador, metas, faixas de adequacado e percentuais de glosa aplicdveis sdo estabelecidos na Tabela de
Célculo do IMR a seguir, que define os percentuais esperados, em func¢ao de meta pré estabelecida, e os
percentuais de desconto no valor mensal do contrato a ser pago a CONTRATADA, no caso destes indices ndo
serem alcancados.
1.7.2. Foram considerados criticos e alinhados diretamente com o objetivo do contrato os seguintes indicadores e
metas mensais:
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2

Notas:

Pontualidade na Dias Uteis de Atraso ~ Até o 5°dia Gtil do més
entrega do Relatério em relagdo ao prazo sllpzeauiiz
Técnico Mensal estabelecido
Ocorréncia de Eventos Eventos Por més Até 3
por Equipamento Eventos mensais por
Equipto

O relatdrio técnico é um item contratual e de responsabilidade técnica, por isso, considerado condigao basica
para atendimento ao contrato.

Evento é qualquer falha que ocorra com o equipamento que ndo inviabilize seu funcionamento e/ou que ndo
o0 mantenha parado por mais de 24 horas. Ex. Limpada queimada, botoeira em mau contato, porta raspando
no piso, etc. Em caso de um contrato ter mais de um equipamento, tal indice serd a contabiliza¢do de todas
as ocorréncias mensais divididas pela quantidade de equipamentos do mesmo item contratual.

Paralisagdo é qualquer falha que ocorra com o equipamento que inviabilize a operagdo por mais de 24 horas.
Eventos de Atrasos a Retirada de Passageiros é uma espera maior que os periodos de espera para retirada de
passageiros presos estabelecidos em funcdo das necessidades da UFF e variam em funcdo dos horarios
estabelecidos no item 7.3.d deste documento.

2. Metodologia de Caiculo do IMR
2.1. O IMR - Instrumento de Medicdo de Resultados sera calculado a partir da tabela a seguir:

2.1.1.

2.1.2.

E desejado que a Contratada atinja a faixa de adequagdo “A” para todas as medicdes mensais consideradas,
caracterizando o atingimento da meta preestabelecida e, consequentemente, nao ensejando qualquer
desconto.

O IMR sera calculado em fung¢do do percentual de atendimento as metas, conforme tabela do item a seguir.
Caso ndo seja atingido o nivel de execucdo esperado para o escopo de fornecimento, a empresa CONTRATADA
tera desconto no valor a ser pago mensalmente pela CONTRATANTE.
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ITEM INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA METAS PARA FAIXA DE VALOR
CADA MEDICAO ADEQUAGAO DO DO
INDICADOR (1) IMR
1 Pontualidade na Dias Uteis de Atraso em 0 (zero) diasde | A Sem atraso 100%
entrega do Relatdrio relacdo ao prazo atraso
Técnico Mensal estabelecido
B Acima de 1 99%
até 5 dias
C Acimade 5 98,5%
até 10 dias
D Acima de 98%
10 dias
atraso
2 Prejudicar ou deixar | Ocorréncia de Atrasos por | ZERO ocorréncias | A ZERO 100%
de cumprir servigos més ocorréncias
parcialmente por B De 1 até 4 99%
falta de ferramentas, B
materiais e
. C De 4 até 6 98,5%
equipamentos N
ocorréncias
D Acima de 6 98%

ocorréncias

NOTAS:

1) O desconto realizado em fun¢do do IMR ndo impede outras penalidades por descumprimentos contratuais de
aspectos nao relacionados ao mesmo.

2) Deverdo ser descontadas do calculo IMR os itens previstos ndo executados por falta da Contratante e/ou de ac¢des
alheias a capacidade de atuacdo da Contratada, conforme julgamento da Fiscalizagdo do Contrato.
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