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O tratamento de denuncias da Universidade Federal Fluminense
— UFF é realizado por meio de procedimentos normatizados
pela legislagdo federal e pela Controladoria Geral da Unido —
CGU, cujas orientagdes sdo de observancia obrigatdria pela
Ouvidoria Geral e pela Corregedoria Setorial da UFF.

A Ouvidoria representa um instrumento de fortalecimento da
cidadania, na medida em que proporciona a participagao ativa
da sociedade na gestdo publica, por meio de canais de
comunicagédo direta, possibilitando-lhe a formulagdo e
comunicacédo de irregularidades no @mbito da Administragéo
Pdblica, e também de reclamagbes, sugestdes, elogios,
solicitagdes, pedidos de acesso a informacédo e simplificagéo
dos servigos prestados pela Universidade. Nesse sentido, o
contato direto e desburocratizado dos cidaddos com a
instituicdo, estimula e impulsiona a efetivacdo do controle
social, que se operacionaliza mediante a interacdo da sociedade
com a administragéo, na fiscalizagdo dos servigos prestados,
com evidente contribuicdo para a adequacéo e eficiéncia da
atuagdo administrativa.

A Corregedoria Setorial integra o Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal, como Unidade Setorial, compreendendo
atividades de prevencéo e apuracdo de irregularidades por
meio de instauracdo e conducdo de procedimentos
correcionais. Assim, tem por objetivo buscar conferir eficiéncia
e efetividade a apuracdo de denudncia envolvendo desvios de
conduta de servidores e discentes da Universidade.



A atuacao desses setores ocorre em parceria com a Comisséo
de Etica, a Auditoria Interna e a Procuradoria Geral junto a UFF,
tendo como pressuposto o principio da cooperacao.

A Ouvidoria recebe denudncias de desvios de conduta, ilicitudes
e corrupgéao e iniciar o seu tratamento. A Corregedoria apura e
investiga irregularidades praticadas por servidores publicos,
bem como desvios de conduta dos discentes frente aos
regulamentos da Universidade.

A integracdo dos fluxos de tratamento entre Ouvidoria e
Corregedoria é fundamental para garantir a qualidade dos
servigos publicos, a transparéncia, a seguranga e preservagao
dos dados de acesso ndo autorizado, uso indevido, alteragao,
destruicdo ou divulgacdo ndo consentida, bem como para
possibilitar a andlise e apuragdo mantendo o sigilo necessério
para o caso.




CONCEITOS BASICOS

PLATAFORMA FALABR

A Plataforma FalaBR, Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo, é um sistema Fa L3 BR
de uso obrigatério pelos orgéos e pelas .

entidades vinculadas ao Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Federal - SISOUV,
desenvolvido, disponibilizado e monitorado
pela Controladoria Geral da Unidgo / CGU,
conforme previsto na Portaria CGU n° 116/2024, e no Decreto n°® 9.492/2018.

EPAD

O ePAD (Processo Administrativo Digital) € um sistema eletrénico
utilizado para gerenciar e controlar procedimentos administrativos
correcionais e disciplinares, especialmente no ambito do poder executivo
federal. Ele permite a organizagdo das informacdes dos processos de
forma digital, desde a instauracédo até a decisdo final, facilitando o
trabalho das corregedorias e promovendo maior celeridade e seguranca
NOs processos sancionatorios.

O ePAD foi criado pela Corregedoria-Geral da
Unido (CGU) para auxiliar as corregedorias no
gerenciamento dos processos administrativos
correcionais. Seu uso € obrigatério para o
gerenciamento das informacdes correcionais
no ambito do Poder Executivo federal.




DENUNCIA

E o ato que indica a préatica de irregularidade ou de ilicito cuja solug&o
dependa da atuacdo dos orgdos de apuragdo competentes. Envolve a
comunicagdo de infragbes disciplinares, crimes, praticas de atos de
corrupgdo, ma utilizagdo dos recursos publicos ou improbidade
administrativa que venham ferir a ética e a legislagdo, bem como as
violagdes de direitos. A investigacdo e repressdo a esses atos ilicitos ou
irregulares depende da atuagéo dos orgdos de apuracéo, a exemplo das
auditorias, corregedorias, comissdes de ética.

COMUNICAGAO

E a apresentacado de relato de irregularidade
ou ilicito sem que o denunciante precise se
identificar. A plataforma FalaBR permite que
o usuério faga dendncias andnimas, quando o
denunciante ndo se sente confortavel em se
identificar. A dendncia anénima protege o
denunciante de possiveis represaélias.
Contudo, tem o inconveniente de néo
permitir o acompanhamento do tratamento
por parte do denunciante.

ANALISE PRELIMINAR

Quando uma Dendncia ou Comunicacéo de ilicitudes é registrada na
Plataforma FalaBR, cabe a Ouvidoria realizar a analise preliminar, que
significa coletar a maior quantidade possivel de elementos de convicgéo
para, primeiramente, formar juizo quanto a aptiddo da denuncia para
apuracao. Desta forma, na hipdtese de a dendncia ser considerada apta,
esta serd encaminhada para unidade técnica de apuragdo com mais
elementos de materialidade.



Na analise preliminar ndo se faz juizo de valor acerca dos fatos narrados, e
sim a avaliagdo da existéncia de elementos de convicgéo sobre a aptidao
da denudncia para apuracéo. A analise preliminar serve para verificar se,
diante das informacdes apresentadas pelo usudrio, serd possivel dar
inicio ao procedimento de apuragdo. Devem ser identificados,
minimamente, autoria, compreensdo da manifestacdo, materialidade e
competéncia de tratamento pela instituicdo que recebeu a manifestagao.

Nesta analise, ndo devem ser admitidas
denuncias vazias, superficiais ou
confusas, ou seja, que ndo oferecem
elementos que apontam
irregularidades que possam servir de
fundamento para a apuracgéo realizada
pela drea  competente. Nessas
situacdes, caberd a equipe da
Quvidoria entrar em contato com o
denunciante (caso este tenha se
identificado), solicitando
esclarecimentos ou informacgdes
adicionais que sejam necessarias, se
for o caso. Este pedido de
complementacéo nao caracteriza
processo de apuragdo, apenas coleta
de dados para possivel continuagéo do
tratamento nas esferas correcionais.

JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

Trata-se de ferramenta que visa assegurar que a apuracéo disciplinar
seja iniciada com base em elementos probatdrios minimos, evitando
processos desnecessarios e desperdicio de recursos publicos, isto &,
dando maior eficiéncia e celeridade as apuragdes. Este exame preliminar
decorre de determinagéo da CGU, através da Portaria Normativa n® 27 de
11 de outubro de 2022.



Neste sentido, o exame de admissibilidade tem por fim subsidiar a
decisdo da autoridade competente para a instauragdo do processo
correcional porventura cabivel. Na andlise das informacdes apresentadas,
€ possivel que a Corregedoria Setorial verifique a necessidade de
obtencdo de outros elementos comprobatdrios, que demandem
diligéncias diversas, como solicitagdo de complementacéo da denuncia,
obtencdo de documentos nos setores da Universidade, solicitacédo de

esclarecimentos que contribuam para recomendar a autoridade
instauradora a adogéao de providéncias cabiveis a cada caso.

E N

UNIDADES INTERNAS CORRECIONAIS

Auditoria Interna - atividade de avaliagdo e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizagéo. Avalia a
aplicacédo de recursos publicos, a execugcédo de programas de governo € a
gestdo dos administradores publicos, com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria e garantir a eficiéncia e a transparéncia na
gestéo publica.

Corregedoria - atua nas atividades relacionadas a prevencéo e apuragao
de irregularidades praticadas por servidores publicos, por meio
instauragéo e condugédo de procedimentos correcionais.

Comissao de Etica - encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e com O
patrimdénio publico, competindo-lhe conhecer concretamente de
imputac¢ao ou de procedimento susceptivel de censura.



REGISTRO DE DENUNCIAS
NA OUVIDORIA

O registro de manifestagdes na Ouvidoria da UFF deve ser realizado pelo
cadastro na Plataforma FalaBR, em https://falabr.cgu.gov.br. Ao acessar o
sistema, as telas que vao aparecer ao usuario, inicialmente, séo:

Damos as boas-vindas ao ﬁ
Fala.BR - C” 4

Agui vocd pode fazer um pedido de acesto dinformacho, fazer denlncias, L .fla S y
eloglos, reclamagbes, solicitagdes ou snviar sugestdes \'\\ ‘ l
Quvidoria - 4 Acesso a informacgao - LAl
b . Faga um pedido de acesso 3 infermacie

Ao escolher realizar uma denuncia, serd orientado para um dos possiveis
tipos de irregularidades e suas orientagdes especificas. Apds o registro, o
usuario receberd um numero de protocolo com o qual podera
acompanhar o andamento e receber informes enviados pelo sistema, para
o e-mail pessoal cadastrado.

O que vocé quer fazer? ﬁ )
Apuche 2 aprimonar o8 senvigos plblicos por mes de reclamages. elogios ou sugestdes. ou ainda e = ] - -
Pt L denincia B \4\\\- ‘
I RRY 9N

f\'T.'::., B Reclamagio Elogio
o Solicitacio Sugestio

Solicite § 30080 B0 DrOVENCiAs for parts U6 UM CUHtona EXeve UM i O RDRO0ILA d Malnona para o8 Senvigos pblic
9 Denngia 9 simplifique



A Ouvidoria da UFF adota o
tratamento de todas as
demandas recebidas, registradas
por meio de funcionalidades do
sistema da Plataforma FalaBR,
Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo,
de uso obrigatério pelos 6rgéos e
pelas entidades vinculadas ao
Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal - SISOUV,
sistema disponibilizado e
monitorado pela Controladoria
Geral da Unido — CGU, conforme
€ previsto na Portaria CGU n°
116/2024, e no Decreto n°
9.492/2018.

Recebida a dendncia através das
Plataformas digitais mencionadas,
quando preencher os critérios de
admissibilidade, analisados pela
Ouvidoria, serd encaminhada a
Corregedoria Setorial, igualmente
por meios digitais, mediante
integragdo entre a Plataforma
FalaBR e o Sistema ePAD.

Setorial, o}
demanda
processos

Na Corregedoria
prosseguimento da
ocorrera através de
eletrénicos no SEI.

A integracdo do FalaBR com o ePAD
oferece diversas vantagens para a
gestdo de processos, tornando-o
mais seguro, eficiente e
transparente. As principais
vantagens de segurancga sao:

Acesso Restrito e Seguro: Os
sistemas garantem acesso restrito
aos documentos e informacdes das
manifestagbes, com controle de
acesso baseado em funcbes e
permissdes, evitando vazamentos de
dados e fraudes.

Integragdo com o Sistema de
Autenticacdo Digital (e-CPF): A
utilizacdo do e-CPF para login e
autenticagao nos sistemas garantem
a identificacdo precisa dos usuarios
e evita que pessoas nao autorizadas
acessem as informagbes das
manifestagoes.



Registro e  Monitoramento

Detalhado: Os sistemas
registram  todas as acdes
realizadas pelos usuarios,

incluindo o acesso, a edicéo e a
tramitagdo dos documentos,
permitindo um monitoramento
completo da tramitagcdo das
manifestacdes e a identificagéo
de eventuais irregularidades.

Armazenamento Seguro e
Confidencial: Os documentos e
informacdes das manifestacdes
sdo0 armazenados em servidores
seguros, com mecanismos de
protecdo contra os ataques
cibernéticos e a perda de dados.

Garantia de Integridade dos
Dados: Os sistemas utilizam
mecanismos de validacdo e
protecéo dos dados para garantir
que eles ndo sejam alterados ou
corrompidos durante a
tramitagao, preservando a
integridade das informacdes.

CIDADAO(A)

Registra Denuncia na Plataforma

Protecdo de Dados Pessoais: A
plataforma e o ePAD respeitam as leis
de protegcdo de dados, como a Lei
Geral de Protecado de Dados (LGPD),
garantindo a protegéo das informacdes
pessoais dos cidadados que realizam
manifestacoes.

Transparéncia e Controle: A
integracdo do FalaBR com o ePAD
permite que os cidaddos acompanhem
o andamento de suas manifestagdes e
possam exercer o controle social sobre
as agdes do governo.

Em resumo, a integracdo do FalaBR
com o ePAD garante uma tramitagéo
segura, transparente e confidvel das
manifestacdes, protegendo os dados
dos cidadéos e permitindo um controle
social mais efetivo sobre as acdes do
governo.

Apresentamos a seguir uma figura
ilustrativa das etapas e funcionalidades
dos sistemas FalaBR e ePAD,
disponibilizadas a partir da integracéo.

®

OUVIDORIA

CORREGEDORIA SETORIAL

FalaBr Analise preliminar verifica

elementos minimos

. Apta

.Acompanheo
tratamentode sua
manifestacdo

Andlise inicial de
admissibilidade

$

APTA , enviada para a
Corregedoria Setorial por meio
da Plataforma FalaBr

Tratamento ou Arguivamento



ETAPAS DO FLUXO DE
TRATAMENTO

REGISTRO E RECEBIMENTO DA
MANIFESTACAO PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria recebe Denudncias ou Comunicacdes registradas pelos
Cidadaos(as) preferencialmente pela Plataforma FalaBR. O sistema €
usado em todos os tipos de demandas, no procedimento de tramitacéo
da manifestacéo. Sdo acolhidas também manifestagées com reclamacgodes,
solicitacdes, sugestdes, elogios e pedidos de acesso a informacgéo.

TRIAGEM PELA OUVIDORIA E
ENCAMINHAMENTO PARA AREA RESPONSAVEL
POR APURAGAO E TRATAMENTO

As manifestacdes sé&o classificadas pela Ouvidoria, de acordo com o seu
tipo (reclamacao, denincia, etc.) e encaminhadas para a area responsavel.
No caso de registro de Dendncias ou Comunicacdes de ilicitudes, sera
feita andlise preliminar no dmbito da Ouvidoria sobre a existéncia de
elementos minimos de autoria e materialidade que permitam a
continuidade do tratamento. Como, por exemplo, se a descricdo dos fatos
€ compreensivel e se existem evidéncias que possam corroborar com o
relato (indicagado de testemunhas, fotos, prints de telas de conversas...).

Caso a Ouvidoria considere as manifestagbes aptas nesta analise, serdo
encaminhadas a Corregedoria Setorial, por meio da integracédo das
funcionalidades dos sistemas FalaBR e ePAD. As dendncias podem ser
consideradas inaptas se forem detectadas falta de urbanidade,
manifestagdes impréprias, denudncia em duplicidade, dentre outras
hipéteses legais.
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Nesta etapa, manifestacdes que ndo contenham elementos minimos para
posterior apuracdo e tratamento, poderdo ser objeto de pedido de
complementacéo, desde que ndo sejam andnimas, caso em que poderao
ser arquivadas pela Ouvidoria.

ANALISE E APURACAO DA DENUNCIA
PELA CORREGEDORIA SETORIAL

A apuragdo tem inicio com o exame de admissibilidade realizado pela
Corregedoria Setorial segundo o qual pode indicar as seguintes
providéncias:

e se a denuncia for considerada admissivel, contendo indicios de
autoria e materialidade suficientes - instauracédo de Sindicancia
Investigativa, Sindicancia Acusatdria ou Procedimento Administrativo
Disciplinar, a depender do caso concreto, da documentacdo e do
enquadramento de cada conduta denunciada;

e se a dendncia nao contiver indicios suficientes ou existir fator que
impeca o seu prosseguimento (processo ja instaurado para apurar os
mesmos fatos, prescricdo, por exemplo), a Corregedoria Setorial
decidira pelo arquivamento do processo.

RETORNO SOBRE DECISAO A OUVIDORIA
E RESPOSTA AO CIDADAO

A Ouvidoria acompanha o andamento do processo, recebe noticia da
decisdo da Corregedoria Setorial e finaliza a demanda na Plataforma
FalaBR, com uma resposta conclusiva, que informa aos cidadaos(&s) sobre
o registro no Sistema ePAD, e sobre a admissibilidade ou arquivamento da
denuncia. Posteriormente, ao final do processo investigativo realizado pela
Corregedoria Setorial, poderd complementar a informagcdo conclusiva
registrada na Plataforma FalaBR, com o resultado da manifestagéo.
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PRAZOS DO
TRATAMENTO

Prazo de analise das demandas no tratamento na Plataforma FalaBR

O prazo de tratamento das manifestagdes na Plataforma FalaBR e é
determinado nos arts. 22, §1°, e 27, da Portaria CGU n° 116/2024. Assim, a
Ouvidoria tem 30 dias corridos para apresentar sua resposta conclusiva
e a Corregedoria tem 20 dias corridos para apresentar a Ouvidoria a sua
defini¢do das providéncias cabiveis. Caso necessario usar os periodos de
prorrogacéo, deverdo ser registradas justificativas no sistema, para
conhecimento dos usuarios.

30 dias 20 dias
corridos corridos
Protrrogaveis Prorrogaveis
por uma unica por uma unica
vez, por 30 vez por 20 dias

dias corridos corridos

Prazo para apuragéo dos processos disciplinares

Cada modalidade de apuracéo disciplinar — sindicancia investigativa,
sindicéncia acusatoria, processo administrativo disciplinar sumario ou
ordinario, processo administrativo de apuracédo de conduta de discente
— tem prazos definidos em legislagbes pertinentes, que podem ser
prorrogados e até reconduzidos, quando as circunstancias o exigirem.



BENEFICIOS DA

INTEGRACAO

MAIOR CELERIDADE
NA ATUALIZAGAO

—;@ DA RESPOSTA AOS
CIDADAOS(AS)

O fluxo integrado aumenta a
eficiéncia do servigo, pois permite
que as informagdes sejam
compartilhadas pelas areas
responsaveis mais rapidamente.

GARANTIA DA
QUALIDADE DOS

SERVICOS

A integracéo dos sistemas
contribui para a melhoria da
qualidade dos servigcos prestados
pela instituicdo. O extrato das
denuncias recebidas e os
documentos anexados podem ser
transferidos automaticamente ao
sistema ePAD. Garante-se a
confidencialidade e a
rastreabilidade das agoes, tanto
no contexto da Ouvidoria como da
Corregedoria Setorial.

é* TRANSPARENCIA

O tratamento e o
acompanhamento das
manifestagcdes com o uso dos
sistemas integrados, oferece
seguranga, confidencialidade de
dados, transparéncia no
processo de apuragao e
uniformidade nas respostas aos
cidadaos(as).

1| =% .
% PREVEN(_;AO DE
= IRREGULARIDADES

O monitoramento do
tratamento das denudncias e
comunicagdes e dos resultados
das apuracdes de ilicitudes,
pode orientar procedimentos e
campanhas voltadas a
prevencao e mitigagéo da
ocorréncia de novas
irregularidades.
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