UASG 150182

Termo de Referéncia 10/2025

Informacoes Basicas

Termo de Referéncia 10/2025

N d

umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
10/2025 150182-PRO-REITORIA DE JOAO PAULO MARQUES 21/07/2025 21:50 (v

ADMINISTRAGAO MORAES 5.1)
Status
PUBLICADO
Outras informacdes
Catesoria Nimero da Processo
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 42/2025 23069.173357
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-01

1. Definicao do objeto

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de Servicos Informatizados para Venda, Distribuicdo e Controle de ingressos de
eventos, por intermédio de softwares especificos instalados nas bilheterias do Centro de Artes UFF,
com fornecimento de todo suporte técnico e de manutencao necessarios, inclusive com materiais e
equipamentos, (CATSER 19640), conforme especificacbes deste Termo de Referéncia.
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados da assinatura do Termo de
Contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos de bilheteria séo
permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os custos de realizacao de
uma nova contratacdo e a possibilidade de ficar sem os servicos;

1.4. O Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
vigéncia da contratagéo.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o que caracteriza o carater
continuo de um determinado servico € sua essencialidade para assegurar a integridade do
patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades
finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacao
de um servigo publico ou o cumprimento da misséo institucional (Acordédo n° 132/2008, Segunda

Camara, Rel. Min. Aroldo Cedraz. Processo TC 010.020/2003-1, DOU de 15/02/08);

1.6. Com a Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73 de 30 de setembro de 2022, foi permitido
estabelecer o critério de disputa dos licitantes na fase de lances (Modo Aberto).

1.6.1. Ressalta-se, inicialmente, que cada modo de disputa possui caracteristicas especificas que
0s tornam mais ou menos vantajosos a depender das condicbes relacionadas a estrutura do
mercado, a natureza do objeto e ao arranjo local de fornecimento dos bens e servicos. Note que a
vantajosidade a ser perseguida relaciona-se a maior quantidade de incentivos que o modo
de disputa é capaz de fornecer para que o desenho dos mecanismos de selecdo do fornecedor
possibilite o alcance do melhor resultado para a administracéo, mitigando-se o risco da ocorréncia
de disfuncdes entre os agentes participantes que afetem a ampla concorréncia e o melhor prego a

administracao publica.

1.6.2. Pelo exposto, e considerando ainda o nimero expressivo de prestadores dos servicos em
vendas para o governo devido ao baixo grau de concentracdo e o risco da ocorréncia da maldi¢do
do vencedor dada a heterogeneidade dos produtos/servicos comercializados, sugere-se o modo de
disputa do Pregéo do tipo ABERTO.

1.6.3. Sugerimos o intervalo de lances no percentual de 0,5% (meio ponto percentual).

Observacao: Para melhor leitura do documento, os itens marcados com a cor azul sao
itens adaptaveis e sugeridos no Modelo de Termo de Referéncia para Obras e
Servicos, exceto TIC — Licitacdo e Contratacdo Direta - Lei n°® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacao

Os itens na cor vermelha sdo ajustes/alteracdes do texto padrdao do Modelo de Termo
de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC — Licitacdo e Contratacéo Direta - Lei
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n°® 14.133, de 2021. Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacéo

Os itens tachados significam que ndo séo aplicaveis ao caso concreto, apesar de estar
disponivel no Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC —
Licitagdo e Contratagao Direta - Lei n® 14.133, de 2021 Aprovado pela Secretaria de
Gestéo e Inovacao.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Considerando o fim de vigéncia do contrato 84/2024, faz-se necessario os estudos e
planejamentos para celebracdo de novo contrato para contratacdo de servicos, pelo regime de
precos unitarios, de Servigcos Informatizados para Venda, Distribuicdo e Controle de ingressos de
eventos, por intermédio de softwares especificos instalados nas bilheterias do Centro de Artes UFF,
com fornecimento de todo suporte técnico e de manutencao necessarios, inclusive com materiais e
equipamentos.

2.2. A Universidade Federal Fluminense mantém com empenho e responsabilidade através do
Centro de Artes um Teatro e um Cinema, sendo reconhecidos pela classe artistica e pela
populacgéo carioca por sua programacado marcada pela diversidade e pela qualidade.

2.3. Nos Equipamentos Culturais, sdo oferecidos diversos tipos de espetaculos e experiéncias
cénicas, que estimulam a percepcao critica de adultos e criangas, bem como, a formacao de novas
plateias.

2.4. Para apoiar este processo, o Ceart necessita contratar um servico de gerenciamento e
comercializacdo de bilhetes por varios canais de distribuicdo, buscando, assim, expandir a oferta,
facilitar as vendas, melhorar a taxa de ocupacéo dos espacos e aperfeicoar o processo de emisséo
de bilhetes e da gestao das bilheterias.

2.5. Os resultados esperados com a utilizagdo de um sistema automatizado e o gerenciamento de
informag8es resultam em importante ganho de qualidade, modernidade, agilidade e confiabilidade
no controle e gerenciamento das bilheterias, além de proporcionar um maior conhecimento sobre os
habitos dos consumidores.

2.6. A decisdo pela execucdo indireta dos servicos se justifica por se tratar de atividade
especializada, cujo escopo nao integra o rol de atribuicbes dos servidores da instituicdo, além de se
tratar de atividade acessoria, conforme classificacdo do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de
2018.

2.7. A contratacao foi incluida no PGC de 2025.

3. Descri¢do da solucao

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
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3.1. Visando verificar as solu¢bes de mercado a equipe de planejamento realizou levantamento das
contratacOes realizadas pelos 6rgaos e entidades publicas, bem como realizou pesquisa de
mercado com empresas especializadas na area e consultou os certames licitatérios promovidos
recentemente por 6rgdos da administracdo publica e observou que os critérios adotados pela area
demandante estao alinhados com as metodologias adotadas para a presente contratacao.

3.2.Identificou-se um mercado restrito das quantidades de fornecedores capazes de fornecerem o0s
servicos objeto da presente contratacao.

3.3. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condicfes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebracéo do contrato, sob penas de sancdes administrativas.

3.4. Sustentabilidade

3.4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

3.4.2. Por se tratar de uma contratacdo de prestacao de servi¢cos exclusiva, os critérios de prética
de sustentabilidade deverdo estar alinhados com os projetos de Sustentabilidade e deverdo ser
estimuladas as boas praticas de otimizag&o de recursos, reducao de desperdicios e menor poluigdo
pautados nos seguintes pressupostos e exigéncias:

3.4.3. Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e
mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos
que promovam a reducdo do consumo;

3.4.3.1. Evitar ao maximo o uso de extensodes elétricas;

3.4.3.2. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do consumo de
energia e agua; e

3.4.3.3. Observar a Resolucdo CONAMA n° 401/2008, para a aquisicao de pilhas e baterias para
serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os
limites de metais pesados, como chumbo, cadmio e mercurio.

3.4.4. A Contratada deverad orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos solidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela
Contratante.

3.5. Subcontratacado
3.5.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
3.6. Garantia da contratacao

3.6.1. N&o sera exigida Garantia da Contratagéo, por nao se tratar de servicos com cessédo de méao
de obra.

3.7. Vistoria
3.7.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execucdo dos servicos.

3.7.2. Porém, apesar de ndo obrigatoria, o licitante podera realizar vistoria nas instalacées do local
de execucao dos servigcos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
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feira, em horario e data que deverdo ser combinados previamente, através do email contratos.
proad@id.uff.br.

3.7.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

3.7.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

3.7.5. A nao realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes
de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

3.7.1. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacfes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacao.

3.8. Instalacao de escritério

3.8.1. Nao ha necessidades de instalacdo de escritério da licitante contratada, na regido
metropolitana no Rio de Janeiro.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

4.4. A Licitante devera atender a todas exigéncias de Habilitacdo, conforme item 8, do presente
documento.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O Sistema de Automacéo de Bilheterias devera ser instalado nas bilheterias do Centro de Artes
UFF para a venda de ingressos nas bilheterias (PDV), venda on-line e geracao de relatérios de
controle e border6s. A Empresa vencedora deve possuir Atestado de Capacidade Técnica e sélida
experiéncia comprovada na informatizacdo de bilheterias de casas de espetaculos, teatros e
cinemas, assim como disponibilidade para inicio imediato da instalacdo, treinamento e respectivo
funcionamento;
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5.2. No caso da Empresa vencedora utilizar a web como ferramenta operacional, devera oferecer
obrigatoriamente modems 4G ou 5G, modems roteadores 4G ou 5G com chips devidamente
instalados e pacotes de dados continuos e/ou servidor offline (que ndo comprometa a sincronizacao
das vendas das bilheterias fisicas com as vendas online), para funcionamento do sistema de
vendas e controle de ingressos, de forma a ndo acarretar interrupcdes de vendas nas bilheterias em
caso de instabilidade / interrup¢do na conexdo da rede UFF;

5.3. Fornecimento de equipamentos em sistema de comodato, para as bilheterias do Centro de
Artes UFF, conforme descrito abaixo:

5.3.1. - 04 (quatro) monitores auxiliares para visualizacdo do mapa de assentos/vendas para 0s
clientes;

5.3.2. - 02 (duas) impressoras laserjet para relatérios e borderds. A manutengé@o e/ou substituicdo,
além do suprimento de insumos sao de responsabilidade da contratada;

5.3.3. - 05 (cinco) impressoras térmicas para emisséo dos ingressos ou 05 (cinco) terminais digitais
e/ou de pagamento automatico (TPA) com acesso a planta de assentos e impressao de ingressos;

5.3.4. - 05 (cinco) terminais de pagamento automatico (TPA) (maquina de cartdo de crédito débito,
pix).

5.3.5. - 05 (cinco) laptops/notebooks com sistema gerencial e de vendas instalados nas bilheterias
para programacao dos eventos e vendas emergenciais;

5.3.6. - 05 leitores de cédigo de barras/QR code, para controle de entrada de ingressos. Caso 0s
leitores necessitem de internet para funcionamento, a Contratada devera fornecer equipamentos
gue atendam a esta demanda em quantidade equivalente.

5.3.7. - 03 Modems Roteadores.

5.4. A Contratada devera fornecer modems roteadores com internet banda larga, 4G ou 5G com
chips devidamente instalados e pacotes de dados continuos que atendam a quantidade de
equipamentos solicitados.

5.5. Tais equipamentos deverao ter as especificacdes minimas exigiveis citadas no Item 6.17 deste
Termo de Referéncia.

5.6. Fornecimento de sistemas informatizados para o Teatro da UFF (espetaculos de artes cénicas,
shows, concertos), Cine Arte UFF (sessbes de cinema, concertos da OSN - Orquestra Sinfénica
Nacional UFF-, e grupos de camara), com acesso remoto a todos os sistemas, tanto para suporte e
manutencdo, como para consultas e emisséo dos relatérios das movimentacdes de vendas. Esse
acesso também deve ser possivel através de computadores instalados nas bilheterias fisicas
(PDV), no Setor Administrativo do CEART, assim como através de links de acesso com senha, para
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visualizacdo e controle das geréncias do CEART e das Producdes externas dos espetaculos
(cessionarias) de forma remota.

5.7. Fornecimento de: Ingressos/Bobinas, com logotipo do Centro de Artes UFF no verso e em duas
cores, serrilhados, garantindo assim a eficiéncia para elums-los apés a emissdo dos mesmos e sua
instalacdo no sistema de automacédo de bilheterias, sem qualquer tipo de custo adicional para o
Centro de Artes UFF.

5.8. A estimativa da quantidade de ingressos a serem fornecidos é de 162.000 ingressos / ano.

5.9. O fornecimento de suporte técnico e demais servicos para implantacdo, treinamento,
manutencdo do sistema de vendas e distribuicdo de ingressos de eventos serd de exclusiva
responsabilidade da Contratada;

5.10. A criacéo, habilitagdo e manutencdo dos eventos nos sistemas informatizados serdo feitas
pelo responsavel do Setor de Bilheterias do Centro de Artes UFF, com total independéncia e dentro
do préprio setor, sob supervisdao do CEART. Quando necessario poderd ser efetuado por
funcionario da Contratada, desde que, autorizada previamente pelo CEART,;

5.11. O valor de face dos ingressos dos eventos a serem comercializados sera fixado pelo Centro
de Artes UFF;

5.12. Sera de exclusiva responsabilidade do Centro de Artes UFF a emissao, retirada, cobranca e
entrega dos ingressos dos eventos no Setor de Bilheterias do CEART para a realizagdo dos
eventos;

5.13. O sistema de vendas da Empresa contratada deve oferecer a opcao de escolha, por parte do
cliente, do assento para os eventos (lugar marcado) e também lugar livre;

5.14. Para garantia e seguranca quanto a impressao e controle interno, os ingressos das
modalidades: cativos, promoc¢des, meia-entrada e convite deverdo ser emitidos, diferenciando as
categorias em destaque no “layout” do bilhete e no canhoto para facil visualizacao:

5.14.1. Cativos

5.14.2. Promog0des

5.14.3. Meia-entrada / Estudante

5.14.4. Meia entrada / Menores de 21 anos

5.14.5. Meia entrada / Idoso

5.14.6. Meia-entrada / Promocional
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5.14.7. Convite

5.15. Também devera ser possivel a realizacdo da programacao, pelo CEART, de outros tipos e
precos variados de ingressos, diferentes dos citados acima, de acordo com o evento programado.

5.16. DAS CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA:

5.16.1. Impresséao de ingressos com os dados do evento, no corpo e canhoto dos mesmos,
contendo logotipo do Centro de Artes UFF no verso e em duas cores, em papel especifico a ser
previamente aprovado pela Superintendéncia do CEART, contendo nome, data e horario do evento,
valores pagos pelos ingressos, lugares marcados ou ndo, tipo de ingresso (inteira, estudante, idoso,
menores de 21 anos, promocdo, entrada franca), sequencial do ingresso e cédigo de barras Unico
por ingresso, para registro, objetivando verificagdo futura;

5.16.2. Permitir o cadastramento dos usuarios do sistema e o0 acesso as bilheterias de modo remoto
ou nao através de senhas individualizadas com niveis de autoriza¢do, permitindo o acesso
individual de cada operador de bilheteria através da identificacdo Unica (login) e senha individual
para seguranca de acesso, permitindo a visualizagéo e controle de: Registro de usuario, horario de
acesso, operacoes realizadas, etc...

5.16.3. A senha de acesso devera ser secreta, pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido, sob
qualquer hipotese, 0 acesso a mesma,

5.16.4. Permitir o cadastro dos eventos, das promocdes especificas e descontos correspondentes
de cada espetaculo com antecedéncia de data e hora, bem como permitir a abertura de outra
sessdo do mesmo evento, a qualquer momento;

5.16.5. Possibilitar a venda e a impressao de ingressos multi espetaculos, permitindo inclusive a
venda de ingressos em eventos distintos (Teatro / Cinema / Orquestra Sinfénica Nacional — OSN
UFF) em uma mesma estacéo de venda;

5.16.6. Permitir as operacdes de retirada e entrada de numerario nos caixas de cada um dos
operadores e respectivo registro das operac¢des ao final do expediente, para

verificagdo futura, possibilitando ainda a devolugéo de valor ao espectador nos caixas,

com o respectivo registro da operacéo para futura verificacao através dos relatérios. Nao permitir,
sob qualquer hipétese, a emissdo em duplicidade, de um determinado ingresso nos caixas de cada
um dos operadores;

5.16.7. Permitir a utilizagdo de ingressos a partir de reservas antecipadas objetivando, inclusive, a
acdo automatica de desbloqueio através do Sistema Informatizado de Bilheterias do Centro de
Artes UFF;

5.16.8. Controlar a venda de ingressos com lugar marcado ou nao, inclusive as vendas
antecipadas, promovendo o controle de lotagcdo por eventos e lotagdo por percentual de meias
entradas em planta baixa do Teatro da UFF, Cine Arte UFF e OSN UFF, exibido em modo grafico
na tela do monitor do terminal de vendas e tela adicional para visualizacao por parte do cliente;
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5.16.9. Possibilitar o controle de acesso as Salas dos Eventos através de leitura de codigo Unico de
barras / QR code, devidamente impresso em cada ingresso;

5.16.10. Ter funcdo de coépia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico de
todos os dados constantes no sistema;

5.16.11. Possibilitar emissao de reserva / impressao de ingressos de contingéncia emergencial, em
caso de queda de sistema;

5.16.12. Possibilitar a venda de ingressos, antecipados ou ndo, através da Internet em site
personalizado, permitindo a impresséo de e-tickets com coédigos QR code possibilitando acesso
direto ao evento;

5.16.13. Possibilitar o pagamento de ingressos através de cartbes de débito e/ou crédito. A critério
da Superintendéncia do CEART, podera ser requerida a disponibilizacdo de aplicativos para
utilizacao de venda de ingressos através de smartphones;

5.16.14. Executar a criacdo de arquivos em PDF, de relatorios por periodos definidos, por eventos,
assim como parciais de vendas. Também devera possibilitar a emissao dos diversos relatorios, a
seguir: modalidade de vendas de ingressos (cartdo de débito, dinheiro, promocdes entre outras),
ingressos vendidos e ndo vendidos por setor em qualquer periodicidade e por tipo de bilhete
(inteira, estudante, idosos e outros), ingressos consolidados com discriminagdo de venda dos
postos de bilheteria, fluxo de caixa, borderbs de eventos, histéricos de movimentacéo anteriores de
vendas e operacdes em geral, controle de acessos com data, hora e tipo de operacado (ingresso
emitido, vendas, reservas, bloqueios, etc.);

5.16.15. Permitir a emissao de borderés para controle de todos os eventos cadastrados no sistema,
independentemente de sesséo paga ou com entrada franca.

5.16.16. No caso de entrada franca, o sistema deve possibilitar contabilizar o publico e emitir
border6, sem a necessidade de impresséo de ingressos.

5.16.17. Permitir a programacdo, através do Sistema Informatizado das Bilheterias, de displays
(TVs) eletrbnicos, contendo informacdes sobre a programacdo dos eventos e exposicao de fotos,
filmes e cartazes;

5.16.18. Executar a emissédo de relatérios e borderés automatizados, conforme padrao estabelecido
pela ANCINE (Agéncia Nacional de Cinema) das sessfes de cinema, diariamente, tanto para
ANCINE, quanto para emails cadastrados das distribuidoras, onde deverdo constar 0s seguintes
dados para atender a Instrucdo Normativa n°® 123 de 10 de Janeiro de 2016:

5.16.18.1. Identificacdo do exibidor e da sala de cinema,;

5.16.18.2. Identificacao das obras exibidas;
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5.16.18.3. Identificacdo dos distribuidores responsaveis pelas obras exibidas;

5.16.18.4. Identificacao do prestador do servico de venda remota de bilhetes de ingresso, se houver;

5.16.18.5. InformagBes sobre a sessdo de exibicdo como: modalidade, data, hora, tecnologia,
assentos disponibilizados, legendagem, alternativas de linguagem e acessibilidade;

5.16.18.6. Dados sobre os bilhetes vendidos, discriminados por categoria de ingresso;

5.16.18.7. Dados sobre a receita bruta de bilheteria da sesséo, discriminados por tipo de assento,
categoria de ingresso e forma de pagamento.

5.16.18.8. Possibilidade de selecdo no sistema de opg¢éo, em casos excepcionais, de cancelamento
de sessao, gerando relatorio para envio a Ancine com essa informacao.

5.17. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS:

5.17.1. 04 Monitores auxiliares

5.17.1.1. Monitor no tamanho de 18,5" que devera possuir as seguintes caracteristicas:

5.17.1.2. Tela de Led no formato Widescreen, painel Antirreflexivo, com tecnologia TN ou superior.

5.17.1.3. Resolucéo maxima igual ou superior a 1366 x 768 @ 60 Hz (HD).

5.17.1.4. Pixel pitch igual ou inferior a 0,3 mm.

5.17.1.5. Brilho igual ou superior a 200 cd/m2.

5.17.1.6. Relacao de contraste dindmico igual ou superior a 20.000.000:1 e estatico igual

5.17.1.7. ou superior a 1.000:1.

5.17.1.8. Frequéncia nativa do painel igual a 60 Hz.

5.17.1.9. Tempo de resposta igual ou inferior a 5 ms.

5.17.1.10. Angulo de visdo igual ou superior a Horizontal 90° e Vertical 65°.

5.17.1.11. Frequéncia de varredura horizontal 30 ~ 60 kHz e vertical 50 ~ 75 Hz.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 10 de 31
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 150182 Termo de Referéncia 10/2025

5.17.1.12. Largura de banda igual ou superior a 85 MHz.

5.17.1.13. Suporte de cores maior que 16 Milhdes.

5.17.1.14. Conectores: 1x VGA e 1x HDMI.

5.17.1.15. Base ajustavel igual ou superior a Inclinagdo: -5°/15°. Fonte interna de energia igual a
100~240V - 50/60 Hz. Consumo de energia igual ou inferior a Ligado < 15 Watts (tipico), Stand By <
0,5 Watt.

5.17.1.16. Nao sera aceita proposta final que ndo constar marca e modelo do monitor de 18,5”
ofertado.

5.17.2. 02 Impressoras Laserjet

5.17.2.1. As impressoras dever&o possuir as seguintes caracteristicas:

5.17.2.2. Impressora Multifuncional Laserjet com insumos Caracteristicas Modelo de referéncia:
superior ou similar a HP m428fdw Laserjet.

5.17.2.3. Funcdes Multitarefa suportadas: impresséo; copia; digitalizacao; e-mail.

5.17.2.4. Velocidade de impressao: a4: minimo de 30 ppm; carta: minimo de 30 ppm preto; saida da
primeira pagina: minimo de 10 segundos preto; duplex print speed a4: minimo de 25 ipm.

5.17.2.5. Resolucao de impresséao preto: (aprimorado até 4800 x 600 dpi).

5.17.2.6. Tecnologia de impresséo: laser.

5.17.2.7. Tecnologias de resolucao de impresséao: 600dpi.

5.17.2.8. Numero dos cartuchos de impresséo:1 (preto).

5.17.2.9. Idiomas tipo de digitalizacdo / tecnologia: base plana, alimentador automatico de
documentos / sensor de imagem por contato (contact image sensors - cis).

5.17.2.10. Resoluc¢éo da digitalizacdo: hardware: até 1200 x 1200 dpi; otica: até 1200 x 1200 dpi.

5.17.2.11. Formatos dos arquivos digitalizados: pdf, jpg, tiff.

5.17.2.12. Modos de entrada para digitalizacdo: botées de digitalizacdo, copia, e-mail ou de
arquivos no painel frontal; software hp scan, e aplicativo de usuario via twain ou wia.
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5.17.2.13. Formatos de arquivos digitalizados: pdf, jpg, tiff.

5.17.2.14. Modos de entrada para digitalizacdo: botdes de digitalizacdo, copia, e-mail ou de
arquivos no painel frontal, software scan e aplicativo de usuério via twain ou wia.

5.17.2.15. Velocidade de digitalizacdo: até 29 ppm/46 ipm (preto e branco), até 20 ppm/34 ipm
(cores), duplex: até 46 ipm (preto e branco) até 34 ipm (cores).

5.17.2.16. Formato de arquivo de digitalizacdo nativo: pdf, jpg. Profundidade de bits / niveis de
escala de cinza: 24 bits / 256.

5.17.2.17. Velocidade de copia preto (a4): até 38 com.

5.17.2.18. Resolucdo de copia: preto: até 600 x 600 dpi (textos e graficos); cor: até 600 x 600 dpi
(textos e graficos).

5.17.2.19. Conectividade padrdo:1 x ush de alta velocidade 2.0; 1 x host usb traseiro; 1 x porta usb
frontal; rede gigabit ethernet lan 10/100/1000base-t; radio wi-fi 802.11b/g/n/2,4/5 ghz.

5.17.2.20. Capacidade sem fios: banda dupla wi-fi integrada; autenticacao via wep, wpa/wpa2, wpa
enterprise; criptografia via aes ou tkip; wps; wi-fi direct; bluetooth low-energymemoéria: padrao: ddr
de 512 mb, flash de 512 mb; maximo: ddr de 512 mb, flash de 512 mb.

5.17.2.21. Velocidade do processador: 1200 mhz.

5.17.2.22. Requisitos minimos do sistema: pc: 2 gb de espaco disponivel em disco rigido, conexao
com a internet, porta usb, navegador de internet; mac: 2 gb de espaco disponivel no disco rigido,
conexdao de internet ou porta usb alimentacéo: fonte de alimentacao interna (integrada).

5.17.2.23. Ciclo de trabalho: Mensal de no minimo 50.000 paginas (A4). Garantia minima de 12
meses.

5.17.3. 05 Impressoras térmicas para ingressos

5.17.3.1. Tipo de impresséao: Térmica direta, termo-transferéncia ou similar

5.17.3.2. Resolucéo da impresséo: 203 DPI

5.17.3.3. Meméria: 16 Mb DRAM e 8 Mb Flash

5.17.3.4. Largura de Etiqueta: de 25mm a 108 mm

5.17.3.5. Papel: Térmico, couché, poliéster, vinil, tag ou continuo.
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5.17.3.6. Alimentacao: Bivolt 110/220 VAC, 1,82 — 50/60 Hz — sem chave

5.17.3.7. Comunicacdo: USB 2.0 (auto deteccao de portas).

5.17.4. Terminal de pagamento automatico (TPA) (maquina de cartbes de débito, crédito, pix).
Incluindo opcéo de sistema para escolha de assentos e impressdo de ingressos, caso a empresa

nao utilize as impressoras térmicas especificadas no item c.

5.17.4.1. Os terminais deverao possuir as seguintes caracteristicas, iguais ou similares:

5.17.4.2. Sistema operacional: Paydroid Powered by Android 7.1

5.17.4.3. Processador; Cortex A53 + ARM

5.17.4.4. Memoria: 8GB eMMC Flash + 1GB DDR RAM | Opcional: 16GB eMMC Flash + 2GB DDR

RAM. Extendida Micro SD card slot up to 128GB

5.17.4.5. Leitor de cartbes: Chip & PIN | NFC Contactless | Magnetic Stripe

5.17.4.6. Cameras: 5MP Rear-Facing + 0.3MP Front-Facing

5.17.4.7. Display: 5.5" IPS WXGA 720 x 1280 Pixels Multi-Point Capacitive HD Touch Screen

5.17.4.8. Configuragbes Comms: 4G + WiFi (2.4GHz, optional 5GHz) + Bluetooth 4.2

5.17.4.9. Bateria: 3350mAh | 7.2V

5.17.4.10. Impressora: 40 lines/sec | Paper roll outer diameter: 40mm

5.17.4.11. SIM/SAM: 1 x SIM + 2 x SAM | Optional: 2 x SIM + 1 X SAM

5.17.4.12. Localizador: GPS

5.17.4.13. Chaves/botdes: 3 Keys: Power ON/OFF | Volume+ | Volume

5.17.4.14. Audio: 1 Buzzer | 1 Speaker | 1 microphone

5.17.4.15. Portas: 1 Type C USB OTG | 1 Audio Jack | 6 PIN POGO PIN

5.17.4.16. Adaptador: Input: 100 - 240V AC, 50Hz / 60Hz | Output: 5.0V DC, 2.0A
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5.17.4.17. Dimensoes: 190 * 84.4 * 65.8 mm

5.17.4.18. Ambiental: -10°C ~ 50°C (14°F ~ 122°F) Operating Temperature -20°C ~ 70°C (-4°F ~
158°F) Storage Temperature 5% ~ 96% Relative Humidity, Non-Condensing

5.17.4.19. Acessorios: B930-BM: Charging Base | 1 RS232 (RJ45) | 1 Ethernet (RJ45) | 1 Power
port (Type-C) 2 USB (Host) | 189 * 92 * 44 mm B930-BE: Charging + Wireless | WiFi (2.4GHz) +
Bluetooth 4.0 | 1 RS232 (RJ45) | 1 Ethernet (RJ45) | 1 Power port (Type-C) | 1 Type-C (Device) | 1
USB (Host) | 189 * 92 * 44 mm

5.17.4.20. Certificagcbes: PCI PTS 5.x SRED | EMV L1 & L2 | EMV Contactless L1 | Visa payWave |
MasterCard Contactless | UPI qUICS | Amex ExpressPay | Discover D-PAS | JCB J/Speedy | Interac
Flash | MasterCard TQM | CE | RoHs | ATEX

5.17.5. 05 Laptops/Notebooks com sistema gerencial para programacdo de eventos e vendas
emergenciais

5.17.5.1. Os laptops deverao possuir as seguintes caracteristicas:

5.17.5.2. Notebook - tela igual a 157;

5.17.5.3. Tecnologia igual ou superior a resolucao fhd, ips, ntsc 45%.

5.17.5.4. Tecnologia de tela antirreflexiva para uso em ambientes externos sem problemas.
5.17.5.5.1tem suprimido

5.17.5.6. Processador de geracao igual ou superior a 122 geracdo com pelo menos 10 ndcleos e 12
threads.

5.17.5.7. Velocidade do clock em modo turbo igual ou superior a 4.40ghz e cache igual ou superior
a 12mb.

5.17.5.8. Processador grafico com suporte a resolucdo igual ou superior. a hdmi 4096x2304 @
60hz.

5.17.5.9. Memodria igual ou superior a 8gb ddr4 3200 mhz.

5.17.5.10. Memo¢ria original do modelo do equipamento, ndo podendo ser upgrade.

5.17.5.11. Funcionalidade igual ou superior a escudo de privacidade da webcam, permitindo
movimento total de abertura de tela (dobradigca) igual ou superior a 180°. dispositivo de
armazenamento igual ou superior a 512gb com tecnologia ssd nvme pcie geracado 4. O dispositivo
de armazenamento devera ser original do modelo, ndo podendo ser upgrade.
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5.17.5.12. Portas de conexdes iguais ou superiores a 1x entrada padrao combo para alto falantes e
microfone, 1x rj-45, 1x hdmi® 1.4b, 1x usb 2.0 tipo a, 1x usb 3.2 geracao 1 tipo a, 1x usb, 1 usb 3.2
tipo-c com fung&o completa: pd+dp, 1 usb 3.2 tipo-c com fun¢cdo somente pd.

5.17.5.13. Alto-falante igual ou superior a 2 w.

5.17.5.14. Webcam com resolucgéo igual ou superior a hd / infra vermelho.

5.17.5.15. Wireless igual ou superior a wi-fi 6 (802.11 ax) bluetooth® 5 e lan/rede com fio gigabit
ethernet. possuir bateria igual ou superior a 3 células com autonomia da bateria igual ou superior a
de 8 hs e 20 min.

5.17.5.16. Teclado em portugués do brasil abnt2 com teclado numérico e teclas cbncavas e
profundas combinando com o formato natural dos dedos. Devera ser resistente a derramamentos e
respingos e ser retroiluminado.

5.17.5.17. Peso igual ou inferior a 1.70kg.

5.17.5.18. Sistema operacional microsoft windows 11 pro 64bits em portugués, licenca permanente
acompanhado de serial de ativacdo ou oem e devera acompanhar cabos, manuais e fonte de
alimentacao original inclusos.

5.17.5.19. Tecnologias de seguranga iguais ou superiores ao modulo de plataforma confiavel 2.0
(tpm), bios password, bloqueio de armazenamento, slot de seguranca kensington, protecdo de
seguranca e identidade de dados que ajuda a prevenir ataques de hackers e devera possuir
certificacdes iguais ou compativeis com: epeat gold, energy star 8.0, tco 9.0, resistente e testado
com os padrdes de durabilidade mil-std810h de nivel militar dos eua.

5.17.6. 05 Leitores de codigo de barras / QR code

5.17.6.1. Caso os leitores necessitem de internet para funcionamento, a Contratada devera fornecer
equipamentos que atendam a esta demanda em quantidade equivalente.

5.17.6.2. Leitor de codigo de barras, sem fio.

5.17.6.3. Bivolt

5.17.6.4. Modelo: PDA ou similar

5.17.7. 03 Modems Roteadores

5.17.7.1. A contratada devera fornecer obrigatoriamente modems roteadores com internet banda
larga, 4G ou 5G com chips devidamente instalados e pacotes de dados continuos que atendam a
gquantidade de equipamentos solicitados.
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5.17.7.2. Os modems roteadores deverdo possuir caracteristicas da Porta e do Hardware:

5.17.7.3. Botao: forca/Reiniciar/WPS Slot Cartdo SIM: 3FF (Micro) Adaptador de Forga: CC 12 V/1
A Porta Ethernet: 4 x Fast Ethernet LAN RJ11 Porta (6P2C) x 1

5.17.7.4. Médulos LGA (Cat. 4) LTE: 7/28, 3G: 1/5 GSM: 2/3/5/8 Largura de banda 20 MHz
suportada @

5.17.7.5. Antena LTE 2 Antenas internas 2 Antenas externas

5.17.7.6. WLAN IEEE 802.11b/g/n—conforme

5.17.7.7. Antena: Duas antenas internas para Wi-Fi 2.4 G

5.17.7.8. Ambiente: Temperatura da Operacdo Ambiente: —10 °C a +50 °C Umidade da Operacéao
Ambiente: 5% a 95% Temperatura de Armazenamento: -25 °C a +70 °C

5.17.7.9. Dimensdes 168 mm x 131,2 mm % 59,1 mm

5.18. DAS RESPONSABILIDADES DA EMPRESA A SER CONTRATADA:

5.18.1. Fornecimento de equipamentos em Sistema de Comodato, para as 04 bilheterias do Centro
de Artes UFF (04 Monitores auxiliares para visualizacdo do mapa de vendas para os clientes, 05
Impressoras Térmicas para impressdo dos ingressos, 02 Impressoras Laserjet para relatérios e
borderds, 05 Laptops/Notebooks com Sistema Gerencial e de Vendas e 05 Leitores de codigo de
barras/ QR code) de acordo com as especificacées minimas exigiveis citadas no ltem 1.3 ;

5.18.2. Executar a implantacéo e instalacdo dos softwares para o Teatro da UFF, Cine Arte UFF e
OSN - Orqguestra Sinfénica Nacional UFF, sendo:

5.18.3. 04 pontos de venda multieventos, com softwares do Teatro, Cinema e OSN no mesmo
ponto de venda;

5.18.4. Fornecer o devido treinamento basico dos sistemas junto aos operadores e supervisores
pela Bilheteria do CEART localizados no local da Unidade;

5.18.5. Dispor de suporte técnico com plantdo compativel com o expediente das Bilheterias tanto
em dias de vendas antecipadas, como em dias de eventos, ou seja, de Segunda a Domingo, com
atendimento através de técnico da Empresa Contratada.

5.18.6. No caso de falhas técnicas no sistema, a comunicacdo podera também ser feita através de
telefone, radios, internet ou outro meio de comunicacao que permita manutencdo e acesso remoto
a todo o sistema para consultas e emisséo dos relatdrios das movimentagfes de vendas;
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5.18.7. Fornecimento de Ingressos/Bobinas, com logotipo do Centro de Artes UFF em duas cores,
no verso, e serrilhadas garantindo a eficiéncia para destacar os ingressos apos a emissao dos
mesmos e sua instalacdo no sistema de automacdo de bilheterias, sem qualquer tipo de custo
adicional para o Centro de Artes UFF.

5.18.8. A estimativa de base para calculo da quantidade de ingressos a serem fornecidos é de
162.000 ingressos / anual.

5.18.9. Fornecimento de todo e qualquer material de manutencdo para 0s equipamentos e
impressdes para o periodo de vigéncia do contrato;

5.18.10. Promover a troca ou reparo de qualquer dos equipamentos que apresentarem defeitos
técnicos, bem como, dos materiais de manutencao/reposicdo em um prazo de até 48 horas;

5.18.11. Oferecer alternativa Offline que atendam e ndo prejudiquem as vendas quando da
ocorréncia de falha no sistema ou falta de conexdao com Internet;

5.18.12. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer exigéncias inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia;

5.18.13. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

5.18.14. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucéo do contrato.

5.19. DAS RESPONSABILIDADES DO CENTRO DE ARTES UFF:

5.19.1. Fornecimento de estrutura fisica de setor de bilheteria, para instalacdo dos equipamentos,
com estabilizadores de voltagem, linha telefénica, 1 (um) computador servidor, caso necessario, e
04 computadores para os pontos de venda, todos de propriedade do Centro de Artes UFF;

5.19.2. Fornecimento de pessoal (operadores e supervisores);

5.19.3. Utilizacdo exclusiva do papel para impressdo de ingressos fornecidos pela empresa
contratada;

5.19.4. Zelar para que 0s equipamentos sejam usados com finalidade exclusiva para o objeto do
Contrato e pela correta utilizacdo dos equipamentos instalados em sistema de comodato, bem
como dos equipamentos de propriedade do CEART.

5.20. DOS LOCAIS DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS:
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5.20.1. a) A entrega e instalacdo dos equipamentos em perfeitas condicbes de uso, deverédo ser
realizadas no endereco abaixo especificado:

5.20.1.1. Rua Miguel de Frias, n® 9 — Icarai , Niter6i, RJ. — Centro de Artes UFF;
5.21. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.21.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades para
execucado dos servicos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.22. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.22.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.22.2. Declaracdo de que a empresa tem aptiddo para desempenho da atividade compativel com o
objeto desta licitacdo em caracteristicas, quantidade e prazos.

5.22.3. A Licitante devera apresentar, junto a proposta, o portfélio de clientes.

5.22.4. A Licitante devera apresentar, junto a proposta, a marca e modelo dos equipamentos a
serem disponibilizados em comodato, conforme descritivo do item 6.17, do TR.

5.22.5. A Licitante devera comprovar que O sistema informatizado, para atendimento as bilheterias
do Cinema, contempla os requisitos descritos na Instrucdo Normativa 123 da Ancine, que
regulamenta o Sistema de Controle de Bilheteria.

5.22.6. O Setor Solicitante (Ceart) podera realizar diligéncias para comprovar 0s requisitos minimos
do sistema a ser disponibilizado durante a execucao do contrato.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc8es aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada nao precisara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo convocado pela Gestédo do Contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |1V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicari o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
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6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢ces de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigac6es contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagcBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢cdes de habilitagcdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO
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7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo llI.

7.2. Seré indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.4. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.3. Do recebimento

7.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 20 (vinte) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.4. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacédo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.4.1. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.4.2. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.4.3. 3. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.4.5. Para efeito de recebimento provisoério, serd considerado para fins de faturamento o periodo
mensal de execucdo dos servicos, definidos em reunido inicial com a Contratada e a Gestdo do
Contrato.

7.5. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.5.1.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto
e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢os realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.5.1.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacao dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.5.1.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 21 de 31
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 150182 Termo de Referéncia 10/2025

resultantes da execug¢d@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

7.5.1.5. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisoério.

7.5.1.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.5.1.7. Quando a fiscalizac&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5.1.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.5.1.9. Emitir documento comprobatorio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagBes assumidas pelo Contratado, com mengéo
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.5.1.10. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.5.1.11. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com
base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

7.5.1.12. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.5.1.13. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.5.1.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidag&o e pagamento.

7.5.1.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado,
de inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.5.1.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

7.6. Liquidacao
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7.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

IIl) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.6.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus
ao Contratante.

7.6.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.6.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.6.6.1. verificar a manutencédo das condicbes de habilitacdo exigidas;

7.6.6.2. identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibicado de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.6.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7.6.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.
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7.6.10. Havendo a efetiva execu¢é@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situac¢do junto ao
SICAF.

7.7. Prazo de pagamento

7.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.7.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdo monetéria.

7.8. Forma de pagamento

7.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.8.2. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.8.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.9. REAJUSTE

7.9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢camento estimado, considerando as planilhas referenciais.

7.9.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para
as obrigacgdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.9.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nédo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagédo entdo em vigor.
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7.9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

8.2. O regime de execuc¢ao do objeto serd de empreitada por preco unitario.

83: item suprimido
8.4. Habilitacao juridica

8.4.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagcdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.4.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

8.4.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacéo respectiva.

8.4.10. Como a solucdo a ser buscada é comum de mercado, sendo que as caracteristicas do
objeto podem ser facilmente descritas no Termo de Referéncia, também ndo ha complexidade que
justifique a participacéo de consorcios.

8.4.11. A IN SEGES/ME n° 116, de 2021 determina, em seu art. 4°, caput, que os editais ou os
avisos de contratacdo direta possibilitem a contratacdo das pessoas fisicas, em observancia aos
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objetivos da isonomia e da justa competicdo. Ainda de acordo com o paragrafo Unico desse mesmo
dispositivo, sera ressalvada a participacdo de pessoas fisicas nas licitacdes ou
contratacdes diretas, “quando a contratacao exigir capital social minimo e estrutura minima, com
equipamentos, instalacdes e equipe de profissionais ou corpo técnico para a execu¢do do objeto
incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica". Para contratacdo em tela, portanto,
ndo sera permitida a participagédo de Pessoas Fisicas.

8.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacé@o de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacao Econémico-Financeira
8.6.1. Item suprimido;
8.6.2. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.6.2.1. Caso nao tenha data de vigéncia expressa na Certidao, sera considerado o prazo de 90
(noventa) dias apds a emissao.

8.6.2.2. Caso a certiddo apresente data de vigéncia expressa pelo Cartorio Distribuidor, essa
prevalece sobre o item acima.

8.6.3. balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),
e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura; e
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8.6.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.6.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.6.8. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacao.

8.6.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.7. Qualificacdo Técnica

8.7.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado:

8.7.2. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.7.2.1. Prestacdo de servicos de agenciamento de Servicos Informatizados para Venda, Distribuigdo
e Controle de ingressos de eventos, por intermédio de softwares, por pelo menos 12 meses.

8.7.3. Comprovacao de possuir sistema com capacidade de emissdo de relatérios e borderds
automatizados, conforme padrao estabelecido pela ANCINE, (Agéncia Nacional de Cinema) das
sessfes de cinema, diariamente, tanto para ANCINE, quanto para emails cadastrados das
distribuidoras, onde deveréo constar os dados para atender a Instrucdo Normativa ANCINE n°® 123
de 22 de Dezembro de 2015.

8.7.3.1. Esta comprovagcdo podera ser feita com relatdrios similares emitidos a clientes, ou
demonstracdo do sistema que a licitante utiliza com essa finalidade

8.7.3.2. Sera considerado como falha grave, sob pena de sancfes administrativas, a declaracéo falsa
e/ou omissa sobre a comprovacao de que o sistema/software desenvolvido estd em plena situagcao
de atendimento da Instrucdo Normativa da Ancine, acima mencionada, quando do inicio da
execucao dos servicos

8.7.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.7.5 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 540.000,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$540.000,00, conforme custos unitarios apostos na
[tabela contida no item 1.1 acima].

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Cessao de C rédito

11.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

11.2. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

11.3. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de
8 de julho de 2020, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

11.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como & certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da
Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

11.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragdo.

11.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

12. INFRA(;OES E SANC@ES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgdes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e "d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g" e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave.

12.2.4. Multa;

12.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,7% (sete centésimos por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco)
dias.

12.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacédo, suplementacao ou reposicdo da garantia;

12.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

12.2.5. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

12.2.6. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

12.2.7. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratacao.

12.2.8. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

12.2.9. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo.
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12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de email informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

12.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12.9. Na aplicagdo das sanc¢des seréo considerados:
12.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

12.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac6es dos 6rgdos de controle.

12.9.6. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.9.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo
de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0

contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.9.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
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aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

12.9.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.9.10. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac6es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOAO PAULO MARQUES MORAES

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/07/2025 as 21:49:58.
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