MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRAGCAO

ANEXO IIl - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS DE ATIVIDADES SEM CESSAO DE MAO DE OBRA PARA SERVIGOS
CONTINUADOS DE NA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

1. INTRODUCAO

1.1. O IMR é, conforme Instru¢dao Normativa n2 05 de 2017, o “mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento” para os servicos prestados.

1.2, A Fiscalizacdo Técnica medira a eficiéncia da execugdo contratual em funcdo de indicadores referenciais
descritos a seguir como atividades criticas do contrato, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho e disponibilidade de uso.

1.3. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos
itens contratados, para os quais foi estabelecida meta quantificdvel a ser cumprida pela CONTRATADA. Esses
indicadores sdo expressos em unidades de medida exata e claramente mensurdveis visando o Cumprimento de
Metas Técnicas Contratuais.

1.4. A afericdo e avaliacdo dos indicadores serdo feitas a cada medicdo/faturamento, devendo a Contratada
apresentda-lo dentro do Relatério de Medicdo. Devem constar dentro deste relatdrio o indicador e meta de niveis
de servigo alcangado. O conteldo detalhado e a forma da apresentagdo serao definidos pelas partes.

1.5. Indicador e Parametros de Calculo do IMR

1.6.1. O indicador, metas, faixas de adequacdo e percentuais de glosa aplicdveis sdo estabelecidos na Tabela de

Célculo do IMR a seguir, que define os percentuais esperados, em fun¢ao de meta pré estabelecida, e os
percentuais de desconto no valor mensal do contrato a ser pago a CONTRATADA, no caso destes indices ndo
serem alcangados.

1.6.2. Foram considerados criticos e alinhados diretamente com o objetivo do contrato os seguintes indicadores e

metas na execu¢do de cada viagem.

2. Metodologia de Caiculo do IMR

2.1. O IMR - Instrumento de Medicdo de Resultados sera calculado a partir da tabela a seguir:

2.1.1. E desejado que a Contratada atinja a faixa de adequagdo “A” para todas as medicdes mensais consideradas,
caracterizando o atingimento da meta preestabelecida e, consequentemente, ndo ensejando qualquer
desconto.

2.1.2. O IMR sera calculado em func¢do do percentual de atendimento as metas, conforme tabela do item a seguir.
Caso ndo seja atingido o nivel de execugao esperado para o escopo de fornecimento, a empresa CONTRATADA
tera desconto no valor a ser pago mensalmente pela CONTRATANTE.
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Tabela de Calculo do IMR - Instrumento de Medic¢do de Resultados

METAS PARA FAIXA DE
NIDADE DE = ~
ITEM INDICADOR v MEDIDA CADA ADEQUACAO DO PONTUACAO
MEDIGAO INDICADOR (1)
A Sem atraso 0%
Atrgso na priestagao B Inferlorg 12 0,1 ponto
de informagdes e horas minutos
| . . -
1 | Pontualidade esc' éreC|mentos 0 (zero) dias Super|or.a 12.
solicitados pela deatraso |C horas. E inferior 0,3 ponto
Contratante, para a 48h
cada 24h de atraso.
D Superior a 48h 0,6 ponto
Os imprevistos e
atrasos durante os
) Resolugdo de servicos ndo foram ZERO A Uma ou mais 1 vonto
Imprevistos resolvidos em tempo | ocorréncias ocorréncia P
habil e de forma
satisfatoria
Pontuagdo acumulada Glosa
Até 1 ponto Apenas adverténcia
Sangdes De 1 a 4 pontos Glosa 2% do valor faturado
5 e 6 pontos Glosa 3% do valor faturado
Acima de 6 pontos Glosa 5% do valor faturado
As sancoes descritas ndo excluem outras penalidades que poderao ser aplicadas pela
administracao.
Observacao
NOTAS:

1) O desconto realizado em fungdo do IMR ndo impede outras penalidades por descumprimentos contratuais de
aspectos ndo relacionados ao mesmo.

2) Deverdo ser descontadas do calculo IMR os itens previstos ndo executados por falta da Contratante e/ou de ac¢des
alheias a capacidade de atuagao da Contratada, conforme julgamento da Fiscalizagdo do Contrato.
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