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Estudo Teécnico Preliminar 80/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23069.177733/2024-28

2. Descricao da necessidade

A contratacao dos servicos, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, visam atender as necessidades institucionais, de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da
instituicdo, em especial a Secretaria Especial de Educacdo a Distancia, Inovagao e Tecnologia SEET/Prograd.

Ha necessidade da contratagdo em razdo da falta de uma estrutura especifica para execucdo de tarefas que, embora sejam
consideradas auxiliares, sdo imprescindiveis para o funcionamento das organizag¢des, tendo em vista que as atividades meio e o
apoio operacional devem garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas de forma continua, eficiente, segura e
confiavel. Portanto, para atingir esse objetivo, a Administracdo Publica busca obter a contratacdo dos servicos de apoio
administrativo, objetivando atingir a eficacia e a eficiéncia de suas acOes, através da alta produtividade, agilidade, qualidade,
seguranca e maxima perfei¢ao do trabalho, por meio do gerenciamento do pessoal disponivel.

A principal missdo das atividades meio e apoio operacional é garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas -
atividades atreladas as func¢Ges de Estado - de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confidvel. Para atingir esse
objetivo a Administragdo Publica vem buscando, de forma racional e persistente, obter melhor emprego de seus escassos recursos
visando atingir a eficacia e eficiéncia de suas a¢des. Essa dificil missdo, muitas vezes, torna-se impossivel de ser cumprida a
contento, em razdo da falta de uma estrutura especifica para execucdo de tarefas que, embora sejam consideradas auxiliares, sdo
imprescindiveis para o funcionamento das organizagoes, como é o caso dos servicos terceirizados que se pretende licitar.

Buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia e efetividade, quando se tenta alcancar a alta produtividade, agilidade,
qualidade, seguranca e maxima perfeicdo do trabalho, as adequacdes dos atuais servicos sdo as metas visadas pela administragao
das atividades meio e apoio operacional, o que ndo seria possivel sem a contratacdo de servigos especializados terceirizados.

Sendo assim, a terceirizacdo dos referidos servigos tem sido o meio mais adequado para o atingimento das metas desejadas, pois,
busca-se desta forma o atendimento dos principios da economicidade e eficiéncia, bem como, um elevado padrdo na satisfagdo
do interesse ptblico.

A Lei n.° 9.632, de 07 de maio de 1998, extinguiu varios cargos vagos, integrantes da estrutura dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, bem como os cargos ocupados quando ocorrer a sua vacancia. O
Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, determina em seu art. 3° § 1° que:

§ 1° Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma
indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o
contratado

Além disso, essa contratacdo visa assegurar a conservagao do atendimento dos servicos ja prestados no ambito da instituicdo, e
adquirir mdo de obra especializada indisponivel no quadro de servidores da instituicdo, suprindo as atividades dos cargos extintos
ou em exting¢do e garantindo a continuidade do funcionamento administrativo a ser executado nas dependéncias das unidades
administrativas e ou académicas da instituigdo.

Tal contratagdo estd amparada pelo Decreto n® 9.262, de 09 de janeiro de 2018, que extingue cargos efetivos vagos e que vierem
a vagar dos quadros de pessoal da administracdo publica federal, e veda abertura de concurso ptiblico e provimento de vagas
adicionais para os cargos que especifica.

Atualmente, ja é reconhecido no ambito da Administracdo Publica a importancia da realizacdo dessas atividades por empresas
especializadas, pois, com isso, desincumbem servidores e dirigentes da instituicdo, de atribui¢des que, apesar de relevantes,
podem ser desenvolvidas perfeitamente por meio de prestacdo de servicos terceirizados.

Os servicos terceirizados demandados destinam-se a realizacdo de atividades materiais administrativas, instrumentais ou

complementares aos assuntos que constituem a area de competéncia legal do Orgio, conforme dispde o Decreto n.° 9.507, de 21
de setembro de 2018, necessarios ao bom funcionamento das atividades desenvolvidas no ambito da instituicdo.
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Face ao término do Contrato de Prestagdo de Servigos n® 41/2019, cujo objeto é contratagdo de empresa especializada, de forma
continuada, dos servicos de apoio técnico em EAD, a serem prestados em iméveis da Universidade Federal Fluminense situados
no Municipio de Niter6i, Volta Redonda, Angra dos Reis, Nova Friburgo, Petr6polis, Rio das Ostras, Macaé, Iguaba Grande,
Campos dos Goytacazes e Santo Antonio de Padua no estado do Rio de Janeiro.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Pré-Reitoria de Administracdo Jodo Paulo Marques Moraes
SEET/Prograd Esther Hermes Luck

4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo

Trata-se de servigos continuados, com fornecimento de mado de obra, a serem executados ordinariamente de 2° feira a 6° feira,
podendo o hordrio variar de 7 horas até as 19 horas, de acordo com a necessidade da unidade administrativa.

O Contratado deverd adotar praticas de sustentabilidade na utilizagdo de equipamentos, no fornecimento de materiais e
orientacOes aos colaboradores, conforme descrito no presente Termo.

O contrato terd validade por 24 meses, podendo ser prorrogado até 120 meses, com interesse das partes. A execucdo do servico
deverd ser iniciada em até 10 dias apds a assinatura do mesmo.

A gradual transferéncia de conhecimento das praticas e rotinas, como também as particularidades serdo repassadas pela
fiscalizagdo setorial, quando do inicio da execucdo contratual.

O enquadramento da categoria profissional que serd empregada no servigo, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupagoes
(CBO), é definido abaixo, conforme Convencao Coletiva de Trabalho.

Declaracéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessdrias para a prestacao do servigo.
Séo requisitos essenciais a prestacdo dos servigos objeto da presente contratagdo:

Para a execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissionais com formagdo, habilidades e conhecimentos
minimos previstos na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO e nas Convengdes Coletivas de Trabalho, respectivamente.

Os servigos deverdo ser executados com a utilizacdo de técnicas e rotinas adequadas, e em estrita concordancia e obediéncia as
normas técnicas vigentes, em especial os normativas do Ministério do Trabalho.

Os servigos objeto do presente certame serdo executados diariamente, em horarios estabelecidos de acordo com a conveniéncia
administrativa da Institui¢cdo, bem como a legislacdo trabalhista e a convencdo coletiva da categoria.

Os horérios da prestacdo de servico poderdo sofrer alteracdes, de acordo com as necessidades da UFF, sendo respeitado o
intervalo interjornada e intrajornada, desde que ndo ocorra acréscimo sobre a jornada de trabalho.

Além do atendimento aos requisitos de regularidades juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria e da qualificagdo econdmico-
financeira necessarias a contratagdo com a Administracdo Publica federal, a empresa a ser contratada deverd comprovar, ainda,
qualificacdo técnica para o atendimento da necessidade da Contratante;

Sdo requisitos de qualificagdo técnica:

Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 08 (oito) postos de trabalho de profissionais operacionais.

Serd admitida, para fins de comprovacido de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
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operacional, a uma tnica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca
da IN SEGES/ME n° 98/2022, demonstrando que a licitante gerencia ou gerenciou servicos de mao de obra de qualquer
categoria.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas
no contrato social vigente;

Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n.° 5/2017;

5. Levantamento de Mercado
Solucdes de mercado que atendam aos requisitos especificos:

® Foram analisadas contratagdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as
necessidades da Administragdo. Dentre os principais modelos de contratacdo de servicos de apoio administrativo
observados na Administracdo Publica, podemos destacar os seguintes tipos:

® Contratacoes definida por postos residentes fixos: Os servigos sdo prestados basicamente por profissionais alocados
(terceirizagdo). Paga-se pela disponibilidade total do posto, independentemente da variagdo da demanda.

® Contratagdo por servigos sem a alocacdo de postos residentes, porém com o valor mensal pré-fixado. Neste caso, a
contratada ndo deixa postos de trabalho destinados exclusivamente ao atendimento do contrato, mas ha um plano de
manutencio bem definido a ser cumprido mensalmente. E usual em contratos menores, especificos para certas partes do
sistema como manutencdo da sala cofre, manutencdo de elevadores e manutencdo de sistemas de ar condicionado de
menor porte.

® (Contratagdo por servicos sem a alocacdo de postos residentes, com servicos pagos conforme a demanda e efetiva
utilizacdo. Neste tipo de contratagdo é necessario pré-definir e quantificar os tipos servicos que eventualmente serdo
utilizados. O pagamento ocorre conforme a demanda e preco unitario de cada tipo de servigo definido na planilha. E mais
adequado para contratacdes em que ha maior variagdo entre os tipos de servicos necessarios ao longo do tempo, de forma
que ndo se pode definir um valor fixo a ser pago mensalmente e nem hd demanda suficiente para alocagdo integral de
postos de trabalho.
Contratacdes mistas, envolvendo combinacdes dos tipos de contratos mencionados nos itens anteriores.
Dentre os principais modelos de contratagdo acima destacados podemos observar que considerando a natureza similar
dos postos ora demandados e a relagdo direta da necessidade dos materiais, ferramentas e equipamentos nos servicos
envolvidos, e com a finalidade de propiciar uma melhor sistematica de controle e fiscalizacdo dos servigos prestados,
reduzindo recursos e assim minimizando os riscos de eventuais prejuizos a Administracdo e/ou de expor a riscos a
qualidade destes servicos, entendemos que a melhor solucdo, que viabilizard de forma adequada o atendimento as
necessidades da administragdo sera a contratagdes definida por postos residentes fixos e consequentemente serd utilizado
como critério de julgamento o valor global da proposta.

A contratagdo dos servicos, objeto deste instrumento, se mostra perfeitamente possivel haja vista, apds busca parametrizada de
fornecedores, constata-se um vasto quantitativo de empresas cadastradas nessa linha de fornecimento no SICAF. aptas a
prestacdo dos servicos, seja no ambito do Estado do Rio de Janeiro, assim como no dmbito dos demais estados da federagdo.

Sendo assim, verifica-se a ampla disponibilidade de empresas aptas ao fornecimento dos servigos a serem contratados, conforme
0s requisitos estabelecidos neste documento.

Considerando diferentes fontes, bem como analisando-se contrata¢des similares feitas por outros o6rgdos e entidades,
com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendam as necessidades
da Administracdo, além do préprio histérico de contratacdo dos servicos de apoio administrativo, pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, sustentado nas informagdes apresentadas neste instrumento, seja pelo niimero
de empresas contratadas ou pela quantidade de empregados alocados na execucdo dos servicos, demonstra a capacidade
do mercado fornecedor atender satisfatoriamente e sem nenhuma dificuldade as necessidades dos 6rgaos e entidades.

Consistindo basicamente na alocagdo pela empresa contratada de empregados para a execucdo dos servicos, ressalta-se que as
contratagdes pretendidas ndo possuem exigéncias ou especialidades complexas que dificultem os fornecedores recrutarem e
contratarem as pessoas que irdo desenvolver as atividades, ressaltando que a solugdo apresentada e descrita no item seguinte é a
forma usual e ja sedimentada nos drgdos e entidades.
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6. Descricao da solucdao como um todo

A solucgdo para atendimento das necessidades dos érgdos e entidades é bastante simplificada, sendo materializada pela empresa
contratada mediante alocacdo de empregados para desenvolvimento de atividades de apoio administrativo, de acordo com as
especificagOes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia que balizara o processo licitatério.

Os servicos deverdo ser executados por profissionais especializados e capacitados. As categorias profissionais que serdo
empregadas nos servicos, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdo (CBO), serdo:

Posto CBO Salario
Analista de Suporte Técnico em EAD 3172 | RS 1.900,00
Analista de Gestdo de EAD 2124 | RS 2.500,00

Analista de Desenvolvimento de Sistemas com énfase em
plataforma EAD
Analista de Implementagio em Soluctes de EAD 2124 | R$5.500,00

3171 | R$%3.500,00

Os servigos seguirdo as disposicdes previstas no Termo de Referéncia, no Cddigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO de cada
funcdo e eventuais servicos adicionais contemplados na rotina de execucdo dos servicos, devendo a Contratada adaptar os
contratos de trabalho e a remuneracdo, se for o caso, de seus empregados, bem como respeitar a Convencdo Coletiva de Trabalho
— CCT, dos postos descritos na contratacao.

A comprovacao de que a contratacdo produz os resultados pretendidos pela Administracdo, serd constatada através do
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), dos relatérios da fiscalizagdo do contrato e do acompanhamento da execugdo no
proprio local.

Os horarios de prestacdo dos servigos serdo estabelecidos de acordo com a necessidade da Contratante, respeitando-se a jornada
de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, conforme o caso.

A realizagdo de horas excedentes s6 ocorrerd se houver interesse da Contratante e somente serd permitida caso exista, por for¢a
do acordo ou convencdo coletiva da categoria, a previsdo de que o excesso de horas em um dia possa ser compensado pela
correspondente diminui¢do em outro dia sem que haja acréscimo de saldrio, na forma e limites estabelecidos pelo art. 59, §2° da
CLT, de maneira que em nenhuma hip6tese sera pago adicional de hora extra.

O rol de tarefas e de periodicidade estardo previstos em tdpico especifico do Termo de Referéncia, sendo considerados apenas
como exemplificativo, podendo ser exigidas outras atividades ndo constantes nele, bem como uma frequéncia diferenciada
daquela determinada, em razdo de necessidade e de adequacdo dos servigos, para que estes atendam a contento a demanda
existente.

Para que a contratacdo produza resultados pretendidos pela Administragdo a mesma deverd atender a todos os elementos
descritos no presente instrumento, podendo a solu¢do como um todo ser descrita como: prestacdo de servicos de apoio técnico em
EAD, de forma continua e com a dedicagdo exclusiva de mdo de obra, para fins de atendimento as necessidades institucionais.

A execugdo dos servigos deverd ocorrer nas dependéncias dos 6rgdos e entidades contratantes, sob orientacdo técnica de seus
servidores, observadas as exigéncias e obrigacoes estabelecidas no Termo de Referéncia, especialmente as referentes ao
cumprimento dos requisitos exigidos, jornada e horéarios de trabalho, acesso a sistemas informatizados, normas e regras da
instituicao

Trata-se de servigos prestados de forma continua pela sua essencialidade, de acordo com o art. 15 da IN n. 05 /2017, pois visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patriménio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que a falta ou interrupcdo na prestacao
dos servicos pode impactar negativamente na qualidade, na capacidade laborativa, com possibilidade de dano ao interesse
publico.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para fins de defini¢do das quantidades estimadas para atendimento a demanda que se apresenta foi observada a execugdo do(s)
atual(ais) contrato(s), no ambito da SEET/Grad, para fins de melhor aproveitamento dos postos de servicos, tanto no contexto de
melhor economia, quanto em escala, quantidade e distribui¢do dos postos.

Diante do exposto, a distribui¢do dos postos e de escalas que melhor se enquadram as peculiaridades de atendimento a atual
necessidade deste 6rgdo, sdo:

[}ISERIMINA{;.ED DO POSTO POSTOS
Analista de Suporte Técnico em EAD 3
Analista de Gestdo de EAD 5
Analista de Desenvolvimento de Sistemas
com énfase em plataforma EAD 3]
Analista de Implementagio em Solugdes de
EAD 3

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8.1. Valor estimados abaixo:

Estudo Técnico Preliminar 80/2024

M E\KIQIA_\CL)EOR TOTAL TOTAL TOTAL 24
POSTO MENSAL ANUAL MES

R$5.197,19 R$ 15.591,56 | R$ 187.098,72 [R$ 374.197,44

R$ 6.497,97 R$ 32.489,87 | R$ 389.878,49 |R$ 779.756,97
R$8.479,19 R$ 50.875,17 | R$ 610.501,99 [R$ 1.221.003,98

R$ 12.967,56 R$ 38.902,69 | R$ 466.832,26 |R$ 933.664,52
R$ 137.859,29 R R$ 3.308.622,91

o 1.654.311,45 R

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Em regra, conforme da Lei n° 14133/2021, os servigos deverao ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica
e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado
e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala. Todavia, o objeto licitado forma um conjunto unitéario,
resguardada as suas especificidades. Ademais é pratica comum nesse setor de prestacdo de servico, as atividades serem
executadas por uma Unica empresa contratada, pois os servigos e materiais demandados estdo intrinsecamente ligados e o
desmembramento destes servigos e materiais em grupos diferentes poderia trazer grande dificuldade na prestacdo dos servigcos
por parte de diferentes empresas contratadas, causando assim a dessincroniza¢do na execugao

E certo que no caso em questdo aplica-se inequivocamente a expressa previsio inserta no item 3.8 do Anexo III da IN n° 05
/2017- SEGES/MPDG, segundo a qual a obrigatoriedade de fracionamento (parcelamento) respeita limites de ordem técnica e
econdmica, em consonancia com o dispositivo legal aludido, eis que podera ser feita a contratacdo conjunta se o parcelamento
tornar o contrato técnica, econémica e administrativamente inviavel ou provocar perda na economia de escala, ja citado em
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parecer 305/2015/CJU-MS/CGU/AGU.

Diante de todo o exposto, evidencia-se que a contratacdo da solucdo seja dividida em grupos, formados por um ou mais itens,
visto a necessidade de conferir a cada unidade participante autonomia administrativa, haja vista, as mesmas estarem dispersas
geograficamente, o que implicaria em dificuldades, quanto ao acompanhamento e fiscalizagcdo por parte dos gestores e fiscais do
contratos.

A centralizacdo, por unidade, da responsabilidade em uma tnica empresa contratada, ird proporcionar melhor acompanhamento
de problemas e solu¢des, mormente em termos de facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de
modo a aumentar o controle sobre a execucdo do objeto licitado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Destaca-se que ndo se faz necessaria a realizagdo de contratacdes correlatas e ou interdependentes ao objeto pretendido, nem ha
pretensdo de realizar contratagOes futuras para que o objetivo desta contratacdo seja atingido, razdo pela qual este item ndo sera
considerado no planejamento.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Nao obstante os servigos, objeto do presente estudo, consistir em atividade essencial a manutengdo das atividades fins do érgao,
considerando a sua natureza essencial, além do que os mesmos tem por objetivo atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, assegurando a integridade do patriménio ptiblico ou o funcionamento das atividades finalisticas
do 6rgdo, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da
missdo institucional, ndo ha meta, objetivo ou indicador especifico relacionado no planejamento estratégico do 6rgdo.

A Contratacdo serd inserida no Plano Anual de Contrata¢des da Proad, pra o ano de 2024.

12. Resultados Pretendidos

Com a presente contratacdo a instituicdo almeja alcancar, sob os aspectos da economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais, e financeiros disponiveis, inclusive do ponto de vista da sustentabilidade
ambiental, os seguintes beneficios:

® Padronizagdo das descrigdes, requisitos e valores dos itens, assim como dos parametros de gestdo e fiscalizacdo
contratual;
Economia no valor da contratacdo em fungdo do ganho de escala da contratagdo centralizada;
Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da fragmentacdo de processos licitatérios;
Aumento
na eficiéncia operacional quanto a celeridade e produtividade na execucdo das atividades administrativas;
Maximizacdo dos resultados da governanca administrativa;
Favorecimento da qualidade de vida satide e seguranca do quadro de colaboradores;

Aumento de credibilidade para a instituicdo entre os servidores, discentes, colaboradores terceirizados; etc. Desta forma,
a instituicdo podera cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e eficacia, oferecendo a sociedade um servigo de qualidade
reconhecida, com o melhor aproveitamento possivel dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
inclusive, observando-se as politicas de responsabilidade ambiental adotadas por este Orgao.

13. Providencias a serem Adotadas

Elaborar cronograma com todas as atividades necessérias a adequacdo do ambiente da organizacdo para que a contratagdo surta
seus efeitos e com o0s responsaveis por esses ajustes nos diversos setores:

Nédo configura-se necessaria a elaboracdo de cronograma para adequacdo de ambientes visando o inicio da prestacdo
dos servicos.

Considerar a necessidade de capacitacdo de servidores para atuarem na contratagao e fiscaliza¢do dos servigos de acordo com

as especificidades do objeto a ser contratado:
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O objeto da presente contratagdo ndo apresenta peculiaridades que justificam a necessidade de capacitacdo especifica para
a empresa especializada e para os prestadores que irdo atuar no contrato, estando essas descritas no presente Estudos
Técnicos Preliminares, ou para os servidores os quais atuardo na contratacdo e fiscalizacdo dos servicos de acordo com
as especificidades do objeto a ser contratado. Juntar o cronograma ao processo e incluir, no mapa de riscos, os riscos de
a contratacdo fracassar caso os ajustes ndo corram a tempo:

Conforme informado, ndo ha risco da contratagdo falhar em relacdo a adequagbes do ambiente da organizacdo, pois
tais adequagOes ndo sdo necessarias.

Os 6rgaos e entidades participantes serdo responsaveis por elaborar cronograma com todas as atividades necessarias a adequacao
de seus ambientes, se for o caso.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao se fez observar a existéncia de possiveis impactos ambientais significativos, razdo pela qual este item ndo serd considerado
no planejamento

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOAO PAULO MARQUES MORAES

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/10/2024 as 20:55:37.
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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2024/2025

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RJ001171/2024

DATA DE REGISTRO NO MTE: 21/05/2024

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR019012/2024
NUMERO DO PROCESSO: 19980.254333/2024-74
DATA DO PROTOCOLO: 14/05/2024

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO, CNPJ n. 34.037.150/0001-91, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). RICARDO COSTA GARCIA;

E

SIND DOS TRAB EM ASSEIO INSTAL MANUT DE ELEV DE CASA DE DIVER EMPRESA DE COMPRA
VENDA LOCACAO ADMIN IMOVEIS BARBEA INST BELEZA CABELEIR SENHORA LIMPEZ, CNPJ n.
39.244.561/0001-71, neste ato representado(a) por seu Vice-Presidente, Sr(a). MARCELLE RIBEIRO
DUARTE;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢gdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencéao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de marco de
2024 a 28 de fevereiro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de margo.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) profissional de empregados nas
Empresas de Asseio e Conservagao, com abrangéncia territorial em Araruama/RJ, Armagao dos
Buzios/RJ, Arraial do Cabo/RJ, Cabo Frio/RJ, Iguaba Grande/RJ, Itaborai/RJ, Marica/RJ, Niter6i/RJ,
Rio Bonito/RJ, Rio das Ostras/RJ, Sao Gong¢alo/RJ, Sdao Pedro da Aldeia/RJ, Saquarema/RJ, Silva
Jardim/RJ e Tangua/RJ.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL DA CATEGORIA

O piso salarial da categoria profissional, a partir de 1° de Margo de 2024, sera no valor de R$1.610,00 (um
mil e seiscentos e dez reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados abaixo relacionados terdo os salarios que se seguem:

- AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS R$ 1.610,00
- AUXILIAR DE COZINHA R$ 1.610,00
- AUXILIAR DE EMBALAGEM R$ 1.610,00
- AJUDANTE DE ARMAZEM R$ 1.610,00
- AUXILIAR DE DEDETIZAGAO R$ 1.610,00
- AUXILIAR DE LIMPEZA R$ 1.610,00
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L ARRECADADOR

L AUXILIAR DE PORTARIA

L AUXILIAR DE ALMOXARIFE

L AUXILIAR DE JARDINAGEM

L AUXILIAR DE PRODUGAO

L AUXILIAR DE MANUTENGAO

L AUXILIAR DE AGROPECUARIA

- AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

L AGENTE DE SEGURANGA TRABALHISTA
L AUXILIAR DE ESCRITORIO

L AGENTE ADMINISTRATIVO/DIGITADOR
L ALMOXARIFE

L ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

- ASSISTENTE ADMINISTRATIVO PLENO
L ASSISTENTE ADMINISTRATIVO SENIOR
L AUXILIAR DE DESENVOLVIMENTO INFANTIL
L ALPINISTA PREDIAL

L ALPINISTA INDUSTRIAL

L COPEIRA

L CONTINUO/MENSAGEIRO

L COZINHEIRA

. CHEFE DE COZINHA

L CHEFE DE DEPARTAMENTO OU SECAO
. DEDETIZADOR SEM MOTO

L DEDETIZADOR COM MOTO

L ENCARREGADO

L ESCRITURARIO DATILOGRAFO

L ELETRICISTA

. ENFERMEIRA SUPERVISORA DE HIGIENIZACAO
L FAXINEIRA

L GARCOM

L INSPETOR DE SERVICOS

- JARDINEIRO
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R$ 1.610,00
R$ 1.619,76
R$ 1.709,65
R$ 1.709,65
R$ 1.709,65
R$ 1.610,00
R$ 1.836,22
R$ 1.917,28
R$ 1.996,59
R$ 1.975,19
R$ 1.987,75
R$ 2.293,70
R$ 1.876,76
R$ 2.175,53
R$ 2.485,91
R$ 2.814,57
R$ 2.578,36
R$ 2.877,30
R$ 1.610,00
R$ 1.610,00
R$ 2.187,59
R$ 2.386,44
R$ 3.291,65
R$ 1.835,79
R$ 1.914,32
R$ 2.010,66
R$ 2.304,13
R$ 2.446,41
R$ 4.109,88
R$ 1.610,00
R$ 2.293,70
R$ 2.388,78

R$ 2.639,04

+ periculosidade

+ periculosidade
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- LIMPADOR

- LIMPADOR DE VIDRO

- LIMPADOR DE CAIXA D'AGUA

- LIMPADOR DE FACHADA COM RAPEL

- MAQUEIRO

- MANIPULADOR DE ALIMENTOS

- MONTADOR/REMANEJADOR

- MANOBRISTA

- MONITOR DE RECREAGCAO

- MOTORISTA DE CARRO LEVE

- OPERADOR DE CFTV

- OPERADOR DE COPIADORA

- OPERADOR DE ROCADEIRA

- OPERADOR DE MICROTRATOR

- OPERADOR DE MOTO SERRA

- OPERADOR DE EMPILHADEIRA

- OPERADOR DE MAQUINA LIMPEZA TRIPULADA
- OPERADOR CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL
- OPERADOR DE SERIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
- PEDREIRO

- PINTOR

- PROFISSIONAL APOIO ESCOLAR DE EDCUCAGAO INCLUSIVA
- PORTEIRO/ VIGIA TERCEIRIZADO /ZELADOR

- RECEPCIONISTA

- RECEPCIONISTA PLENO (BILINGUE)

- RECEPCIONISTA SENIOR (TRILINGUE)

- SERVENTE

- SUPERVISOR

- TRAMITADOR DE DOCUMENTOS

- TRATORISTA

- TRICICLISTA

- VIGIA TERCEIRIZADO COM MOTO
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R$ 1.610,00
R$ 1.610,00
R$ 1.610,00
R$ 2.051,27
R$ 1.610,00
R$ 1.610,00
R$ 1.610,00
R$ 1.709,65
R$ 2.814,57
R$ 2.673,55
R$ 1.610,00
R$ 1.610,00
R$ 1.709,65
R$ 1.709,65
R$ 1.709,65
R$ 2.084,98
R$ 1.880,61
R$ 1.610,00
R$ 1.610,00
R$ 2.213,55
R$ 2.184,26
R$ 3.568,86
R$ 1.783,92
R$ 1.709,65
R$ 2.752,19
R$ 3.320,49
R$ 1.610,00
R$ 4.109,88
R$ 1.610,00
R$ 2.054,10
R$ 1.635,33

R$ 1.783,92

+ periculosidade

+ periculosidade

+ periculosidade
+ periculosidade

+ periculosidade
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Todos os valores mencionados anteriormente serdo validos para aplicagao a partir de 1° de Margo de 2024.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos os empregados que ja percebam salarios superiores aos pisos
estabelecidos na presente clausula, terdo seus salarios corrigidos em 6,20% (seis virgula vinte por cento), a
partir de Margo/2024, ndo podendo perceber piso salarial inferior ao da sua fungéo previsto na tabela acima,
observando-se o paragrafo sexto da presente clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO: O "limpador de vidro" s¢ tera direito a receber o adicional de periculosidade, nos
casos em que o empregado efetivamente executar servigos de limpeza de vidros em andaimes, numa altura
superior a 2,5m (dois metros e meio).

PARAGRAFO QUARTO: Considera-se “Digitador’, inclusive para fins desta clausula, o trabalho exclusivo
em processamento eletrénico de dados, respeitados os limites legais.

PARAGRAFO QUINTO: Para os empregados que prestam servicos as empresas representadas pelas
partes convenentes, e que percebam salarios superiores a R$5.000,00 (cinco mil reais), fica facultada a livre
negociacao de reajuste salarial, respeitando, no minimo, um reajuste de 50% (cinquenta por cento) sobre o
percentual de reajuste do piso da categoria, vigente a partir de 1° de Margo de 2024.

PARAGRAFO SEXTO: Considera-se "Recepcionista Pleno", inclusive para fins dessa clausula, o trabalho
de recepgao em geral, podendo ter curso técnico e/ou servigos bilingue.

PARAGRAFO SETIMO: Considera-se "Recepcionista Senior", inclusive para fins dessa clausula, o trabalho
de recepgao em geral, podendo ter curso técnico e/ou servigos trilingue.

PARAGRAFO OITAVO: Considera-se “Vigia com Moto”, inclusive, para fins dessa clausula, o empregado
habilitado para condugao de motocicletas e que preste servicos com a utilizagdo de motocicleta no préprio
posto de trabalho.

PARAGRAFO NONO: Caso a utilizagdo da motocicleta inclua atividades fora do posto de trabalho, porém
em locais privados, e de forma eventual e por tempo extremamente reduzido, o Vigia com Moto recebera
um aditivo remuneratério de 10% sobre o seu piso, sendo que a respectiva diferenga remuneratoria devera
ser paga a titulo de indenizag&o no contracheque correspondente ao més em que o empregado exerceu as
atividades descritas no presente paragrafo.

PARAGRAFO DECIMO: ARRECADADOR - QUEBRA DE CAIXA: As empresas concederdo mensalmente
uma quebra de caixa aos empregados que trabalham na fungéo de arrecadador, no valor equivalente a R$
52,50 (cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), a titulo de quebra de caixa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O reembolso previsto no paragrafo anterior somente sera pago ao
empregado arrecadador quando o mesmo estiver em efetivo exercicio, para cobertura de toda e qualquer
falta na arrecadagdo apurada, sendo que, em nao havendo falta, o valor se torna um ganho adicional ao
arrecadador. No entanto, quando identificado faltante de caixa, o arrecadador arcara, mediante desconto em
folha de pagamento, com o valor total faltante no més imediatamente posterior.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: O operador de rogadeira elétrica ndo fara jus ao adicional de
periculosidade, excetuando a existéncia de laudo pericial contrario.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - JOVEM APRENDIZ
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Considerando que o Tribunal Superior do Trabalho - TST, no Acérddo 0000076-64.2016.5.10.0000, de
11/4/2017, permitiu que os instrumentos normativos de trabalho pudessem, a luz do artigo 7°, inciso XXVI,
da Carta Magna, flexibilizar a legislagao sobre cotas, em atencédo a realidade do setor, sem, entretanto,
convencionar qualquer tipo de regra de inobservancia da reserva legal de vagas, e com base na prevaléncia
da autonomia da vontade coletiva, previsto na Lei 13.467/17, os Sindicatos Convenentes acordam que o
piso salarial do jovem aprendiz, a partir de 1° de Margo de 2024, sera no valor do salario minimo nacional,
convertido em salario/hora.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas prestadoras de servigos de asseio e conservagao deverdo aplicar
o percentual de aprendizagem de 5%, previsto no art. 429 da CLT, sobre todas as fun¢des que demandarem
formacgao profissional, sendo que para fins de efeito de contagem do respectivo percentual, sera levado em
consideragéo o efetivo da empresa no referido més de apuracgéo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efeito de enquadramento de funcdo ao que demanda formacdo técnico-
profissional metddica, prevista no artigo 429, da CLT, e consequente estabelecimento de calculo de
percentagem de que trata o art. 48, do Decreto n°® 9.579, de 22 de novembro de 2018, entender-se-a por
formagao técnico profissional metddica para os efeitos do contrato de aprendizagem as atividades tedricas e
praticas, metodicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva desenvolvidas em ambiente
de trabalho, realizada por meio de programas de aprendizagem organizados e desenvolvidos sob a
orientacdo e a responsabilidade de entidades qualificadas em formacao técnico-profissional metddica
estabelecidas no art.50 do Decreto 9.579/18.

PARAGRAFO TERCEIRO: As empresas, diante da impossibilidade comprovada na contratagéo de jovem
aprendiz, seja através de processos de recrutamento, anuncios em jornal, entre outros meios de
recrutamento ou pela insuficiéncia de cursos ou vagas a que se refere o art.55 do Decreto 9.579/18,
poderdo, ainda, como forma alternativa de atender o aspecto social do paragrafo anterior, efetivar a
contratagédo de jovens de 18 a 24 anos para prestarem servigos de asseio e conservagédo, com condigbes
laborais e regime normal de trabalho.

PARAGRAFO QUARTO: Os Sindicatos convenentes acordam que nos contratos de prestagdo de servico,
com jornada intermitente e/ou temporaria, por sua natureza transitéria, as empresas ficarao dispensadas do
cumprimento das cotas de aprendizagem e pessoa com deficiéncia (pcd).

PARAGRAFO QUINTO: Ficam excluidas da cota as fungdes que demandem, para o seu exercicio,
habilitagdo profissional de nivel técnico ou superior, ou, ainda, as fungdes que estejam caracterizadas como
cargos de diregao, de geréncia ou de confianga, de acordo com o art.51, §1° do Decreto 9.579/18, bem
como as fungbes relacionadas no paragrafo primeiro da clausula terceira da presente convengao coletiva de
trabalho, por ndo demandarem formagao profissional, por conseguinte, nao existir cursos de aprendizagem,
além de ser trabalho que n&o proporciona aos jovens uma formagao profissional metddica, de complexidade
progressiva, de forma a facilitar o posterior acesso do aprendiz ao mercado de trabalho, conforme
jurisprudéncia — processo 0101447-71.2017.5.01.0005, 5° Vara do Trabalho do Rio de Janeiro e Recurso de
Revista n° TST-RR-191-51.2010.5.03.0013, de 06/08/2014.

CLAUSULA QUINTA - AUTONOMIA DA VONTADE COLETIVA - LEI N°.13467/17

Os Sindicatos convenentes estipulam as condi¢des de trabalho previstas neste instrumento normativo em
consonancia com as regras introduzidas no ordenamento juridico pela Lei n°. 13467/17.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - DATA DO PAGAMENTO

A empresa que ndo efetuar o pagamento dos salarios dos seus empregados no quinto dia util do més
subsequente, pagara os salarios e respectivas vantagens, acrescidos de multa de 2% (dois por cento), mais
um dia de salario por dia de atraso.

PARAGRAFO UNICO: Para efeito de pagamento de salario, exclusivamente, o sabado ndo sera
considerado dia util.
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CLAUSULA SETIMA - PRAZO PARA PAGAMENTO DO REAJUSTE

As empresas poderdo pagar os novos salarios, validos a partir de Margo/2024, e respectivas diferengas
salariais, nos contracheques dos meses de Maio/2024, Junho/2024 e Julho/2024, de forma a
operacionalizarem o repasse dos novos custos aos seus contratos de prestacao de servigos.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA OITAVA - DEMAIS FUNGOES TECNICAS E DE LIDERANGA

As demais funcdes técnicas e de lideranca nao mencionadas neste documento, perceberdo como piso minimo, o
mesmo piso salarial do encarregado.

PARAGRAFO UNICO: As outras funcdes que ndo exercerem posicio de lideranca e que ndo tenham qualificagdo
técnica-profissional, receberdo o piso salarial da funcao de servente.

CLAUSULA NONA - CONTRACHEQUE

As empresas comprovarao o pagamento do salario por meio de contracheque, discriminando, além do salario
profissional, as horas extras, os adicionais, os beneficios e descontos efetuados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas que efetuarem o pagamento de salario através de crédito e/ou depdsito em
conta corrente bancaria, e/ou cartdo salario, e/ou outra modalidade eletrénica de crédito, ficam desobrigadas de
colher a assinatura do empregado, valendo como prova de pagamento, o comprovante de depdsito ou extrato da
conta corrente ou, ainda, o extrato da conta corrente eletronica.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas disponibilizardo os contracheques até 30 (trinta) dias apds o efetivo
pagamento do saldrio, com as discriminagOes das verbas salariais.

CLAUSULA DECIMA - SUBSTITUICOES

O empregado admitido para substituir um demitido, recebera salario igual ao empregado de menor salario
do mesmo cargo ou fungéo, ndo considerando vantagens pessoais, conforme Instrugdo Normativa n° 01 do
TST.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO DE ADICIONAIS E DESCONTOS

As partes convenentes acordam que, devido as peculiaridades do setor econdémico, as horas extras,
adicional noturno, faltas e atrasos ocorridos no més, poderao ser processados na folha de pagamento do
més seguinte ao da respectiva ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PNE

Considerando que o Tribunal Superior do Trabalho — TST no Acérdao 0000076-64.2016.5.01.000 de 11/04/2017,
permitiu que os instrumentos normativos de trabalho pudessem, a luz do artigo 7°, XXVI da CRFB, flexibilizar a
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legislacdo sobre as cotas sociais e, em atengao a realidade do setor, especialmente em observancia ao principio da
reserva do possivel e a dificuldade que as empresas de asseio e conservagao tem para contratacdo de empregados
com deficiéncia fisica, os Sindicatos Convenentes acordam que as empresas poderao flexibilizar a integralidade da
cota, devendo ter no minimo 50% da mesma, desde que comprovem que tentaram efetuar as contratagdes, e
disponibilizaram vagas junto aos tomadores de servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS OU OPERACIONAIS

Para os empregados administrativos ou operacionais que exergcam fungbes que ndo foram citadas no
Paragrafo Primeiro, da Clausula Terceira, os salarios serdo corrigidos em 6,20% (seis virgula vinte por
cento), a partir de 1° de Margo de 2024, observando-se o Paragrafo quinto da Clausula Terceira.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica assegurado que nenhum empregado podera receber salario inferior ao piso
de sua categoria profissional.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em funcéo da tipicidade do segmento de prestacéo de servicos terceirizados, os
Sindicatos Convenentes resolvem adotar a sumula 374, do TST, acordando que empregado integrante de
categoria profissional diferenciada ndo tem o direito de haver de seu empregador vantagens previstas em
instrumento coletivo no qual a empresa nao foi representada por 6rgéao de classe de sua categoria.

PARAGRAFO TERCEIRO: O salario dos empregados administrativos ou operacionais, admitidos apés a
ultima corregdo salarial da categoria, sera atualizado na subsequente revisdo, proporcionalmente ao
numero de meses a partir da data de admisséo, conforme Art. 5° da Lei 7.238/84 (CLT), respeitando-se a
regra da irretroatividade dos pisos salariais estabelecidos no Paragrafo Primeiro, da Clausula Terceira, do
presente Instrumento Normativo.

PARAGRAFO QUARTO: S3o considerados como cargo de confiancga, a luz do presente pacto normativo,
os gerentes, chefes de departamentos e coordenadores, ainda que assinem folha de ponto.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DECIMO TERCEIRO SALARIO

Fica, desde ja, ajustado que o décimo terceiro salario podera ser pago em 2 parcelas, sendo a primeira no
dia 30/11 e a segunda no dia 20/12 ou, alternativamente, em uma Uunica parcela, a ser efetuada
impreterivelmente até o dia 15/12.

PARAGRAFO UNICO: As empresas poderdo, ainda, pagar em 4 parcelas mensais (setembro/24,
outubro/24, novembro/24 e dezembro/24) o décimo terceiro salario, desde que seja complementado o seu
valor integral até o dia 20 de Dezembro.

GRATIFICAGAO DE FUNGAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GRATIFICAGAO DE ENCARREGADOS

Os encarregados receberdo mensalmente um percentual minimo, calculado sobre o Piso Salarial da
Categoria Profissional de Servente, conforme previsto na Clausula Terceira, a titulo de gratificagdo, na
seguinte forma:

a) de 16 a 30 empregados: 25% (vinte e cinco por cento)

b) de 31 a 60 empregados: 30% (trinta por cento)

¢) acima de 61 empregados: 40% (quarenta por cento)
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OUTRAS GRATIFICAGCOES

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LIDERES DE TURMA

Responsaveis por grupos de até 15 (quinze) empregados, serao considerados lideres de turma e faréo jus a uma
gratificagdo mensal de 15% (quinze por cento) do Piso Salarial da Categoria Profissional de Servente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aqueles que até a presente data estiverem exercendo o cargo de encarregado,
mesmo com até 15 (quinze) empregados, permanecerdo como encarregados e fardo jus ao piso de encarregado,
como previsto no paragrafo primeiro, da Clausula Terceira.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os lideres de turma que permanecerem na fungdo por mais de 6 (seis) meses,
passam a serem efetivados na mesma, ndo podendo mais serem rebaixados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - HORAS EXTRAS

Na prestagao de servigos extraordinarios, as horas extras serdo pagas com acréscimo de 50% (cinquienta
por cento), e as trabalhadas nos domingos e feriados com acréscimo de 100% (cem por cento), ambos
calculados sobre a hora normal.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO

As horas efetivamente laboradas no periodo compreendido entre 22:00 e 05:00 horas serao remuneradas
com adicional de 20% (vinte por cento) incidente sobre o salario base do empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A jornada de trabalho para todos os empregados, nas horas efetivamente
laboradas no periodo entre 22:00 horas e 05:00 horas, sera computada como 52 minutos e 30 segundos,
conforme preceitua o paragrafo primeiro, do Art. 73, da CLT.

PARAGRAFO SEGUNDO: As horas que ultrapassarem o periodo compreendido entre as 22:00 horas e
5:00 horas, ndo serdo remuneradas com o adicional noturno previsto no caput.

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

CLAUSULA DECIMA NONA - INSALUBRIDADE

Fica concedido aos empregados que exergam as fungdes de limpeza, limpador, serventes, auxiliares de
servigos gerais ou faxineiras, recepcionistas e demais empregados administrativos ou operacionais, um
adicional de insalubridade, calculado de acordo com o Piso Salarial da Categoria Profissional de Servente,
desde que o laudo do SESMET das empresas prestadoras de servicos considere os respectivos locais
insalubres, na forma abaixo:

a) 20% (vinte por cento) de adicional de insalubridade, Grau Médio, para os empregados supracitados que
exercam suas funcdes em hospitais, casas de salude e ambulatérios;

b) 40% (quarenta por cento) de adicional de insalubridade, Grau Maximo, para os empregados supracitados
que exergam suas fungdes em leprosarios, hospitais para tratamento do cancer, sanatorios para tratamento
de tuberculose, AIDS, e dentro das lixeiras dos prédios e/ou condominios, além de dedetizador, imunizador
e calafate.

[T}

c) o adicional de insalubridade previstos nas letras “a” e “b” do caput, somente serdo alteradas mediante
laudo pericial expedido por 6rgdo de seguranca e medicina do trabalho vinculado ao Ministério do Trabalho
e Emprego, podendo o mesmo ser acompanhado de um profissional indicado pelo Sindicato Laboral
convenente.
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PARAGRAFO UNICO: N&o fara jus ao adicional de insalubridade o manuseio de produtos de limpeza
predial, acondicionamento e transporte em lugar especifico de sacos de lixo e lixeiras, eis que sao
atividades inerentes a funcgao.

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA VIGESIMA - PERICULOSIDADE

As empresas obrigam-se ao pagamento do adicional de periculosidade, de acordo com a lei ou decisdo
judicial.

PARAGRAFO UNICO: As gratificagdes pertinentes a Insalubridade e Periculosidade n&o se incorporardo ao
salario, e serao devidas enquanto o empregado estiver exercendo a fungdo que demande esse beneficio.

PREMIOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PREMIOS E GRATIFICAGOES

As gratificagbes pagas com habitualidade por mais de 6 (seis) meses consecutivas, excetuando-se, neste
caso, as gratificagbes de insalubridade e periculosidade, bem como aquelas previstas nos paragrafos
seguintes, incorporar-se-ao ao salario para efeito do pagamento das férias, décimo terceiro salario e FGTS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As importancias, ainda que habituais, pagas a titulo de ajuda de custo, o auxilio-
alimentacéo, vedado o seu pagamento em dinheiro, diarias para viagem, prémios € abonos ndo integram a
remuneragdo do empregado, ndo se incorporam ao contrato de trabalho e ndo constituem base de
incidéncia de encargo trabalhista e previdenciario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Consideram-se prémios as liberalidades concedidas pelo empregador, em forma
de bens, servigos ou valor em dinheiro, a empregado, grupo de empregados ou terceiros vinculados a sua
atividade econdmica em razdo de desempenho superior ao ordinariamente esperado no exercicio de suas
atividades.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO ALIMENTAGAO

As empresas ficam obrigadas a conceder um auxilio alimentagéo ou refeicdo no valor de R$ 23,50 (vinte e
trés reais e cinquenta centavos), por dia, considerando-se os dias efetivamente trabalhados no més.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados que laborarem até 4 (quatro) horas, também para
complementacao da jornada normal de trabalho semanal, prevista no Art. 7°, XIlll, da Constituicdo Federal,
ndo fardo jus, especificamente naquele dia, ao recebimento do auxilio previsto no caput da presente
clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para evitar a incorporacdo deste beneficio ao saldrio, as empresas terdo o
direito de descontarem dos empregados, em seus contracheques mensais, o correspondente a 10% (Dez
por cento) do valor total do auxilio concedido no més de competéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os empregados que trabalhem em regime de escala/plantdo, receberdo o
respectivo auxilio somente para os dias efetivamente trabalhados.

PARAGRAFO QUARTO: A concess&o do auxilio alimentagado ou refeicdo nao sera obrigatéria se a empresa

contratante disponibilizar através de restaurante proprio ou terceirizado, existente em suas dependéncias, a
alimentacéo diaria aos empregados das empresas prestadoras de servigos, nos termos da Lei 13.429/17.
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PARAGRAFO QUINTO: Fica facultado &s empresas a concessdo de auxilio alimentagdo ou refeicdo em
valores superiores ao previsto no caput, seja em virtude de exigéncia de contrato de prestagédo de servigos
ou por mera liberalidade do empregador.

PARAGRAFO SEXTO: Fica facultado as empresas, com a respectiva anuéncia do empregado, a
concessao do intervalo de 30 minutos para intervalo e/ou refeigdes nos moldes da Lei 13.467/2017.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - VALE - TRANSPORTE

As empresas ficam obrigadas a conceder o Vale-Transporte, na forma pactuada abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os empregados beneficiados com vale-transporte, serd realizado o
desconto de 6% (seis por cento), incidente sobre o salario base do trabalhador, na forma da lei.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos periodos de afastamentos do empregado de suas atividades funcionais, por
qualquer motivo, inclusive por atestado médico ou pelo INSS, este ndo fara jus ao recebimento do beneficio
do vale transporte, por inexisténcia de deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia/trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando do lancamento dos créditos pelas empresas, caso constate que o
empregado ndo tenha utilizado a totalidade dos valores creditados em seu cartdo de recarga, fica
autorizado as empresas realizarem apenas a complementacdo dos valores necessarios ao deslocamento
do més subsequente, haja vista a natureza juridica do beneficio.

PARAGRAFO QUARTO: O desconto legal do complemento do vale-transporte, conforme previsto no
paragrafo terceiro, da presente clausula, sera limitado ao valor creditado.

PARAGRAFO QUINTO: No caso de extravio, perda e dano do cartdo magnético de vale transporte, o
empregado sera responsabilizado pelas despesas com a substituicdo do mesmo.

PARAGRAFO SEXTO: No caso de desligamento do empregado, o mesmo obriga-se a devolver o saldo ndo
utilizado de vale transporte na rescisdo do contrato.

PARAGRAFO SETIMO: A declaragéo falsa ou uso indevido do vale - transportes constituem falta grave,
sujeito a demissao por justa causa.

AUXILIO EDUCACAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - BOLSAS DE ESTUDOS

As empresas poderdo efetuar convénio junto ao MEC, para obter o beneficio do Salario Educagéo para
seus empregados, devendo comunicar aos mesmos sobre a abertura de convénio e de como devem
inscrever-se para recebimento do respectivo beneficio.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA

As empresas comprometem-se a proceder ao desconto, em folha de pagamento, mediante autorizagéo
prévia e expressa do empregado, da quantia de R$ 95,00 (noventa e cinco reais) por empregado, a partir de
01 de junho de 2024, conforme determinado na Assembleia Geral Extraordinaria dos empregados da
categoria, para a manutengao do Plano de Assisténcia Médica.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O empregado que também for associado ao Sindicato sera extensiva a
cobertura aos dependentes (esposo (a) ou companheiro (a), mediante comprovagcdo de Certiddo de
Casamento, Unido Estavel e filhos (a) até completar dezoito anos (18 anos). Completando a idade de
dezoito anos (18 anos) os filhos ndo mais farao jus ao beneficio de assisténcia médica.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O empregado que aderir ao beneficio médico, mediante autorizagdo prévia e
expressa, e apos ter sido efetuado o desconto de que trata o caput da presente clausula, devera
comparecer na sede do sindicato laboral munido de RG e contracheque do més para marcacido de suas
consultas e exames.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica assegurado ao empregado que aderiu prévia e expressamente, o direito de
opor-se ao referido desconto, a ser manifestado em requerimento manuscrito, com identificacdo e
assinatura do opoente, pessoalmente, na sede do sindicato laboral, sem efeito retroativo. Apds este
protocolo, o oponente devera protocolar o mesmo requerimento no Departamento Pessoal de sua empresa
para cessar o aludido desconto.

PARAGRAFO QUARTO: Fica convencionado que o presente plano de assisténcia médica é de total
responsabilidade do Sindicato Laboral convenente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As empresas abrangidas por esta Convengdo Coletiva, ficam obrigadas a descontar mensalmente de cada
empregado em folha de pagamento o Beneficio do Plano de Assisténcia Odontoldgica, a quantia de R$ 22,00 (vinte
e dois reais) por empregado, a partir do més de junho de 2024, conforme determinado na Assembleia Geral
Extraordinaria dos empregados da categoria, para a manutengdo do respectivo plano odontoldgico. Este valor
devera ser repassado pelas empresas através de depodsito no Banco Itau S.A, agéncia 9322, conta corrente n°
09241-3, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds cada desconto, ou efetuar o pagamento na sede da Entidade
Laboral em cheque nominal. As empresas terdo o prazo de 5 (cinco) dias para enviarem a secretaria do Sindicato
Laboral.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os funcionarios com o desconto em seu contracheque deverdo comparecer, portando o
RG e o contracheque, na sede do Sintacluns, para preencher a ficha de adeséo.

PARAGRAFO SEGUNDO: O empregado que, desejar, incluir dependentes no Plano de Assisténcia Odontoldgica,
sera descontado em seu contracheque o valor de R$ 22,00 (vinte e dois reais) por cada dependente incluso.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica assegurado ao empregado o direito de cancelamento ao referido desconto, a ser
manifestado em requerimento manuscrito, com identificacdo e assinatura do opoente, pessoalmente, na sede do
sindicato laboral, sem efeito retroativo, até 10 (dez) dias, apdés a homologagdo da Convengao coletiva. Apds este
protocolo, o oponente devera protocolar o mesmo requerimento no Departamento Pessoal de sua empresa para
cessar o aludido desconto.

PARAGRAFO QUARTO: Fica convencionado que o presente plano de assisténcia odontolégica é de total
responsabilidade do Sindicato Laboral convenente.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - ANTECIPAGAO SALARIAL

Fica acordado que as empresas poderdao conceder o beneficio da antecipacdo salarial em até 40% dos salarios
normativos, com o proposito social de atender possiveis demandas urgentes e imprevistos do dia a dia. Para a
viabilizagdo do beneficio em apreco, as empresas fornecerdo aos empregados cartbes magnéticos através de
gestora de beneficios conveniada com os Sindicatos Convenentes, sem juros e quaisquer despesas para 0s
empregados e para as empresas, com débito diretamente nas respectivas folhas de pagamento e repasse posterior
a gestora de beneficios conveniada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A antecipacao salarial prevista no caput da presente clausula convencional devera
constar nos contracheques dos empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de extravio, perda ou dano do cartdo magnético, o empregado sera
responsabilizado pelas despesas com a substituigdo do mesmo.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR
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As Entidades Convenentes prestardo, indistintamente a todos os trabalhadores e empregadores
subordinados a esta Norma Coletiva de Trabalho, o plano Beneficio Social Familiar e Empresarial, definido
e discriminado no Manual de Orientacdo e Regras, parte integrante desta clausula, através de organizagéo
gestora especializada e aprovada.

Paragrafo Primeiro — A prestagdo do plano Beneficio Social Familiar e Empresarial iniciara a partir do
primeiro dia do més do vencimento do custeio, informado no paragrafo segundo deste, e terd como base
para os procedimentos necessarios ao atendimento dos trabalhadores e empregadores, o Manual de
Orientacao e Regras disponibilizado no website www.beneficiosocial.com.br/manuais-orientacao.

Paragrafo Segundo — Para efetiva viabilidade financeira do plano Beneficio Social Familiar e Empresarial e
com expresso consentimento das entidades convenentes, as empresas, pagarao a titulo de custeio, até o
dia 10 (dez) de cada més, iniciando a partir de 10/06/2024, o valor total de R$20,15 (vinte reais e quinze
centavos), por trabalhador que possua, usando como base a relagdo dos trabalhadores constantes na folha
de pagamento do més anterior ao vencimento do boleto deste custeio, exclusivamente, por meio de boleto
disponibilizado pela gestora no website www.beneficiosocial.com.br e sera de responsabilidade integral das
empresas, ficando vedado qualquer desconto nos salarios dos trabalhadores. Com o intuito de regular e
dirimir possiveis duvidas, dos procedimentos na prestacdo dos beneficios as Disposicbes Gerais, Manual de
Orientacao e Regras, e Tabela de Beneficios sao registrados em cartorio.

Paragrafo Terceiro — Em caso de afastamento de trabalhador motivado por doenga ou acidente, o
empregador mantera o recolhimento por até 12 (doze) meses. Caso o afastamento do empregado seja por
periodo superior a 12 (doze) meses, o empregador fica desobrigado ao recolhimento deste custeio a partir
do décimo terceiro més, ficando garantido ao trabalhador afastado todos os beneficios sociais previstos
nesta clausula e no Manual de Orientagdo e Regras, até seu efetivo retorno ao trabalho, quando entédo o
empregador retomara o recolhimento relativo ao trabalhador afastado.

Paragrafo Quarto — Devido a natureza social, emergencial e de apoio imediato, dos beneficios sociais
definidos pelas entidades, na ocorréncia de qualquer evento que gere direito de atendimento ao trabalhador
e seus familiares, o empregador devera preencher o comunicado disponivel no website da gestora, no
prazo maximo e improrrogavel de até 90 (noventa) dias a contar do fato gerador €, no caso de nascimento
de filhos, este prazo sera de até 150 (cento e cinquenta) dias. O empregador que nao observar estes
prazos, podera arcar com sangdes pecuniarias em favor do trabalhador ou familia prejudicada, como se
inadimplente estivesse. Caso a empresa ndo efetue o comunicado junto a gestora, o trabalhador e seus
beneficiarios, ndo perderéo o direito ao beneficio, devendo a entidade efetuar tal comunicado, ndo eximindo
o0 empregador de suas responsabilidades e sangbes previstas.

Paragrafo Quinto — O empregador que estiver inadimplente ou efetuar recolhimento por valor inferior ao
devido, perdera o direito aos beneficios a ele disponibilizados, até sua regularizagdo. Nesses casos, na
ocorréncia de qualquer evento que gere direito de atendimento aos trabalhadores e seus familiares, estes
nado perderao direito aos beneficios e serdo atendidos normalmente pela gestora, a mando das entidades,
com exceg¢ao dos beneficios prestados por empresas terceirizadas que possuam faturamento unitario
mensal. Neste caso, o trabalhador e seus familiares perderao o direito ao recebimento ou prestacédo desses
beneficios. Assim, o empregador respondera, perante o empregado e/ou a seus dependentes, a titulo de
indenizagéo, o equivalente a 10 (dez) vezes o menor piso salarial da categoria vigente a época da infragéo
em favor do trabalhador ou seus beneficiarios, além de reembolsar as Entidades os valores devidos a que
os trabalhadores e seus beneficiarios tém direito e que estdo descritos nessa clausula. Caso o empregador
regularize seus débitos no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, apds o recebimento de comunicagdo de
débito feita por e-mail, pela gestora, ficara isento desta indenizagao.

| — Fica acordado que as ac¢des judiciais que envolvam esta clausula, propostas pelas entidades, o corpo
juridico da gestora devera ser habilitado nos autos por meio de instrumento de mandato ou
substabelecimento, com poderes especificos de acompanhamento, ficando vedado a discusséo de qualquer
outra clausula ou obrigacéo nestas agdes.

Il - Todo e qualquer levantamento de valores judiciais, ou recebimento de acordos referentes a esta clausula
deverdo obrigatoriamente ser quitados através dos boletos disponibilizados pela gestora, sob pena de
configurar crime de apropriagao indébita pelo recebedor.

Il — Caso haja o acordo para regularizagao total da empresa perante esta clausula, a mesma fica
desobrigada ao pagamento das multas por descumprimento de CCT, vinculados a esta clausula.

IV — Fica vedado o abono dos débitos existentes para custeio desta clausula, em detrimento ou substituicdo
do pagamento das multas por descumprimento de Convencgao Coletiva de Trabalho.
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V — Os documentos oficiais para comprovacao da quantidade de trabalhadores da empresa séo: a folha de
pagamento, GFIP-SEFIP, informagdes do e-social ou outros documentos oficiais que vierem a substituir
estes.

Paragrafo Sexto: O ndo pagamento do custeio previsto nesta clausula, até o dia 10 (dez) de cada més,
acarretara a incidéncia em multa de 10% (dez por cento) pelo atraso do pagamento, e juros mensais de 1%
(um por cento), conforme previsdo legal, além das demais penalidades previstas nesta norma coletiva,
podendo ainda, o empregador ter seu nome incluso em érgaos de protegdo ao crédito, bem como seu
registro nos cartorios de protestos competentes.

Paragrafo Sétimo — Nas planilhas de custos, editais de licitagdes ou nas repactuagdes de contratos, devido
a fatos novos constantes nesta norma coletiva, e em consonancia a instrugdo normativa em vigéncia,
nestes casos, obrigatoriamente, deverdo constar a provisao financeira para cumprimento desta clausula,
preservando o patriménio juridico dos trabalhadores, conforme o artigo 444 da CLT.

Paragrafo Oitavo — Estara disponivel no website da gestora, a cada recolhimento mensal, o Comprovante
de Regularidade especifico para atendimento da clausula do plano Beneficio Social Familiar e Empresarial,
referente aos ultimos 5 (cinco) anos, a ser apresentado ao contratante, as entidades sindicais, e a 6rgaos
fiscalizadores, quando solicitado.

Paragrafo Nono — O presente servigo social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em
contraprestagao de servigos, tendo carater compulsério e ser eminentemente assistencial e emergencial.

Paragrafo Décimo — Fica desde ja consignado e aceito entre as partes, que o envio e usos de dados dos
empregados é para o fim exclusivo da disponibilizacdo dos beneficios contratados e objetos da presente
prestacdo de servigos, nos termos da Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, e
demais legislagdes pertinentes a confidencialidade.

Paragrafo Décimo Primeiro — Na hipdtese de este instrumento coletivo de trabalho perder sua eficacia e
em caso de a empresa nao dar continuidade dos pagamentos para cumprimento desta clausula, a empresa,
seus trabalhadores e familiares terdo seus direitos aqui descritos suspensos até o retorno de sua eficacia.

Caso as empresas entendam e optem pela continuidade do pagamento para manter o cumprimento desta
clausula especifica, devido ao seu baixo custo, carater social, emergencial, apoio imediato, natureza
alimentar e solidario, prestado aos trabalhadores e seus familiares, bem como cientes da reducéo de custos
operacionais e agilidade na gestdo da empresa, terdo seus direitos aqui descritos preservados, observando
que a disponibilizagdo, valores e parcelas dos beneficios sociais esta vinculada pelo valor pago,
independente de eventual reajuste em futura convengéo ou acordo coletivo de trabalho.

Quando da renovacao deste instrumento coletivo, em havendo um periodo em que a CCT anterior ficou
vencida (ultratividade), as empresas deverdo recolher de uma uUnica vez, os valores em aberto desta
clausula especifica constante na CCT anterior, até a disponibilizacdo do novo boleto com o novos beneficios
e valores, a ndo ser que haja disposi¢des especificas em contrario.

Todos e quaisquer avisos informativos ou de cobrangas emitidos pelas entidades ou sua gestora, vinculados
a esta clausula recebidos pelas empresas neste periodo de vacancia, terdo carater meramente informativo,
com o intuito de evitar passivos e discussdes judiciais.

Paragrafo Décimo Segundo — Para lisura e transparéncia na prestagdo dos beneficios, segue abaixo um
resumo e breve descritivo da forma em que eles serao disponibilizados. Tal procedimento é necessario para
que nao haja desvio de finalidade dos beneficios a serem disponibilizados e devera ser rigorosamente
observado, devido ao seu carater social, emergencial e de natureza alimenticia.

A integra do Manual de Orientagdo e Regras e decisdes judiciais em ambito nacional, que validam os
procedimentos implementados pela gestora contratada, aprovada e detentora das marcas Beneficio Social
Familiar B.S.F. do seu sindicato e Beneficio Social Familiar - BSF, estdo disponiveis nos links
www.beneficiosocial.com.br e www.beneficiosocial.com.br/info/decisoesjudiciais.

RESUMO DOS BENEFICIOS DISPONIVEIS PARA TRABALHADORES E
EMPREGADORES
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BENEFICIOS PARA OS TRABALHADORES
BENEFICIOS FORMA DE DESCRITIVO

PRESTACAO
EM CASO DE NASCIMENTO DE FILHO DE

TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO

UMA VERBA A FAMILIA DO RECEM-
BENEFICIO NASCIDO EM CARTAO DE DEBITO PRE-
NATALIDADE | 1X R$ 450,000 PAGO OU OUTRO MEIO, A CRITERIO DA

GESTORA, PARA CONTRIBUIR COM O

CONFORTO E ADAPTACAO NA CHEGADA

DO NOVO MEMBRO FAMILIAR, SEM
QUALQUER COMPROVAGCAO DE GASTO.
EM CASO DE NASCIMENTO DE FILHO DE
TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO
UM CARTAO PARA DESCONTOS EM REDE

BENEEiCIO CREDENCIADA DE FARMACIAS, COM
FARMACIA 1X |R$ 120,00 OBJETIVO DE FACILITAR O ACESSO
NATALIDADE FAMILIAR A MEDICAMENTOS, PODENDO

SER DISPONIBILIZADO UMA VERBA
ADICIONAL, PARA QUE OS MEDICAMENTOS
NAO TENHAM CUSTOS.

SERA DISPONIBILIZADO AOS FAMILIARES
NA OCORRENCIA DE FALECIMENTO OU
INCAPACITACAO PERMANENTE DO
TRABALHADOR, CURSOS DE
CAPACITACAO PROFISSIONAL NA AREA DE

BENEFICIO INTERESSE DO BENEFICIADO, PARA
CAPACITACAO | 1X | R$1.100,00| MANUTENGAO E MELHORIA DA RENDA
FAMILIAR. TAL VALOR SERA
ENCAMINHADO DIRETAMENTE AO ORGAO
DE CAPACITACAO ESCOLHIDO PELO
BENEFICIARIO, EM CASO DE SALDO, ESTE
SERA DISPONIBILIZADO PARA CUSTEIO DE
LOCOMOGCAO E ALIMENTACAO.
EM CASO DE INCAPACITACAO
PERMANENTE OU FALECIMENTO DE
TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO
UM CARTAO PARA DESCONTOS EM REDE
BENEFICIO | (o |re 50000 CREDENCIADA DE FARMACIAS, COM
FARMACIA ! OBJETIVO DE FACILITAR O ACESSO
FAMILIAR A MEDICAMENTOS, PODENDO
SER DISPONIBILIZADO UMA VERBA
ADICIONAL, PARA QUE OS MEDICAMENTOS
NAO TENHAM CUSTOS.
EM CASO DE INCAPACITACAO
PERMANENTE OU FALECIMENTO DE
BENEFICIO TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO
MANUTENGAO AELE OU AOS FAMILIARES, UM CARTAO
DE RENGA | 12X [R$ 700,00 DE DEBITO PRE-PAGO OU OUTRO MEIO, A
EAMILIAR CRITERIO DA GESTORA. ESTE BENEFICIO
NAO PODERA SER DISPONIBILIZADO DE
FORMA INTEGRAL, PARA QUE NAO HAJA
DESVIO DE SUA FINALIDADE.

BENEFICIO 12X |R$ 660,00 EM CASO DE INCAPACITACAO
ALIMENTAR PERMANENTE OU FALECIMENTO DE
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TRABALHADOR(A), SERA ENCAMINHADO A
SUA RESIDENCIA OU DA FAMILIA,
ALIMENTOS DE QUALIDADE E VARIEDADE
OU OUTRO MEIO, A CRITERIO DA
GESTORA. ESTE BENEFICIO NAO PODERA
SER DISPONIBILIZADO DE FORMA
INTEGRAL, PARA QUE NAO HAJA DESVIO
DE SUA FINALIDADE.

EM CASO DE INCAPACITACAO
PERMANENTE OU FALECIMENTO DE
TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO

e o) | 1x [R$ 100,00 UM CARTAO PARA SER UTILIZADO NA
COMPRA DE MATERIAIS LITERARIOS PARA
FORMAGAO E REESTRUTURAGAO
FAMILIAR.
EM CASO DE FALECIMENTO DE
TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO
UM AGENTE HABILITADO QUE TOMARA AS
PROVIDENCIAS E ACOMPANHAMENTOS
i NECESSARIOS AO FUNERAL,
BENEFICIO
SERVICO. | 1x | Rs 4.500,00| 'NDEPENDENTE DA CAUSA, LOCAL OU
LA HORARIO DO FALECIMENTO. CASO A
FAMILIA OPTE POR SERVIGO DE MENOR
CUSTO OU NAO UTILIZE O AGENTE, O
VALOR TOTAL OU O SALDO
REMANESCENTE SERA ENCAMINHADO AO
ARRIMO DA FAMILIA.
SERA DISPONIBILIZADO AOS
BENEFICIO TRABALHADORES DO SEGMENTO ACESSO
bt AO SISTEMA BANCARIO ELETRONICO,
CORRENTE SIM ATRAVES DE UM APLICATIVO PARA
e GERENCIAMENTO DE SEUS GASTOS. COM
INTUITO DE REDUZIR AS DESPESAS DO
TRABALHADOR COM TARIFAS BANCARIAS.
SERA DISPONIBILIZADO APLICATIVO SEM
BENEFICIO CONSUMO DA FRANQUIA DE DADOS,
RECOLOGAGAO SIM ONDE O TRABALHADOR TERA ACESSO A
UMA GRANDE REDE DE VAGAS
DISPONIVEIS.
SERA DISPONIBILIZADO APOIO SOCIAL, A
BENEFICIO TODOS OS TRABALHADORES DO
ADOIS SO SIM SEGMENTO, ATRAVES DE ATENDIMENTO
ON-LINE, POR PROFISSIONAIS
LEGALMENTE CAPACITADOS.
SERA DISPONIBILIZADO APOIO
: PSICOLOGICO, ATODOS 0S
BENET 10 S TRABALHADORES DO SEGMENTO,
PSICOLARICO ATRAVES DE ATENDIMENTO ON-LINE, POR
PROFISSIONAIS LEGALMENTE
CAPACITADOS.
BENEFICIO SIM SERA DISPONIBILIZADO APOIO
APOIO NUTRICIONAL, A TODOS OS
NUTRICIONAL TRABALHADORES DO SEGMENTO,

ATRAVES DE ATENDIMENTO ON-LINE, POR
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PROFISSIONAIS LEGALMENTE

CAPACITADOS.
SERA DISPONIBILIZADO AO ARRIMO DA
BENEFICIO FAMILIA, PARA CUSTEAR EVENTUAIS
FUNERAL 1X | RS 1.000.00 DESPESAS EXTRAS NAO PREVISTAS NO
DESPESAS A BENEFICIO SERVICO FUNERAL, TAIS
EXTRAS COMO, ALIMENTACAO, TRANSPORTE,
ENTRE OUTRAS.
SERA DISPONIBILIZADO AO
TRABALHADOR, UMA ANTECIPACAO
BENEFICIO VALE SIM 'SALARIAL EMERGENCIAL DE FORMA
EMERGENCIAL RAPIDA E COM JUROS MENORES QUE OS
PRATICADOS NO MERCADO. SUJEITO A
ANALISE CADASTRAL.
SERA DISPONIBILIZADO, EMPRESA
BENEFICIO LEGALMENTE HOMOLOGADA PARA
CERTIFICACAO SIM CERTIFICACAO DIGITAL, COM VALORES
DIGITAL ABAIXO DO MERCADO, COM
(TRABALHADOR) ATENDIMENTO EM REDE CREDENCIADA,
VIRTUAL OU EM DOMICILIO.
SERA DISPONIBILIZADO AS
TRABALHADORAS DO SEGMENTO,
SERVICO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO
BENEFICIO ON-LINE, SEM CUSTO, COM
PSICOLOGICO SIM PROFISSIONAIS LEGALMENTE
GESTANTE CAPACITADOS, DESDE O INiCIO DA
GESTACAO ATE 1 (UM) ANO CONTADO DA
DATA DO PARTO, PROPORCIONANDO UM
ATENDIMENTO AGIL E MODERNO.
SERA DISPONIBILIZADO AS
TRABALHADORAS DO SEGMENTO,
SERVICO DE ATENDIMENTO NUTRICIONAL
BENEFICIO ON-LINE, SEM CUSTO, COM
NUTRICIONAL SIM PROFISSIONAIS LEGALMENTE
GESTANTE CAPACITADOS, DESDE O INiCIO DA

GESTACAO ATE 1 (UM) ANO CONTADO DA
DATA DO PARTO, PROPORCIONANDO UM
ATENDIMENTO AGIL E MODERNO.

BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS
FORMA DE DESCRITIVO

PRESTACAO
EM CASO DE INCAPACITAGAO
PERMANENTE OU FALECIMENTO DE
TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO
R e e T B
REEMBOLSO | 1X | R81.20000] " ENCAMINHADO A CONTA CORRENTE
BANCARIA DA EMPRESA OU POR OUTRO
MEIO, A CRITERIO DA GESTORA, APOS
RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS
NECESSARIOS.
BENEFICIO | 1X |R$ 330,00 EM CASO DE NASCIMENTO DE FILHO DE
REEMBOLSO TRABALHADOR, SERA DISPONIBILIZADO
UMA VERBAATE O VALOR LIMITE DEFINIDO

BENEFICIOS
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LICENCA PELAS ENTIDADES. O BENEFICIO SERA
PATERNIDADE ENCAMINHADO A CONTA CORRENTE
BANCARIA DA EMPRESA OU POR OUTRO
MEIO, A CRITERIO DA GESTORA, APOS
RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS
NECESSARIOS
SERA DISPONIBILIZADO SEM CUSTOS OS
EXAMES CLINICOS — ASO (ADMISSIONAIS,
BENEFICIO ESTRUTURAL PERIODICOS, DEMISSIONAIS, RETORNO
MEDICINA E SEM UNIDADE | AO TRABALHO E MUDANCA DE FUNCAO).
SEGURANCA DO MOVEL JA O PCMSO, PPRA, ANALISES TECNICAS,
TRABALHO EXAMES COMPLEMENTARES E DEMAIS
LAUDOS GANHAM DESCONTOS
SIGNIFICATIVOS.
SERA DISPONIBILIZADO APLICATIVO SEM
BENEFICIO CONSUMO DA FRANQUIA DE DADOS, PARA
CONECTA SIM QUE AS EMPRESAS POSSAM CONTATAR
EMPRESA OS TRABALHADORES DE FORMA RAPIDA E
SEGURA.
SERA DISPONIBILIZADO AS EMPRESAS
BENEFICIO SISTEMA ON-LINE, PARA INSERCAO DAS
MURAL DE SIM VAGAS DISPONIVEIS, TAIS VAGAS SERAO
EMPREGOS DIVULGADAS AOS TRABALHADORES PELO
BENEFICIO RECOLOCACAO.
SERA DISPONIBILIZADO UM SISTEMA ON-
BENEFICIO LINE DE CADASTRAMENTO E PAGAMENTO,
FOLHA DE SIM JUNTAMENTE COM O BENEFICIO CONTA
PAGAMENTO CORRENTE VIRTUAL. VISANDO AGILIZAR O
VIRTUAL ENVIO DAS REMUNERACOES AOS
COLABORADORES DAS EMPRESAS
SERA DISPONIBILIZADO UMA REDE DE
BENEFICIO FORNECEDORES, COM DESCONTOS
COMPRA SIM SIGNIFICATIVOS EM SEUS PRODUTOS E
DIRETA SERVICOS, DEVIDO A INEXISTENCIA DE
INTERMEDIARIOS.
SERA DISPONIBILIZADO SISTEMA ON-LINE
PARA AS EMPRESAS ENCAMINHAREM OS
BENEFICIO ATESTADOS MEDICOS RECEBIDOS DOS
TRIAGEM DE SIM TRABALHADORES, TAIS ATESTADOS
ATESTADO PASSARAO POR TRIAGEM RESULTANDO
EM UM LAUDO ENCAMINHADO AS
EMPRESAS.
SERA DISPONIBILIZADO, EMPRESA
BENEFICIO LEGALMENTE HOMOLOGADA PARA
CERTIFICACAO SIM CERTIFICACAO DIGITAL, COM VALORES
DIGITAL ABAIXO DO MERCADO, COM
(EMPRESA) ATENDIMENTO EM REDE CREDENCIADA,
VIRTUAL OU EM DOMICILIO.
TEM COMO OBJETIVO REQUALIFICAR O
BENEEICIO TRABALHADOR, MELHORANDO SEU
REQUALIFICAR SIM DESEMPENHO NAS TAREFAS DIARIAS,
ATRAVES DE CURSOS PRESENCIAIS E/OU
ON-LINE.
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Paragrafo Décimo Terceiro - A critério da gestora, poderao ser disponibilizados outros beneficios para
reducdo do custo operacional das empresas e o bem-estar dos trabalhadores e seus beneficiarios, desde
que, ndo onerem o custo mensal do beneficio aqui praticado.

EMPRESTIMOS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica facultado as empresas abrangidas por este instrumento normativo de trabalho, a tomarem as
providéncias necessarias para que seus empregados possam usufruir dos empréstimos com desconto em
folha de pagamento, nos termos da Lei n° 10.820, de 17/12/2003.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA TRIGESIMA - HOMOLOGAGAO E QUITAGAO DE RESCISAO

Por se tratar de categoria profissional de asseio e conservagao, cuja atividade é essencial para o bem-estar
da sociedade, e também por representar a base da piramide Laboral, os Sindicatos Convenentes, em prol
da valorizagdo social do trabalho, e para evitar qualquer possibilidade de precarizacdo do trabalho,
acordam que a homologacao e quitacao de rescisdo dar-se-a na forma pactuada abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica acordado entre os Sindicatos Convenentes acerca da obrigatoriedade das
empresas de realizarem todas as homologagdes de rescisdes de contrato de trabalho com mais de 1(hum)
ano de duragao na sede do Sindicato Laboral.

PARAGRAFO SEGUNDO: A assisténcia sindical para homologag&o das rescisdes de contrato de trabalho
com mais de 1 (hum) ano de duragdo é da competéncia do sindicato laboral, em cuja jurisdicdo o
empregado prestou servigos nos ultimos 90 ( noventa) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO: PRAZO DE PAGAMENTO DE RESCISAO:

a) O pagamento das parcelas constantes no recibo de quitagao devera ser efetuado até o 10° (décimo) dia
util, incluindo-se o do vencimento.

b) Enquadram-se na previsdo da presente clausula:

» Arescisdo antecipada, pelo empregador ou empregado, do contrato por prazo determinado, incluindo
o contrato de experiéncia;

A demissdo sem justa causa;

A demissado com aviso prévio indenizado, dispensado o seu cumprimento;

O pedido de demisséo pelo empregado, com dispensa do cumprimento do aviso prévio;

O término do contrato por prazo determinado, incluindo o contrato de experiéncia;

A demissdo com cumprimento do aviso prévio;

O pedido de demisséao pelo empregado, com cumprimento do aviso prévio;

Demissao consensual.

AVISO PREVIO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO

O empregado que estiver em cumprimento do aviso prévio podera ser transferido para dentro do mesmo
Municipio onde exerce suas fungbdes. E se, neste periodo, o empregado demitido conseguir outro emprego,
fica dispensado do restante do cumprimento do aviso e respectivo pagamento.
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PARAGRAFO UNICO: Na hipétese do contrato de trabalho ficar suspenso por motivo de doenca ou
acidente de trabalho, com percepc¢do de auxilio-doengca ou acidente, por mais de um ano, o periodo
suspenso nao sera computado para o calculo do aviso prévio proporcional.

OUTRAS NORMAS REFERENTES AADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATAGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - EXPERIENCIA

E vedado as empresas firmarem contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de empregado na
mesma fungéo, quando readmitidos no periodo de 3 (trés) meses apds a respectiva demissao.

PARAGRAFO UNICO: O contrato de experiéncia sera de até 60 (sessenta) dias, podendo ser renovado por
mais 2 (dois) periodos, cada um de até 60 (sessenta) dias, nao podendo exceder 180 (cento e oitenta) dias.
Em caso de quebra do respectivo contrato, fica, desde ja, as partes desobrigadas do cumprimento do
disposto nos artigos 479 e 480 da CLT.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - RESCISAO

As empresas obrigam-se ao pagamento dos salarios e dos direitos trabalhistas dos empregados desligados,
conforme determina a Lei n® 7.855/89 e Instrugdo Normativa n.°04/2002 da Secretaria de Relagbes do
Trabalho, publicada no DOU de 03.12.2002.

PARAGRAFO UNICO: O empregado dispensado, sem justa causa, no periodo de 30 dias que antecede a
data de sua corregéo salarial (data base), ndo tera direito a indenizagdo adicional de 1 salario mensal,
ficando prejudicado o disposto no artigo 9°, da Lei n® 7.238/84, por for¢ca da Lei 13.467/17, desde que o
encerramento total ou parcial do contrato tenha ocorrido por determinagéo do tomador de servigo (empresa
contratante de prestagéo de servigos).

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
ATRIBUIGOES DA FUNGAO/DESVIO DE FUNGAO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DESVIO DE FUNGAO

O desvio de fungéo sera caracterizado quando o empregado exercer fungao diferente da que foi contratado
por um periodo superior a 50% do seu turno de trabalho diariamente pelo prazo maximo de 90 dias durante
0 ano vigente, devendo prevalecer a remuneracao a maior. Essa diferenca de remuneracao devera ser paga
a titulo de indenizacdo no contracheque correspondente ao més de competéncia em que o empregado
exerceu fungao diferente da contratada.

TRANSFERENCIA SETOR/EMPRESA
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - MUDANGA DO LOCAL DE TRABALHO
As empresas ficam obrigadas a comunicar a seus empregados, com antecedéncia de 72h (setenta e
duas horas), as mudancgas de horario e local de trabalho atinente a cada caso.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipétese do empregado ficar sem setor destinado para prestagdo de seus

servigos, 0 mesmo devera apresentar-se, no dia seguinte, a sede da empresa para nova designagao e, até
que tal ocorra, ficara garantido o recebimento dos seus salarios e a marcagao do ponto.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O empregado que estiver de aviso prévio podera ser transferido dentro do
mesmo municipio do local de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: E licita a transferéncia quando ocorrer extingdo do estabelecimento ou servico
em que trabalhar o empregado. Neste caso especifico, de forma a preservar o emprego, a empresa fica
desobrigada do pagamento suplementar de 25% do salario.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - HOME OFFICE

Os Sindicatos convenentes acordam que as empresas e seus empregados poderao instituir trabalho no
sistema home office (trabalho em domicilio), nos termos do artigo 75-A e seguintes, da CLT, pois se trata de
uma realidade comum na era contemporanea do Direito do Trabalho, eis que propicia ao empregado maior
autonomia na prestagédo de labor, menor desgaste com deslocamentos a empresa (minoragao dos custos
com transporte e/ou combustivel), economia e racionalizagdo de tempo habil para resolugdes de problemas
particulares ou de seu interesse, maior convivio com seus familiares e, enfim, uma melhoria indubitavel em
sua condigcao social.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

O prazo de estabilidade do empregado sera, exclusivamente, desde a sua elei¢cao até o final de seu
mandato, ndo podendo ser dispensado sem justa causa nesse periodo.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - RECIBO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

A entrega de quaisquer documentos, ou sua devolucdo, a empresa ou ao empregado, devera ser formalizada, com
recibo em duas vias, assinadas pelo empregador e pelo empregado, cabendo uma copia a cada parte.

PARAGRAFO PRIMEIRO: E obrigacdo do empregado manter os seus dados atualizados na empresa, como
enderego, telefone, nome e contato dos filhos, estado civil e/ou outras informacgdes adicionais para a sua localizagao.
O empregado também devera informar a empresa os casos de alteracdo cadastral, que so tera valor a partir da data
da respectiva comunicacao, de modo que a empresa nao podera ser responsabilizada pela ndo atualizacdo dos dados
cadastrais do empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Com o objetivo de otimizar os procedimentos internos e externos nas relacdes entre
empregados e empregadores, as empresas poderdo adotar sistemas de assinatura digital, conferindo a assinatura
eletrénica o mesmo valor juridico que a assinatura pessoal e presencial de ambas as partes, garantindo assim sua
validade legal. Esta medida visa simplificar e assegurar a validade dos documentos eletronicamente assinados,
promovendo a agilidade e eficiéncia nos processos de maneira segura.

OUTRAS ESTABILIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - GARANTIA DA GESTANTE

A empregada devera informar, no ato de sua demissédo do quadro funcional da empresa empregadora, se esta ou
ndo em estado gestacional, com base na Lei n°® 9.799/99. Em caso afirmativo, a empresa compromete-se a
suspender o respectivo processo demissional.

PARAGRAFO UNICO: O contrato de trabalho temporario ou a termo, entre eles o contrato de experiéncia, como
modalidade de contrato com prazo determinado e em razdo da sua natureza de transitoriedade, é incompativel com
o instituto da estabilidade provisoéria, conforme pacificado pelo pleno do TST em 2019 (IAC-5639-31.2013.5.12.0051)
e pelo Tema de Repercussdao Geral no. 479 do Supremo Tribunal Federal, ndo havendo, portanto, estabilidade
gravidica durante o respectivo periodo temporario ou nos contratos por prazo determinado, salvo se houver
dispensa antecipada de forma arbitraria ou demissdo sem justa causa.
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JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ESCALA DE REVEZAMENTO - 24 X 48 HORAS

A jornada de trabalho podera ser de vinte e quatro horas seguidas de trabalho por quarenta e oito horas
ininterruptas de descanso, ndao sendo devidas horas extraordinarias, em razdo da natural compensacao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - COMPENSAGAO DE JORNADA

A jornada de trabalho podera ser prorrogada, até o maximo de 2 (duas) horas, como compensag¢ao para
supressao, total ou parcial de trabalho aos sabados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ESCALA DE REVEZAMENTO COM COMPENSAGAO

A jornada de trabalho podera ser doze horas seguidas de trabalho por trinta e seis horas ininterruptas de
descanso, ndo sendo devidas horas extraordinarias, em razado da natural compensacéo, observados ou
indenizados, o intervalo de 30 minutos para repouso € alimentacio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considera-se ja remunerado o trabalho realizado nos domingos e feriados que
porventura coincidam com a escala prevista nesta clausula, face a natural compensacao pelo desconto nas
36 (trinta e seis) horas seguintes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de trabalho noturno as horas serdo remuneradas no percentual de
20%, para os periodos laborados entre 22:00h a 05:00h.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se a Jornada 12x36 ocorrer em ambiente insalubre é desnecessaria a licenca
prévia da autoridade competente na area de higiene do trabalho.

PARAGRAFO QUARTO: A indenizagdo do intervalo intrajornada sera no percentual de 50% sobre a hora
normal de trabalho.

PARAGRAFO QUINTO: Conforme estabelecido no Art. 7°, inciso Xlll, da Constituicdo Federal, a jornada
dos empregados representados por este instrumento normativo que adotam a escala 12 x 36 horas, sera
determinada dentro do intervalo minimo de 180 horas mensais e maximo de 192 horas mensais,
considerando ja o descanso semanal remunerado. Todas as horas que excederem esse total serdo
consideradas como extras, com um acréscimo de 50% sobre as horas excedentes, conforme determinado
pela legislagéo vigente. Em caso de ndo cumprimento do tempo minimo estabelecido, o trabalhador podera
compensar as horas nao trabalhadas através de horas extras ou intra-jornada, conforme acordado entre as
partes, com o objetivo de evitar descontos por parte do empregador.

PARAGRAFO SEXTO: Nos termos do paragrafo segundo, do artigo 58, da CLT, o tempo despendido pelo
empregado desde a sua residéncia até a efetiva ocupagdo do posto de trabalho e para seu retorno,
caminhando ou por qualquer meio de transporte, inclusive o fornecido pelo empregador, ndo sera
computado na jornada de trabalho, por ndo ser tempo a disposigdo do empregador.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - BANCO DE HORAS

Fica dispensado o acréscimo referente a hora extra se, caso o excesso de horas em um dia for
compensado pela correspondente diminuicdo em outro dia, de maneira que n&o exceda, no periodo maximo
de um ano, a soma das jornadas semanais de trabalho previstas, nem seja ultrapassado o limite maximo de
dez horas diarias.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A liquidagdo dos haveres pelo empregador e/ou empregado dar-se-a até 90
(noventa) dias ap6s o término da vigéncia anual do banco de horas de que trata este artigo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados que estejam de folga da escala 12x36, estdo autorizados a
realizar até 5 plantdes adicionais durante o més, mediante acordo mutuo entre as partes. O pagamento
referente a esses plantdes sera efetuado através de um abono correspondente ao valor da hora normal ou
hora noturna, conforme aplicavel, e o auxilio alimentagao correspondente sera incluido no contracheque do
respectivo més, sendo necessario que haja um acordo individual formalizado entre o empregador e
empregado.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - CONTROLE DE JORNADA DE TRABALHO - SISTEMAS
ALTERNATIVOS

As empresas poderdo adotar sistemas alternativos de controle de jornada de trabalho, seja por meio
manual, mecanico, eletrénico, biometria, celular, ponto por excegao (art.74, §4° da CLT) ou qualquer outro
meio que possa aferir o respectivo controle.

PARAGRAFO UNICO: S3o considerados validos, para os fins de direito, todos os tipos de controles de
pontos, inclusive, aqueles com registro invariavel de jornada de trabalho (ponto britdnico) ou com rasura,
desde que com a anuéncia do empregado.

TURNOS ININTERRUPTOS DE REVEZAMENTO

CLAUS}JLA QUADRAGESIMA QUINTA - ESCALA DE REVEZAMENTO E/OU BANCO DE HORAS
ESPECIFICO

A formalizagédo especifica de escala de revezamento e/ou de Banco de Horas devera ser instituida através de
Acordo Especifico, celebrado entre a empresa e os empregados, devidamente representados pelo Sindicato
Laboral, desde que a empresa esteja cumprindo rigorosamente com todas as clausulas convencionadas, com a
apresentagcao do CERSIN previsto na clausula sexagésima sétima da presente convengao coletiva de trabalho, sem
excecgao, e que seja justificada a necessidade da implantagdo da escala de revezamento e/ou banco de horas.

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - TRABALHO SUPLEMENTAR DA MULHER

Desde que conste de seu exame médico admissional, na forma da legislagdo em vigor, fica autorizada a
prorrogacao da jornada da mulher empregada.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - ABONO DE ESTUDANTE

Fica assegurado o direito de falta ao empregado estudante no dia da prova, inclusive para exame vestibular, desde
que seja avisado o empregador com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, mediante comprovacao por
escrito, e haja incompatibilidade entre o horario de trabalho e o da prova.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - INTERVALO INTRAJORNADA

Os Sindicatos convenentes acordam que entre duas jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 10
(dez) horas consecutivas para descanso.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - JORNADA PARCIAL / REDUZIDA / TRABALHO INTERMITENTE

Os empregadores que contratarem trabalhadores para laborarem jornada de trabalho em regime de tempo
parcial, deverao estabelecer essa condigao especial em contrato individual por escrito, ndo podendo o valor
da hora ser paga de forma inferior ao piso/hora previsto na presente convencgéo coletiva de trabalho para a
referida fungdo nos moldes das alteragbes introduzidas pela lei 13467/2017.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregadores que contratarem trabalhadores para laborarem jornada de
trabalho de 40 (quarenta) horas semanais, deverdo respeitar o piso salarial da categoria, previsto na
clausula terceira da presente convengdo coletiva de trabalho, ndo podendo ser aplicada a regra do
piso/hora previsto no caput.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nio é permitida a adogéo de qualquer outro regime de jornada reduzida, sem a
necessaria formalizagdo de um acordo especifico celebrado entre empregadores e trabalhadores,
devidamente representados pelo Sindicato Convenente, desde que, outrossim, a empresa esteja cumprindo
rigorosamente com todas as clausulas convencionadas e com a apresentacdo da CERSIN prevista na
clausula sexagésima sétima da presente convengao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO — TRABALHO INTERMITENTE - Ficam as empresas autorizadas a utilizar a
modalidade de trabalho Intermitente, como condicdo especial em contrato individual por escrito, nao
podendo o valor da hora ser pago de forma inferior ao piso/hora prevista nessa convengao coletiva de
trabalho para a referida funcao, nos moldes das alteragbes introduzidas pela lei 13.467/2017.

FERIAS E LICENCAS
OUTRAS DISPOSICOES SOBRE FERIAS E LICENCAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - ESTABILIDADE APOS LICENGA

O empregado afastado do servico por mais de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, por doenca,
devidamente comprovada pelo Orgao Previdenciario, tera garantia de emprego por mais 30 (trinta) dias, a
partir da alta médica.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - FERIAS

As empresas obrigam-se a avisar, com 15 (quinze) dias de antecedéncia ao empregado, quando este
devera entrar em férias, de acordo com a Legislagdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas obrigam-se a efetuar o pagamento das férias até 02 (dois) dia
antes do inicio das mesmas.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas poderdo optar em comum acordo com o empregado, o gozo das
ferias em até 3 periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a quatorze dias corridos e os demais
ndo poderao ser inferiores a cinco dias corridos, cada um, respeitando-se o limite legal para o gozo integral
das férias.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os dias Uteis ndo trabalhados poderdo ser compensados nas férias.

PARAGRAFO QUARTO: O dia do inicio das férias podera ocorrer nos dias que antecedem a feriados ou ao
dia do repouso semanal remunerado do empregado.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
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CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - CONDIGOES DE TRABALHO

As empresas deverao implantar medidas que visem a melhoria de suas instalacdes, bem como das
condigbes de trabalho dos empregados, nos vestiarios e refeitérios.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - PROTEGAO AO TRABALHO - E.P.

As empresas obrigam-se a fornecer aos empregados, gratuitamente, equipamentos de prote¢éo individual
(luva de borracha, cinto de seguranga, mascara, e outros) adequados ao risco, em perfeito estado de
conservagao e funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferegam completa protegéo
contra riscos de acidentes e danos a saude dos empregados, nos termos do Art. 166, da Portaria n® 3.214,
de 08.06.78.

PARAGRAFO UNICO: O EPI —Equipamento de Protecdo Individual, quando fornecido pelas empresas, é

de uso obrigatério pelo empregado, sendo considerada falta punivel a sua néo utilizagéo, e a reincidéncia
considerada falta grave, nos termos do art. 482, da CLT.

UNIFORME

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - UNIFORME

As empresas fornecerdo gratuitamente 04 (quatro) uniformes por ano a seus trabalhadores, quando obrigatério o
Seu uso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Entende-se por uniforme, a indumentaria completa exigida para execucdo dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os uniformes e EPI’s, tais como botas, luvas, aventais, guarda-pds ou outras pecas de
indumentarias necessarias ao atendimento da focalizada exigéncia, deverdo ser restituidas no estado de uso em que
se encontrarem ao ensejo da extincao do contrato de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: O empregado indenizara, com base no §1° do art. 462 da CLT, a pega de uniforme,
ficando a empresa autorizada a descontar o respectivo valor diretamente do salario ou da remuneracdo, em caso de
extravio, danos decorrentes de utilizacdao indevida ou fora do servico e ndo devolucao quando da rescisao contratual
ou substituicdo do uniforme cedido. Tal previsdo devera constar do contrato de trabalho do empregado.

PARAGRAFO QUARTO: A utilizacdo do uniforme sera restrita ao local de trabalho incluindo o seu trajeto de ida e
volta ao trabalho, ficando o faltoso passivel de adverténcias, suspensdo e demissdo por justa causa.

PARAGRAFO QUINTO: A higienizacao do uniforme é de responsabilidade do trabalhador, pois os produtos
utilizados para a higienizacao das vestimentas sdao de uso comum.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - EXAMES MEDICOS
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As empresas realizardo exames médicos periddicos em todos os empregados, conforme legislagdo em
vigor, bem como os exames admissionais e demissionais, conforme a Norma Regulamentadora 7 - NR 7.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - ATESTADOS MEDICOS

As empresas obrigam-se a aceitar os atestados médicos e odontoldgicos justificativos de auséncia ao
trabalho, emitidos pelo Orgéo Previdenciario e seus conveniados, bem como das clinicas médicas
conveniadas pelo Sindicato Laboral e das clinicas conveniadas pelas empresas, sem prejuizo das hipoteses
previstas em Lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atestado devera ser entregue, pessoalmente ou nos casos de absoluta
impossibilidade comprovada, por outrem, nas 72 horas apos a emissdo do referido atestado, sendo
convalidado pelo médico da empresa. Em caso de impossibilidade do empregado se locomover, o atestado
médico podera ser apresentado ao empregador de forma eletrénica.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando o empregado prestar servico fora do domicilio da sede da empresa, a
entrega do atestado médico podera ser feita em sua subsede ou posto de apoio, caso existam, ou recolhido
pelo preposto da mesma no préprio posto de servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para sua validade, o atestado devera conter a identificagdo do empregado e
assinatura e carimbo com o numero do Conselho do profissional que assina o documento, e ser
apresentado em duas vias (original e cépia), a fim de que as empresas declarem na copia a ser
imediatamente devolvida ao empregado, o recebimento do respectivo original, inclusive com data, horario e
assinatura do preposto da empresa.

PARAGRAFO QUARTO: Caso a empresa suspeite de fraude no atestado apresentado, podera solicitar
esclarecimentos aos responsaveis, os quais deverao presta-las, vez que a pratica de atestado falso é crime
previsto nos arts. 297 e 302 do Cddigo Penal.

PARAGRAFO QUINTO: Caso a fraude seja constatada, pode implicar em demissdo por justa causa do
empregado, prevista no artigo 482, da CLT.

PRIMEIROS SOCORROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - ESTOJO DE PRIMEIROS SOCORROS

As empresas manterdo nos locais de servi¢co, um estojo contendo medicamentos necessarios ao
atendimento de primeiros socorros.

OUTRAS NORMAS DE PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - CONVENIOS

As empresas poderao firmar convénios de Assisténcia Médica, Odontolodgica, Laboratoriais e com
Farmacias, para atendimento aos seus empregados.

RELAGOES SINDICAIS
GARANTIAS A DIRETORES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - DELEGADO SINDICAL

www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR019012/2024

25/33



21/05/2024, 18:30 Mediador - Extrato Convengéo Coletiva

O Sindicato Laboral podera indicar Delegados na propor¢do de 01 (um) por 150 (cento e cinquenta)
empregados, até o maximo de 06 (seis) Delegados Sindicais por empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os Delegados Sindicais indicados pelo Sindicato Laboral, somente poderéo ser
dispensados do emprego por justa causa, devidamente comprovada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os Delegados e Diretores terdo direito a 03 (trés) dias de abono mensal, a
servico do Sindicato Laboral, desde que solicitado por escrito, avisando as empresas com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os Delegados ndo poderao ser transferidos do setor, salvo no encerramento do
contrato de servico, falta grave ou a pedido do cliente.

CONTRIBUIGCOES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA - CONTRIBUIGAO CONSTITUCIONAL CONFEDERATIVA LABORAL -
ART.8° IV, CF

As empresas abrangidas por esta convengéo, ficam obrigadas a descontar de cada empregado em folha de
pagamento, mensalmente, a quantia de R$ 15,00 (quinze reais), de cada integrante da categoria
profissional, conforme deliberado na Assembleia Geral Extraordinaria, para beneficios sociais oferecidos
pela Entidade, bem como servigos juridicos na area trabalhista; que aderiu prévia e expressamente e
homologagdes: servigos de fiscalizagéo trabalhista e acompanhamento de processo e balcado de emprego,
além da manutengado e incremento tecnoldgico dos cursos e treinamentos para qualificagdo da mao-de-
obra. O aludido desconto sera efetuado nas folhas de pagamento com base no caput do Art. 462, da CLT.
Fica assegurado ao empregado que aderiu prévia e expressamente o direito de cancelamento ao referido
desconto, a ser manifestado em requerimento manuscrito, com identificacdo e assinatura do opoente,
pessoalmente, na sede do sindicato laboral, sem efeito retroativo, até 10 (dez) dias, apdés a homologagao da
CCT. Apos este protocolo, o oponente devera protocolar o mesmo requerimento no Departamento Pessoal
de sua empresa para cessar o aludido desconto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas deverdo efetuar o depdsito da Contribuicdo Constitucional
Confederativa Laboral no banco Itau S.A., agéncia 9322, conta corrente n° 09241-3, no prazo maximo de 5
(cinco) dias apos o desconto em folha, e enviar ao Sindicato Laboral, copia do recibo bancario
acompanhado da folha de pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou efetuar o pagamento na sede
da Entidade Laboral em cheque nominal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O sindicato laboral devera assumir a total responsabilidade pelo reembolso das
empresas, caso sejam demandadas por empregados que ndo autorizaram o referido desconto ou por
deciséo judicial.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL LABORAL

As empresas abrangidas por esta convengéo, ficam obrigadas a descontar de cada empregado em folha de
pagamento, a quantia de R$ 50,00 (cinquenta reais), sendo R$ 25,00 (vinte e cinco reais) no contracheque
do més de Julho/2024 e R$ 25,00 (vinte e cinco reais) no contra cheque do més de Agosto/2024, a fim de
custear os Servigos Assistenciais do respectivo Sindicato. Este valor devera ser repassado pelas empresas
através de depdsito no Banco Itau S.A, agéncia 9322, conta corrente n°® 09241-3, no prazo maximo de 10
(dez) dias apds cada desconto, ou efetuar o pagamento na sede da Entidade Laboral em cheque nominal.
As empresas terdo o prazo de 5 (cinco) dias para enviarem a secretaria do Sindicato Laboral, copia do
recibo de depdsito bancario acompanhada da folha de pagamento ou das Guias de Recolhimento da
Previdéncia Social (GRPS). Fica assegurado ao empregado o direito de cancelamento ao referido desconto,
a ser manifestado em requerimento manuscrito, com identificacdo e assinatura do opoente, pessoalmente,
na sede do sindicato laboral, sem efeito retroativo, até 10 (dez) dias, apdés a homologacdo da Convengao
coletiva. Apds este protocolo, o oponente devera protocolar o mesmo requerimento no Departamento
Pessoal de sua empresa para cessar o aludido desconto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O desconto da contribuigcao assistencial laboral tem como base a tese firmada
pelo STF no tema 935 que afirmou: E constitucional a instituicdo, por acordo ou convengao coletiva, de
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contribuicbes assistenciais a serem impostas a todos os empregados da categoria, ainda que nao
sindicalizados.

PARAGRAFO SEGUNDO: O Sindicato Laboral devera assumir a total responsabilidade pelo reembolso das
empresas, caso sejam demandadas por empregados que n&o autorizaram o respectivo desconto ou por
decisdo judicial.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - CUSTEIO SINDICAL LABORAL

O desconto da contribuigao sindical previsto no art.578 da Lei 13.467/17 em favor do sindicato laboral, fixado pela
assembleia geral da categoria e devidamente registrado em ata, sera efetuado em folha de pagamento dos
empregados, associados ou ndo ao Sindicato, conforme valores e datas fixadas pela assembleia da categoria,
seguindo a orientagdo da nota técnica n°.1 do Ministério Publico do Trabalho de 27/04/2018.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas, obrigatoriamente, descontardo a importancia correspondente a
remuneracgao de um dia de trabalho de cada um de seus empregados, em conformidade com o art.580, inciso I, da
CLT, sendo depositado no Banco Itau S.A, agéncia 9322, conta corrente n® 09241-3, no prazo de 5 (cinco) dias apos
o desconto em folha. Fica assegurado ao empregado que aderiu prévia e expressamente o direito de cancelamento
ao referido desconto, a ser manifestado em requerimento manuscrito, com identificagao e assinatura do opoente,
pessoalmente, na sede do sindicato laboral, sem efeito retroativo, até 10 (dez) dias, apdés a homologagédo da
Convengéao coletiva. Apos este protocolo, o oponente devera protocolar o mesmo requerimento no Departamento
Pessoal de sua empresa para cessar o aludido desconto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica ainda acordado entre as partes convenentes, que apds ter sido proferido o
desconto correspondente a remuneragdo de um dia de trabalho de cada um de seus empregados, todas as
empresas repassarao para cada uma de suas entidades sindicais em sua base de representacdo, o aludido
desconto, nos termos previsto no art.582 da CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO: Esta clausula passara a ter validade a partir do més de junho/2024.

PARAGRAFO QUARTO: O sindicato laboral devera assumir a total responsabilidade pelo reembolso das empresas,
caso sejam demandadas por empregados que nao autorizaram o referido desconto ou por decisao judicial.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - MENSALIDADE SINDICAL LABORAL

As empresas deverdo, mediante autorizagao prévia e expressa do empregado, descontar mensalmente em
folha de pagamento, a mensalidade sindical dos associados, referente a 5% (cinco por cento) do piso
minimo da categoria e repassa-las ao Sindicato Laboral da categoria, até dez dias apds o desconto,
devendo o respectivo Sindicato apresentar a empresa, em tempo habil, a relacdo dos seus associados. O
atraso no repasse desta mensalidade, incorrera em multa de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor da
mensalidade reajustada, mais a atualizagdo monetaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas deverdo efetuar o depdsito da Mensalidade Sindical no Banco
Itau S.A., agéncia 9322, conta corrente n°® 09241-3, no prazo de 5 (cinco) dias apds o desconto em folha, e
enviar ao Sindicato Laboral, copia do recibo bancario acompanhado da folha de pagamento no prazo
maximo de 10 (dez) dias, ou efetuar o pagamento na sede da Entidade Laboral em cheque nominal. O
atraso no repasse incorrera em multa de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor da mensalidade,
acrescidos de atualizagdo monetaria.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica assegurado ao empregado que aderiu prévia e expressamente a
mensalidade sindical, o direito de cancelamento ao referido desconto, a ser manifestado em requerimento
manuscrito, com identificacdo e assinatura do opoente, pessoalmente, na sede do sindicato laboral, sem
efeito retroativo, até 10 (dez) dias, apos a homologagdo da Convengao coletiva. Apods este protocolo, o
oponente devera protocolar o mesmo requerimento no Departamento Pessoal de sua empresa para cessar
0 aludido desconto.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - CONTRIBUIGAO NEGOCIAL PATRONAL - OUTUBRO/2024
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Considerando o artigo n° 8°, lll, da Constituigdo Federal, que consagra a representatividade sindical e a defesa dos
direitos e interesses coletivos; o artigo 513, e, da CLT, que determina a imposicdo de contribuicdo a todas as
empresas que participam da categoria econémica; artigo 611-A da CLT, que determina a prevaléncia da Convengéao
Coletiva de Trabalho sobre a Lei, ressaltadas as vedagdes previstas no art. 611-B e considerando, finalmente, que o
art. 611-B, da CLT, nao veda a estipulagédo de contribuicao decorrente de Convengéao Coletiva para toda a categoria
econdmica, as empresas abrangidas por esta Convengado Coletiva de Trabalho, por forga da aprovagéo, por
unanimidade, em Assembleia Geral Extraordinaria, publicada no dia 26/02/24, no jornal O Dia, de grande circulagdo
na base regional representada pelo SEAC-RJ, recolherdo para o Sindicato Patronal uma Contribuicdo Negocial
Patronal no valor total de R$ 40,00 (quarenta reais), por empregado, a ser recolhida de uma so6 vez até o dia 11 de
Outubro de 2024, conforme orientagdo emanada da Decisdo do Supremo Tribunal Federal - STF - RE 220.700-1 -
RS - DJ. 13.11.98 e, mais recentemente, a decisdo RE-189.960-3 — DJ. 17.11.2000. A empresa que nao recolher até
o dia 11 de Outubro de 2024, ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuicdo acrescido de juros de 2%
(dois por cento) ao més. O pagamento devera ser efetuado diretamente na sede do SEAC-RJ ou onde este
determinar.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a empresa que fizer parte integrante do quadro social do SEAC-RJ, e que recolher
a Contribuicdo Negocial Patronal até a data acima fixada, serd concedido um desconto de 50% (cinquenta por
cento). No entanto, caso ndo faga o recolhimento até o dia 11 de Outubro de 2024, a mesma nao se beneficiara do
referido desconto e ainda ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuicao acrescido de juros de 2% (dois
por cento) ao més. Entende-se por empresa associada ao SEAC-RJ, aquela que faz parte integrante do quadro
social da entidade, cuja proposta de inclusédo foi deliberadamente aprovada em reunido de diretoria do SEAC-RJ,
sendo contribuinte mensal da taxa associativa obrigatéria e que esteja em dia com o Sindicato Patronal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o recolhimento seja feito em desacordo com o previsto no caput da presente
clausula, a empresa nao se beneficiara do desconto acima concedido, sendo-lhe imputada, ainda, uma multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor total da contribuicdo, ficando inadimplente com o Sindicato Patronal até a
regularizagéo da situagao econdmica.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de n&o recolhimento da Contribuigdo Negocial Patronal prevista no caput da
presente clausula, podera o Sindicato Patronal recorrer a via judicial, para o cumprimento do inteiro teor da mesma.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL - JULHO/2024

As empresas abrangidas por esta Convengéo Coletiva de Trabalho, por forga da aprovagéo, por unanimidade, em
Assembleia Geral Extraordinaria, publicada no dia 26/02/2024, no jornal O Dia, de grande circulagdo na base
regional representada pelo SEAC-RJ, recolherao para o Sindicato Patronal uma Contribuicao Confederativa Patronal
no valor total de 2 (Dois) pisos salariais da categoria profissional, previsto na clausula Terceira, da presente
Convengéo Coletiva de Trabalho, a ser recolhida de uma s6 vez até o dia 12 de Julho de 2024, conforme determina
o inciso 1V, do Art. 8°, da Constituicdo Federal. A empresa que nao recolher até o dia 12 de Julho de 2024, ficara
sujeita ao pagamento do valor total da contribuicéo, acrescido de juros de 2% (dois por cento) ao més. O pagamento
devera ser efetuado diretamente na sede do SEAC-RJ ou onde este determinar.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL - MAIO/2024

As empresas abrangidas por esta Convengéo Coletiva de Trabalho, recolherdo para o Sindicato Patronal, por forga
da aprovacgao, por unanimidade, em Assembleia Geral Extraordinaria, publicada no dia 26/02/2024, no jornal O Dia,
de grande circulagdo na base regional representada pelo SEAC-RJ, uma Contribuicdo Assistencial Patronal, valor
total de 1 (um) piso salarial da categoria profissional, previsto na clausula Terceira, da presente Convengdo Coletiva
de Trabalho, a ser recolhida de uma s6 vez até o dia 24 de Maio de 2024, nos termos da CR/CNC n.047/2019. A
empresa que nao recolher até o dia 24 de Maio de 2024, ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuigéo,
acrescido de juros de 2% (dois por cento) ao més. O pagamento devera ser efetuado diretamente na sede do
SEAC-RJ ou onde este determinar.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - CONTRIBUIGAO SINDICAL PATRONAL

Considerando que o artigo 578, da CLT, ja com a redagdo dada pela Lei n° 13.467/17 (Reforma Trabalhista),
manteve, outrossim, a previsdo da contribuigdo sindical patronal, e mediante o disposto na nota técnica n° 2/2018,
do Ministério Publico do Trabalho, assim como recente decisdo do TST (autos PMPP-1000356-60.2017.5.00.0000),
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que outorgaram a possibilidade de cobranga da contribuigdo sindical para toda a categoria (sejam filiados ou nao
filiados), fica autorizado previamente, por forgca da aprovagdo, por unanimidade, em Assembleia Geral
Extraordinaria, publicada no dia 26/02/24, no jornal O Dia, de grande circulagdo na base regional representada pelo
SEAC-RJ, a cobranga da contribuigdo sindical patronal, de acordo com as regras previstas na CLT, ora
disponibilizada para emissao através do site do SEAC-RJ, www.seac-rj.com.br, ou o site da caixa econémica federal
WWw.caixa.gov.br.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL - CERSIN

Por forga do Artigo 1°, inciso IV, da Constituicdo Federal, que prevé a valorizagédo social do trabalho, e em
atengao aos termos da presente Convengao Coletiva de Trabalho, que resguarda direitos dos empregados
contra a pratica de precarizacdo de mao de obra, as empresas para participarem em licitagdes publicas ou
privadas, ou ainda para contratarem com 6rgdos da administracdo publica, direta, indireta ou contratagao
por setores privados, deverao apresentar certiddo de regularidade para com suas obrigagdes sindicais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Esta certiddo sera expedida pelos Sindicatos Convenentes, individualmente,
para qualquer empresa, indistintamente, seja associada ou nao, assinada por seus Presidentes ou seus
substitutos legais, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds a devida solicitagdo, com validade
de 90 (noventa) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Consideram-se obrigacdes sindicais:

a) Recolhimento da contribuigéo sindical (profissional e econémica);
b) Recolhimento de todas as taxas e contribuigdes aqui inseridas;
¢) Cumprimento integral desta Convencgao Coletiva de Trabalho;

d) Certidao de regularidade para com o FGTS, INSS e Municipio;

e) Cumprimento das normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho previstas na CLT,
bem como na legislagdo complementar concernente a matéria trabalhista e previdenciaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: A falta de certiddo ou vencido seu prazo, que é de 90 (noventa) dias, permitira
as empresas licitantes, bem como aos Sindicatos Convenentes, nos casos de licitagdo publica ou privada,
alvejarem o processo licitatério por descumprimento das clausulas convencionadas, por via administrativa
e/ou judicial.

PARAGRAFO QUARTO: Somente sera expedida a Certiddo de Regularidade Sindical (CERSIN), para a
empresa que estiver cumprindo rigorosamente com todas as clausulas convencionadas da presente
convencao.

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - ALTERAGAO CONTRATO DE TRABALHO

Fica acordado entre as partes convenentes, que qualquer alteragdo no contrato de trabalho, inclusive para
convalidar os acordos individuais, se necessario, poderéo ser realizados com a aquiescéncia do Sindicato
Laboral, independente de lei e/ou Medida Provisoria.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE REPRESENTAGCAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA S[EPTAGESIMA - COMISSAO INTERSINDICAL DE CONCILIAGAO PREVIA DE ASSEIO E
CONSERVACAO-CICPAC

Os Sindicatos Convenentes revalidam a Clausula Sexagésima Terceira — COMISSAO DE CONCILIACAO
PREVIA, da Convengao Coletiva de Trabalho, firmada para o periodo de 1° de Margo de 2022 a 28 de
Fevereiro de 2023, registrada no MTE sob o n°® RJ000597/2022.
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CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - DIA DO EMPREGADO DE ASSEIO

Fica assegurado o dia 16 de Maio como sendo o "Dia do Empregado de Asseio e Conservagao", data esta
em que sera eleito o Servente-Padrao, ocasiao em que ambas as entidades promoverao um evento festivo.

DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - DIVERGENCIAS

As divergéncias surgidas na vigéncia desta Convengdo poderdo ser dirimidas pelos Sindicatos
Convenentes, através de Termos Aditivos especificos, bem como na Comissdo de Conciliacdo Prévia
Intersindical ou na Justica do Trabalho, sempre que ndo houver acordo entre as partes.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - PRINCIPIOS DA UNICIDADE SINDICAL E VALORIZAGAO
SOCIAL DO TRABALHO

As empresas que venham a prestar servicos de Asseio e Conservagdo no Municipio do Rio de Janeiro
deverdo cumprir integralmente os termos da presente Convengdo Coletiva de Trabalho, bem como
possiveis Acordos Coletivos de Trabalho firmados com o Sindicato dos Trabalhadores em Asseio -
SINTACLUNS, sendo vedado, para todos os fins de direito, em nome dos Principios Constitucionais da
Unicidade Sindical e da valorizagdo social do trabalho, a celebracdo de qualquer outro Instrumento
Normativo firmado com outros entes sindicais e com condigbes de remuneracgao salarial inferiores.

PARAGRAFO UNICO: O piso salarial minimo para a funcdo de servente é no valor de R$1.610,00 (um mil
e seiscentos e dez reais), para jornada normal de trabalho previsto no art.7, Xlll, da CF, sendo vedado
qualquer pacto normativo prevendo piso salarial menor que o previsto na presente convengao coletiva de
trabalho.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO -
OBRIGATORIEDADE

Visando o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de prestagdo de servigos, as empresas,
obrigatoriamente, deveréo levar ao conhecimento dos tomadores de servigos, o inteiro teor da presente
Convencao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - REFORMA TRABALHISTA LEI N° 13.467, DE 13 DE JULHO DE
2017

Os Sindicatos Convenentes acordam que a Lei n°® 13.467/17 tera efeito imediato e aplicagédo integral nos
contratos de trabalho em curso, respeitados o ato juridico perfeito, o direito adquirido e a coisa julgada, nos
termos do artigo 5°, da XXXVI, da Constituigido Federal.
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DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Considerando-se que a Convengao Coletiva de Trabalho representa direito do empregado, nos termos do
Art. 7°, XXVI, da Constituicao Federal e, visando a que, conjuntamente, as partes aqui convencionadas
possam agir contra irregularidades no cumprimento das obrigacdes trabalhistas elencadas nesta convengao
e nas leis em geral, fica estabelecido que, a qualquer tempo, o Sindicato Laboral e/ou Patronal ou o
Sindicato Laboral e/ou qualquer empresa, manifestar-se-ao junto aos clientes tomadores de servigos,
quando tiverem ciéncia de que alguma empresa tenha apresentado prego considerado inexequivel, ou seja,
aquele que evidencia clara impossibilidade do cumprimento remuneratério trabalhista e fiscal. Esta acao
conjunta e/ou isolada, dependendo de cada situagdo, ensejara em manifestagao escrita junto ao cliente -
tomador de servicos de asseio e conservacao por parte principalmente do Sindicato Laboral, visando a
alerta-lo para a impossibilidade matematico-financeira do prego (inexeqlivel) cobrir as obrigagbes
trabalhistas e fiscais, coadunando-se, outrossim, com o disposto no Art. 48, I, da Lei n° 8.666 de 21/6/93.

RENOVAGAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - ANTECIPAGCAO DA DATA BASE

As partes poderao deliberar sobre a antecipagdo da data base da categoria de Asseio e Conservagéao, caso
a data base do Salario Minimo Nacional seja antecipada.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - PRESERVAGAO DO BENEFICIO

Os beneficios oferecidos por forca dos contratos de prestacao de servigos terceirizados, com custeio
integral ou parcial por parte da empresa contratante de servigos, como plano de saude ou odontoldgico,
poderdo ser descontinuados em virtude de aposentadoria por invalidez, afastamento formal ou por
transferéncia do empregado de seu antigo posto de servigo para um novo local, onde ndo haja as mesmas
previsdes contratuais de trabalho, passando o empregado a receber os beneficios convencionados, nos
termos da legislagéo pertinente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os beneficios previstos na presente clausula ndo geram obrigatoriedade para
todos os empregados, mas tdo somente aqueles vinculados aos contratos de prestacdo de servigos
terceirizados que fizerem tal exigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso do plano de saude ou odontoldgico, de forma a n&o haver razdo de
descontinuidade do atendimento ao empregado, a empresa mantera o pagamento pelos 60 dias que
sucederem ao respectivo afastamento ou transferéncia previsto no caput, sendo que apdés o prazo
assinalado de 60 dias, o plano de saude ou odontoldgico correra por conta e responsabilidade exclusiva do
empregado, que sera comunicado por escrito no ato de seu afastamento ou transferéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos de demissdo do empregado, o plano de satde ou odontolégico sera
imediatamente descontinuado.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipdtese de substituicdo ocasional, ou ainda para cobertura de auséncias,
férias e licengas, os beneficios ofertados por forga de contrato de prestagdo de servicos poderdao ser

instituidos, a partir do 90° (nonagésimo) dia de trabalho, desde que vinculado ao contrato de prestacdo de
servigos que gera o respectivo direito.

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - DO REGISTRO DA NORMA COLETIVA DE TRABALHO
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Os Sindicatos Convenentes revalidam o disposto no paragrafo primeiro, do artigo 614 da CLT, determinando que as
Convengobes e os Acordos entrardo em vigor 3 (trés) dias apds a data do respectivo protocolo no Ministério do
Trabalho e Emprego, criando direitos e obriga¢des, bem como produzindo seus efeitos legais reconhecidos pelo
inciso XXVI, do artigo 7°, da Constituigao Federal.

PARAGRAFO UNICO: O deposito das normas coletivas de trabalho no sistema mediador do MTE, nos termos da
imensa jurisprudéncia do TST (PRECEDENTES), servira Unica e exclusivamente para fins de publicidade.

CLAUSULA OCTAGESIMA - DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

O Sindicato Laboral e Patronal comprometem-se a desenvolver campanhas de conscientizagao e
orientagdo destinado a todos empregados e gerentes, e apurar todas as situagbes denunciadas
formalmente pelas vitimas relativas a caso de assédio sexual, moral, discriminagdo racial, religiosa,
homofobica, deficiéncia fisica, permanente ou temporaria, com assisténcia das Federacdes e sindicatos
convenentes.

CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - PERIODO DE ADAPTAGAO A NOVA FUNGAO

A empresa podera alterar o contrato de trabalho do empregado até o prazo de 6 (seis) meses da promogéao
de cargo, caso 0 mesmo nao tenha se adaptado as rotinas da nova fungao, ocasido em que, de forma a
preservar o0 emprego, o0 mesmo sera revertido ao cargo efetivo e anteriormente ocupado, inclusive, com o
salario anterior a respectiva promogao.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA - SESMET COLETIVO

Os Sindicatos convenentes ficam autorizados, para efeito das previsdes do subitem 4.14.3, da NR 04 da
Portaria 3214/78, a constituir, organizar e administrar “Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho”.

CLAUSL{LA O,CTAGI'ESIMA TERCEIRA - DO AFASTAMENTO DECORRENTE DE BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

Na hipotese do empregado ser encaminhado ao INSS para recebimento de beneficio previdenciario, e
tenha este sido negado ou cessado, devera o mesmo retornar a empresa imediatamente apds comunicagao
do INSS. Fica, outrossim, determinado que o empregado devera informar a empresa as decisdes de
deferimento ou indeferimento e/ou demais movimenta¢des de beneficios e/ou aposentadoria, no prazo
maximo de 48 horas apdés comunicagao, sob pena de ndo poder requerer qualquer verba inerente ao
periodo nao informado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o empregado opte por recorrer da decisdo do INSS, pelas vias
administrativas ou judiciais, e ndo retorne ao trabalho, devera o mesmo entregar a empresa, por escrito, a
intengao de recurso, ficando durante o periodo com o contrato de trabalho suspenso até que volte a laborar,
cumprindo os tramites legais de retorno ao trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO: Anualmente, o empregado afastado devera comunicar a empresa a sua
respectiva situagéo, considerando os efeitos da presente clausula coletiva de trabalho.
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CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA - TERMO DE QUITAGAO ANUAL DE DEBITOS TRABALHISTAS

Fica estabelecido que o termo de quitagdo anual de obrigagdes trabalhistas (art. 507-B da CLT), que € uma
faculdade dos empregados e empregadores, sera firmado pelo Sindicato Laboral, desde que a empresa
esteja cumprindo rigorosamente com todas as clausulas convencionadas, com a apresentagdo do CERSIN
previsto na clausula sexagésima sétima da presente convencgéo coletiva de trabalho.

PARAGRAFO UNICO: O termo previsto no caput da presente clausula discriminara as obrigagdes de dar e
fazer cumpridas mensalmente e dele constara a quitacdo anual dada pelo empregado, com eficacia
liberatéria das parcelas nele especificadas.

RICARDO COSTA GARCIA
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO

MARCELLE RIBEIRO DUARTE
VICE-PRESIDENTE
SIND DOS TRAB EM ASSEIO INSTAL MANUT DE ELEV DE CASA DE DIVER EMPRESA DE COMPRA VENDA
LOCACAO ADMIN IMOVEIS BARBEA INST BELEZA CABELEIR SENHORA LIMPEZ

ANEXOS
ANEXO | - ATA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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CLASACACAD Data: 14/09/2024
@ BRASILERSA 0E
estnrecie Hora: 22:07:31

Relatério da Familia

Cdédigo Titulos
2124 Analistas de tecnologia da informacgéo

Titulos

2124-05 - ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - Analista de desenvolvimento de software,
Analista de sistemas, Analista de sistemas web, Consultor de sistemas de ti, Consultor de tecnologia da
informacao, Desenvolvedor de ti, Especialista de sistemas de ti, Tecn6logo em analise de desenvolvimento de
sistema, Tecnélogo em processamento de dados, Tecndlogo em sistemas para internet

2124-10 - ANALISTA DE REDES E DE COMUNICACAO DE DADOS - Analista de comunicacéo
(teleprocessamento), Analista de infraestrutura, Analista de rede, Analista de telecomunicacéo

2124-15 - ANALISTA DE SISTEMAS DE AUTOMACAO

2124-20 - ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL - Analista de suporte, Analista de suporte de banco de
dados, Analista de suporte de sistema, Analista de suporte técnico

2124-25 - ARQUITETO DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Arquiteto de sistemas de ti

2124-30 - ANALISTA DE TESTES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Analista de qualidade de ti, Analista de
testes automatizados de ti

Descricdo sumaria

Projetam solucdes de tecnologia da informacéao, identificando a necessidade do cliente e desenhando diagramas de
arquitetura. Desenvolvem e implantam sistemas de tecnologia da informacao, dimensionando requisitos e
funcionalidades dos sistemas. Administram e estabelecem padrdes para ambiente de TI, elaboram planejamento e
execucao de testes dos sistemas, prestam suporte técnico ao cliente, elaboram documentacao técnica e pesquisam
inovacdes tecnoldgicas.

Formacdao e experiéncia

Para o exercicio das ocupacdes desta familia ocupacional requer-se curso superior completo, nivel de
bacharelado/tecnologia. Podem também, obter formagéo por meio de cursos de qualificacao e certificacbes especificas.
A experiéncia profissional é muito valorizada no mercado de trabalho para esses profissionais, sendo que a exigéncia
minima para pleno exercicio das atividades € de um a dois anos, exceto para o Arquiteto de Solugdes que € de no
minimo cinco anos. Em fungéo das constantes mudancas no setor de Tecnologia da Informacédo, a permanéncia no
mercado de trabalho requer atualizagéo continua dos profissionais.

Condicdes gerais de exercicio

Exercem suas atividades em qualquer setor da atividade econdmica, tais como Instituicdes financeiras, industria,
comércio, administracdo publica, porém sdo mais encontrados em empresas cuja atividade fim € tecnologia da
Informacédo e comunicacdo. Trabalham como autbnomos, em empresas publicas e privadas, em ambientes fechados
(empresa ou home office) em horéarios alternados. Atuam com supervisao ocasional, pois a posi¢édo predominante para
esses profissionais é carteira assinada.

Esta familia ndo compreende

Consulte

Cddigo internacional ClUO88
2131 - Creadores y analistas de sistemas informaticos

Notas



Gacs
A - DESENVOLVER SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A.1 - Levantar necessidades do cliente/usuario

A.2 - Dimensionar requisitos e funcionalidade dos sistemas
A.3 - Levantar fontes de dados

A.4 - Definir alternativas fisicas de implantacao

A.5 - Participar da aprovacao de infraestrutura, software e rede
A.6 - Especificar a arquitetura dos sistemas

A.7 - Escolher ferramentas de desenvolvimento e/ou de testes
A.8 - Modelar dados

A.9 - Especificar aplicativos e sistemas

A.10 - Montar protétipo dos sistemas

A.11 - Codificar programas

A.12 - Implantar sistemas

B - ADMINISTRAR AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

B.1 - Monitorar performance dos sistemas

B.2 - Administrar recursos de rede

B.3 - Administrar banco de dados

B.4 - Administrar ambiente operacional

B.5 - Executar procedimentos para melhoria de performance dos sistemas
B.6 - Identificar falhas nos sistemas

B.7 - Corrigir falhas nos sistemas

B.8 - Controlar acesso aos dados e recursos

B.9 - Administrar perfil de acesso as informacdes
B.10 - Realizar auditoria de sistemas

B.11 - Realizar revisbes técnicas

C - PRESTAR SUPORTE TECNICO AO CLIENTE/USUARIO

C.1 - Orientar cliente/usuario

C.2 - Consultar documentacéo técnica

C.3 - Consultar fontes alternativas de informagdes
C.4 - Realizar simula¢des em ambiente controlado
C.5 - Acionar suporte de terceiros

C.6 - Instalar hardware

C.7 - Montar hardware

C.8 - Instalar software e aplicativos e/ou drivers

C.9 - Configurar software e/ou sistemas operacionais
C.10 - Propor alternativas de implantagédo de hardware
C.11 - Atender chamados/tickets (incidentes)

C.12 - Controlar chamados dos clientes/usuérios

D - ELABORAR DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

D.1 - Descrever processos (fluxo de atividades)
D.2 - Elaborar diagramas (caso de uso, fluxo de dados, mapa de site etc.)
D.3 - Elaborar dicionario de dados

D.4 - Elaborar manuais do sistema

D.5 - Inventariar software e hardware

D.6 - Documentar estrutura da rede

D.7 - Documentar acordo de niveis de servico (sla)
D.8 - Documentar capacidade e performance

D.9 - Documentar solugées disponiveis

D.10 - Elaborar especificagcdo técnica

D.11 - Documentar niveis de servi¢os

E - ESTABELECER PADROES PARA AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E.1 - Estabelecer padrées de software



E.2 - Participar da definicao de niveis de seguranc¢a de tecnologia da informacgéo
E.3 - Definir requisitos técnicos para contratacédo de produtos e servigos

E.4 - Definir nomenclatura padréao

E.5 - Definir padrdes de interface com cliente/usuario

E.6 - Definir metodologias a serem adotadas

E.7 - Especificar procedimentos para recuperacéo de ambiente operacional

F - PROJETAR SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

F.1 - Identificar necessidade do cliente

F.2 - Analisar ambiente informacional do cliente

F.3 - Negociar alternativas com clientes ou fornecedores
F.4 - Adequar solugbes a necessidade do cliente

F.5 - Apresentar alternativas de solucéo

F.6 - Desenhar diagramas de arquitetura

F.7 - Apresentar solugfes as equipes

F.8 - Atuar como ponto de apoio a solucao

F.9 - Propor mudancgas de processos e metodologias
F.10 - Elaborar propostas técnicas

F.11 - Divulgar solucéo

F.12 - Identificar riscos

F.13 - Avaliar proposta de fornecedores

G - PESQUISAR INOVAGOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

G.1 - Pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas disponiveis no mercado
G.2 - Avaliar novas tecnologias

G.3 - Construir ambiente de teste

G.4 - Analisar funcionalidade do produto

G.5 - Comparar alternativas tecnolégicas

G.6 - Avaliar desempenho do produto

G.7 - Divulgar novas tecnologias

H - ELABORAR PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE TESTES

H.1 - Analisar requisitos/escopo

H.2 - Elaborar cenarios de testes

H.3 - Definir matriz de rastreabilidade
H.4 - Elaborar caso de testes

H.5 - Preparar massa de dados

H.6 - Testar sistemas

H.7 - Registrar defeitos

H.8 - Documentar evidéncia de testes
H.9 - Preparar ambiente de testes

Y - COMUNICAR-SE

Y.1 - Registrar ocorréncias

Y.2 - Elaborar relatorios técnicos

Y.3 - Emitir pareceres técnicos

Y.4 - Elaborar estudos de viabilidade técnica e/ou econébmica
Y.5 - Divulgar documentacao

Y.6 - Divulgar utilizacdo de novos padrbes

Y.7 - Participar de féruns de discusséo

Y.8 - Prestar consultoria técnica

Y.9 - Interagir com areas afins

Y.10 - Fornecer subsidios para recursos humanos
Y.11 - Disseminar conhecimento

Z - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

Z.1 - Demonstrar capacidade de raciocinio abstrato
Z.2 - Demonstrar capacidade de criatividade



Z.3 - Demonstrar capacidade de raciocinio légico

Z.4 - Demonstrar capacidade de sintese

Z.5 - Demonstrar capacidade de senso analitico

Z.6 - Demonstrar capacidade de concentracao

Z.7 - Demonstrar capacidade de flexibilidade

Z.8 - Demonstrar capacidade de antecipar cenario futuro
Z.9 - Trabalhar em equipe

Z.10 - Demonstrar capacidade de iniciativa

Z.11 - Demonstrar capacidade de memorizagdo

Z.12 - Demonstrar empatia com publico-alvo

Z.13 - Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressao
Z.14 - Demonstrar capacidade de organizacéo

Z.15 - Demonstrar capacidade de proatividade

Z.16 - Demonstrar capacidade de resiliéncia

Recursos de trabalho
Softwares especificos

Ambiente De Desenvolvimento (conjunto De Software)
Estacéo de trabalho

Rede e internet

Sistema de comunicacao

Recursos tecnolégicos

Ocupacoes e seus Recursos
Analista de desenvolvimento de sistemas
Recurso(s) de Trabalho:
Ambiente De Desenvolvimento (conjunto De Software)
Estacéo de trabalho
Recursos tecnoldgicos
Rede e internet
Sistema de comunicacao
Softwares especificos
Analista de redes e de comunicacédo de dados
Recurso(s) de Trabalho:
Estacédo de trabalho
Recursos tecnoldgicos
Rede e internet
Sistema de comunicacao
Softwares especificos
Analista de sistemas de automacao
Recurso(s) de Trabalho:
Ambiente De Desenvolvimento (conjunto De Software)
Estacédo de trabalho
Recursos tecnoldgicos
Rede e internet
Sistema de comunicacao

Softwares especificos



Analista de suporte computaci

Recurso(s) de Trabalho:

onal

Estacédo de trabalho
Recursos tecnoldgicos
Rede e internet

Sistema de comunicacao

Softwares especificos

Arquiteto de solucdes de tecnologia da informacao

Recurso(s) de Trabalho:

Analista de testes de tecnologi

Recurso(s) de Trabalho:

Participantes da descricéo
Especialistas

Abilio Valério Tozini

Ademilda Maria De Oliveira

Alexandre Latorre Franca

Angela Abbad Rodrigues Ribeiro

Anisio Darvis Neto

Antonio Adriano Gomes

Carlos Alberto Majer

Carlos José Videira Lourenco
Cristiane De Oliveira

Cristiano De Alencar Laboissiére
Eduardo Enrique Ostos Carvalho
Elaine Aparecida Lopes

Elcio Benjamim

Emerson Genuino Dias Pereira
Fernanda Neves Petrole

Estacédo de trabalho
Recursos tecnoldgicos
Rede e internet

Sistema de comunicacao
Softwares especificos

adainformacéo

Ambiente De Desenvolvimento (conjunto De Software)
Estacédo de trabalho

Recursos tecnoldgicos

Rede e internet

Sistema de comunicacao

Softwares especificos

Fernando Antonio Moura Guadagnin

Fernando Vieira De Carvalho
Francisco Marco Camara De San
Hiroshi Jorge Takahashi

Jairo Rodrigues Do Amaral

Jalon Jorge Salun

Julio Bregeiro

Junia Costa De Miranda

Luiz Claudio Gomes Maia

tana



Maria Dalva Resende

Moisés Bezerra De Menezes
Méarcia Aparecida Maluf Abrahao
Rodrigo Lemos Dos Santos
Rogério Notini Penido

Thiago Passos Ferraz Moreira
Wagner Soares De Rosa

InstituicGes

Banco Santander Do Brasil

Banco Sudameris Brasil S.A.

Companhia De Saneamento De Minas Gerais (Copasa)
Companhia Energética Do Estado De Minas Gerais (Cemig)
Federacao Das Industrias Do Estado De Minas Gerais (Fiemg)
GFT BRASIL

IBM BRASIL INDUSTRIA DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
Ibm Brasil Indistria De Maquinas E Servicos Ltda.

S.A. Estado De Minas

SENIOR SISTEMAS S/A

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
Sociedade Educacional De Santa Catarina

TECHMAHINDRA SERVICOS DE INFORMATICA

TOTVS S.A.

Tba Informatica

Terra Networks S.A.

Tivit Tecnologia Da Informacéo S.a.

Unicid - Universidade Cidade De Sao Paulo

Usinas Siderurgicas De Minas Gerais S.A. (Usiminas)

Instituicdo conveniada responsavel
Fundagéo Instituto De Pesquisas Econdmicas - Fipe - Usp

Glossario

Plataforma - infra-estrutura de hardware e software

Sistema - linguagem, ferramentas etc. Conjunto que manipula as informacdes.
Ambiente - software + hardware + rede + sistema operacional

Codificar -transformar linguagem usual em linguagem computacional
Arquitetura do sistema - estrutura/escopo do sistema
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Relatério da Familia

Cdédigo Titulos
3172 Técnicos de suporte e monitoragdo ao usuario de tecnologia da informacao.

Titulos

3172-05 - OPERADOR DE COMPUTADOR - Operador de computador (inclusive microcomputador, Operador de
sistema de computador, Operador de sistemas computacionais em rede

3172-10 - TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Analista de service desk,
Assistente de service desk, Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk), Técnico de suporte de ti

Descrigdo sumaéaria

Prestam suporte ao cliente/usuario, orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares. Monitoram sistemas e
aplicagbes, recursos de rede, banco de dados, servidores e entrada e saida de dados. Administram processamento de
dados e asseguram funcionamento de hardware e software. Administram seguranca das informacdes e verificam
condig8es técnicas do ambiente de trabalho.

Formacdao e experiéncia

Para o exercicio dessas ocupac¢des requer-se no minimo formacao técnica de nivel médio em cursos de tecnologia da
informacao ou superior incompleto na area. O pleno exercicio das atividades requer entre um a dois anos de
experiéncia, e devido as constantes mudancas no setor, a atualiza¢do continua por meio de cursos de curta duragéo, é
condicao para o exercicio das ocupacdes.

Condicdes gerais de exercicio

Trabalham em instituicdes publicas e privadas em diversos ramos de atividade econdmica, como instituicdes
financeiras, industrias, telecomunicagfes, porém, concentram-se mais em empresas de Tecnologia da Informacéo e
comunicacao. Os operadores de computador trabalham em empresas de grande porte, pois trabalham com grande
quantidade de dados. S&o assalariados, com carteira assinada. Trabalham individualmente ou em equipe, com
supervisao ocasional, em ambientes fechados, em horarios irregulares e em rodizio de turnos. Prestam apoio ao
usuario presencialmente ou remotamente (por meio de conexao de rede). Eventualmente, trabalham sob pressao.

Esta familia ndo compreende
4223 - Operadores de telemarketing e afins

Consulte
4223 - Operadores de telemarketing e afins

Cddigo internacional ClUO88
3122 - Técnicos en control de equipos informaticos

Notas

Gacs
A - MONITORAR SISTEMAS E APLICA(;OES

A.1 - Monitorar recursos de rede

A.2 - Monitorar recursos de entrada e saida de dados
A.3 - Monitorar sistemas de banco de dados

A.4 - Monitorar disponibilidade de aplicativos

A.5 - Monitorar funcionalidade de aplicativos



A.6 - Monitorar registros de erros
A.7 - Monitorar consumo de cpu
A.8 - Notificar problemas de infraestrutura

B - ADMINISTRAR PROCESSAMENTO DE DADOS

B.1 - Administrar cronograma de atividades planejadas

B.2 - Administrar schedule (agenda de tarefas)

B.3 - Acompanhar recursos disponiveis

B.4 - Administrar tarefas

B.5 - Providenciar correcéo de erros de tarefas

B.6 - Criar script para melhoria da performance de processamento de dados
B.7 - Notificar suporte para correcdo de erros

C - ASSEGURAR FUNCIONAMENTO DO HARDWARE E SOFTWARE

C.1 - Inicializar/desativar sistemas e aplicativos

C.2 - Configurar/reconfigurar hardware

C.3 - Realizar diagndstico em hardware

C.4 - Realizar revisdo em hardware

C.5 - Repor suprimentos em equipamentos

C.6 - Realizar diagnostico em redes de comunicagéo

C.7 - Diagnosticar falhas em hardware e software

C.8 - Corrigir falhas de hardware e software

C.9 - Requisitar manutencao preventiva e/ou corretiva de hardware e/ou software
C.10 - Executar manutencao preventiva e/ou corretiva de hardware e/ou software
C.11 - Assegurar funcionamento de equipamento reserva (standby)

C.12 - Acionar equipamentos reserva

C.13 - Instalar softwares e/ou sistemas operacionais

C.14 - Configurar softwares e/ou sistemas operacionais

C.15 - Formatar equipamentos

D - ADMINISTRAR SEGURANCA DAS INFORMACOES

D.1 - Fazer coOpias de seguranca (backup)

D.2 - Guardar cépia de seguranca em local prescrito

D.3 - Fazer rodizio de midias

D.4 - Verificar acesso légico do usuério

D.5 - Destruir informacdes sigilosas descartadas

D.6 - Realizar varredura e eliminacao de virus

D.7 - Garantir uso de versdes de softwares homologadas no cliente

E - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE/USUARIO

E.1 - Atender cliente/usuério

E.2 - Disponibilizar recursos operacionais

E.3 - Planejar atendimento a cliente/usuério

E.4 - Orientar cliente/usuério na utilizacdo de hardware e/ou software
E.5 - Administrar chamados abertos

E.6 - Conduzir solicitagdo de suporte

E.7 - Reparar arquivos

E.8 - Reprocessar tarefas de acordo com solicitagao
E.9 - Recuperar arquivos, programas e relatorios
E.10 - Transferir arquivos, programas e relatorios
E.11 - Gerenciar incidentes e problemas

E.12 - Diagnosticar resolu¢do dos chamados

E.13 - Configurar contas dos clientes/usuarios

E.14 - Registrar a¢des dos chamados

F - VERIFICAR CONDICOES TECNICAS DO AMBIENTE DE TRABALHO

F.1 - Recomendar mudancgas na disposi¢céo de equipamentos
F.2 - Verificar temperatura e umidade local



F.3 - Verificar equipamentos de energia
F.4 - Checar sistema de detec¢éo de incéndio
F.5 - Organizar cabeamento dos equipamentos

Z - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

Z.1 - Demonstrar capacidade de disponibilidade

Z.2 - Demonstrar capacidade de trabalhar em equipe

Z.3 - Demonstrar capacidade de administrar o tempo

Z.4 - Demonstrar atencéo focada

Z.5 - Demonstrar capacidade de organizacao

Z.6 - Demonstrar capacidade de objetividade

Z.7 - Demonstrar capacidade de comunicacao

Z.8 - Demonstrar capacidade de sintese

Z.9 - Demonstrar capacidade de senso analitico

Z.10 - Demonstrar capacidade de contornar situagcfes adversas
Z.11 - Demonstrar capacidade de observacao

Z.12 - Demonstrar capacidade de agilidade no atendimento

Recursos de trabalho
Material de escritério

Manuais técnicos

Impressora

Linhas de telefonicas
Controladores terminais, cp etc
Grampeador, papel (material de expediente)
Unidades de fitas (dds, dlt, cartucho)
Video (monitor)

Hub

Chaveador de cpu

Nobreak

Mouse
Ar condicionado

Computador (cpu)

Bridge

Switch

Robd (unidade automatica)
Fitas

Formulérios

Unidade de disco

Modem

Unidade de cd rom

Caixa de ferramentas
Roteador

Cabos de comunicagdo
Softwares gerais e especificos

Servidores



Teclado

Toner

Recursos tecnoldgicos
Sistemas de comunicagéo

Estabilizador de energia

Ocupacoes e seus Recursos
Operador de computador
Recurso(s) de Trabalho:
Caixa de ferramentas
Estabilizador de energia
Material de escritorio
Recursos tecnolégicos
Sistemas de comunicacdo
Manuais técnicos
Softwares gerais e especificos
Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacéo
Recurso(s) de Trabalho:
Caixa de ferramentas
Estabilizador de energia
Material de escritorio
Recursos tecnolégicos
Sistemas de comunicagéo
Manuais técnicos

Softwares gerais e especificos

Participantes da descricéo
Especialistas

Adriano Bastos Pereira

Alessandro Nunes Teixeira

Ana Flavia Machado

Carlos Marcos Alves

Celso Antonio Da Silva
Ederson Da Silva Freitas
Gabriel Silva Mota

Geraldo Augusto De Lima
Grace Lais Utpadel

Helvecio Cossenzo Pinto
Isaias Bruno Martins

Jader Santos

Matheus Dos Santos Almeida
Milton Célio Dos Reis

Méarcio Reinhardt

Otavio Augusto Carvalho Alves
Paulo Cezar De Oliveira
Reginaldo Dos Santos

Ricardo Angelo Faroni Santos

Robson Henrique Suzuki Mello

Rolner Carvalho Schramm



Sérgio Aradjo Picorelli Massa
Sérgio Luiz Novaes

InstituicGes

Abb - Asea Brown Boveri Ltda.

Atento Do Brasil S.A.

Banco Do Brasil S.A.

Caixa Econémica Federal

Celepar - Companhia De Informética Do Parana

Centro De Pés Graduacéo E Pesquisa Em Administracdo Da Ufmg (Cepead)
Companhia De Processamento De Dados De Minas Gerais (Prodemge)
Companhia Energética Do Estado De Minas Gerais (Cemig)
Departamento Da Ciéncia Da Computa¢do Da Ufmg (Fundep-dcc)
Departamento De Matematica Do Instituto De Ciéncias Exatas Da Ufmg
Empresa De Tecnologia E Informac¢des Da Previdéncia Social - Dataprev
Ibm Brasil Industria De Maquinas E Servicos Ltda.

Montreal Informatica

Petroleo Brasileiro S.A.

SENIOR SISTEMAS S/A

Sociedade Mineira De Cultura

Telemar Norte Leste S.A.

Totvs S.a.

Instituicdo conveniada responsavel
Fundacéo Instituto De Pesquisas Econdmicas - Fipe - Usp

Glossario

Recursos de rede: recursos de programas e equipamentos. Trata-se de um termo genérico para todo e qualquer
programa e dispositivo fisico de equipamento que pode ser compartilhado na rede para todos os usuarios autorizados
Recursos de entrada e saida de dados: formularios para digitacdo de dados, emisséo de relatorios na tela ou
impressos em papel, leitor éptico de codigo de barras (por ser uma forma automatizada de entrar com dados em um
sistema).



	Publicação ETP80_2024 versão 2 (2361336)

