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ANEXO V — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. INTRODUCAO

O procedimento a ser adotado pela gestao do contrato de prestagao de servigos de tratamento
técnico de preparacgdo e digitalizacdo de documentos fisicos, incluindo o fornecimento dos scanners,
compativel com sistema Agiles, encontra-se descrito neste documento, que devera ser efetuado
periodicamente pela equipe responsdvel pela fiscalizacdo da execuc¢do dos servicos, gerando relatérios
mensais de presta¢ao dos servigos executados, sendo estes encaminhados ao gestor do Contrato.

2. OBJETIVO

Parametrizar e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA na execucado do contrato de prestacdo de servicos.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos sera feita por meio da andlise de
Efetividade da Qualidade (EQ) na prestacao dos servicos.

Item Descrigcao

Finalidade Aferir a qualidade dos servicos em sua totalidade de forma a garantir baixo
retrabalho da organizacdo com a devida reducdo das atividades dos fiscais.
A qualidade sera auferida sobre as paginas digitalizadas das pastas que
compdem os prontudrios e as paginas dos boletins de emergéncia,
considerando a classificagdo de documentos adequada e sem erros, bem
como, o cumprimento das especificacées dos servicos constante no Termo
de Referéncia.

Meta a cumprir Minimo de 95% de indice de acerto de paginas entregues no conjunto de
romaneios faturados mensalmente.

Instrumento de | Sistema Agiles, software utilizado pelo CASQ/PROGEPE para digitalizac3o de
medic¢ao prontuarios.

Forma de Relatérios gerenciais e estatisticos oriundos do software Agiles e o Sistema
acompanhamento | utilizado por esta unidade. Estes relatorios informardo a quantidade de
romaneios entregues, a quantidade de pastas e paginas digitalizadas.

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de De todos os romaneios aceitos, serd apurado a quantidade de paginas
calculo recebidas menos a quantidade de paginas rejeitadas pelo processo de
fiscalizacdo, e este valor entdo sera dividido pela quantidade de paginas
recebidas em carater definitivo — PDA (pagina digitalizada e aceita) e
dentro do més de faturamento (indice de acerto).

Inicio de Aferigao | A fiscalizagdo se dara desde o inicio das atividades da empresa contratada.

Faixas de ajuste A aplicacdo dos ajustes para pagamento, sera aplicado no segundo més de
no pagamento fiscalizagdo em diante, considerando o indice de acerto de acordo com os
seguintes percentuais:

PDA > a 95% = 100% da fatura;
PDA > 90% = 95% da fatura;
PDA < de 90% = 90% da fatura.

Sangoes PDA < de 89% de acertos = notificar a contrata;
PDA < de 80% de acertos = notificar a contrata e aplicar as sancdes em
Termo de Referéncia e Contrato.

Observagoes a) A aplicacdo de sanc¢Ges é cumulativa com os ajustes no pagamento;
b) A aplicacdo das faixas de ajuste de pagamento se dard a partir do
segundo més de fiscalizacdo, pois é necessario no primeiro més de execugao
dos servicos a adequacdo/adaptacdo da contratada as realidades do
Contratante, local de execucdo, caracteristicas do seu acervo, etc.,
ocorrendo, por certo, adequacdo na producdo;

c) O valor da quantidade de pdéginas digitalizadas e entregues sera
aquele contido em contrato;
d) N3o serd responsabilidade da contratada a instabilidade da rede e

manutencdo de software, sendo o relatério de producao justificado com o
preparo da documentacao |

e) O fiscal emitira parecer e IMR sobre a quantidade de paginas
digitalizadas e aceitas, aplicando o cdlculo de faixas de ajuste de pagamento
e san¢des, quando passivel, encaminhando para a contratada para emissado
da Nota fiscal no exato valor do parecer (IMR).
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