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O Servico de Informacgdo ao Cidaddo da Universidade Federal Fluminense (SIC-

UFF) foi criado para atender ao art. 92, do Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012 que

regulamentou a Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 (lei de acesso a informacgdo).

Desde julho de 2018, a autoridade de monitoramento da Lei n2 12.527/2011 na UFF
sofreu uma mudanca com a saida de um servidor por aposentadoria.

No periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018, o Servigo de Informacgdo ao Cidadao

da Universidade Federal Fluminense (SIC-UFF) recebeu 322 pedidos de acesso a

informacao.

e Pedidos respondidos: 96,89%

e Prazo médio de resposta: 21,89 dias

Os pedidos de informagdo versaram sobre os mais diversos assuntos, porém
assuntos relativos a aproveitamento de concursos, redistribuicio de servidor,
implantagao de sistema de gestdao de documentos eletrdnicos, concursos publicos, estdao
entre os mais solicitados.

Justifica-se a isso, o fato de que durante o periodo que abrange este relatério,
35,62% dos solicitantes intitularam-se na categoria ‘servidor publico federal’ no

cadastro do Sistema e-SIC.
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Das razbes para negativa dos 12 (3,73%) pedidos de acesso, conforme grafico, 4

(1,24%) pedidos exigiam um tratamento adicional de dados, 4 pedidos foram

considerados genéricos (1,24%), 2 (0,62%) pedidos tinham relacdo com dados pessoais,



1 pedido (0,31%) foi considerado desproporcional ou desarrazoado e 1 pedido (0,31%)
caracterizado como incompreensivel.

Do total de pedidos respondidos pela Universidade Federal Fluminense,

e 12,5% geraram recurso ao chefe hierarquico;

e 43,59% de recursos ao chefe superior que geraram recursos a autoridade

maxima;

e 70,59% de recursos a autoridade mdaxima que geraram recursos a CGU; e

e 16,67% de recursos a CGU que geraram recursos a CMRI.

Sobre os meios de resposta, 99,69% foram enviados pelo sistema e-SIC. Cabe
ressaltar que essa solicitacdo é uma opc¢do do solicitante e ndo uma imposicdo deste
Servigo.

A autoridade monitoramento da Universidade Federal Fluminense recebeu 24
reclamagdes devido a falta de resposta no prazo estipulado em lei.

No periodo que este relatdrio abrange, 23,60% dos pedidos foram prorrogados.
Em sua maioria, o motivo da prorrogacdo estd associado a demora no tempo de resposta
da drea responsavel em disponibilizar a informacao.

O SIC-UFF também recebeu 17 pedidos que foram reencaminhados para outros
6rgados da Administracao Publica, uma vez que nado faziam parte do escopo de atuacgao
desta Universidade. Desse quantitativo, 6 pedidos foram encaminhados para a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).

Desde a criagdao do SIC em maio de 2012 até dezembro de 2018, a UFF recebeu
1453 pedidos de acesso a informacao.

Desse total:

e Pedidos respondidos: 99,31%

e Prazo médio de resposta: 19,20 dias

No que diz respeito a afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos e usuarios
deste SIC, apresentamos a seguir os dados obtidos durante o ano de 2018.

Dos 322 pedidos de acesso a informacdo, apenas 78 (24,22%) solicitantes
responderam ao questionario de pesquisa de satisfagdo no sistema e-SIC.

Foi perguntado se “a resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?”.

A afericdo contempla aescalade 1 a5, onde 1 “ndo atendeu” e 5 “atendeu plenamente”.



A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu
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Foi perguntado se “a justificativa para a entrega parcial da informacdo foi
satisfatoria?”. A afericdo contempla a escala de 1 a 5, onde 1 “ndo atendeu” e 5

“atendeu plenamente”.

A justificativa para a entrega parcial da
informacao foi satisfatoria?

0%

]l m2 =3 m4 mu5

Foi perguntado se “a justificativa para o nao fornecimento da informagao foi
satisfatoria?”. A afericdo contempla a escala de 1 a 5, onde 1 “ndo atendeu” e 5

“atendeu plenamente”.



A justificativa para o nao fornecimento da
informacao foi satisfatoria?
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Foi perguntado se “a informacdo fornecida foi de facil compreensdo?”. A
afericdo contempla a escala de 1 a 5, onde 1 “dificil compreensdao” e 5 “facil

compreensao”.
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Foi perguntado se “a justificativa fornecida foi de facil compreensao?”. A
afericdo contempla a escala de 1 a 5, onde 1 “dificil compreensdo” e 5 “facil

compreensao”.



A justificativa fornecida foi de facil compreensao?
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Foi perguntado se “a resposta fornecida foi de facil compreensao?”. A afericao

contempla a escala de 1 a 5, onde 1 “dificil compreensdao” e 5 “facil compreensao”.

A resposta fornecida foi de facil compreensao?
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Ao analisar esses graficos, concluimos que ainda é necessario clarificar melhor as
informacgdes que sao disponibilizadas aos cidadaos, de forma que os mesmos consigam

receber suas solicitagdes de maneira mais objetiva e concisa.
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