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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

ANEXO 1-C

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR) DE ATIVIDADES DE SERVIGOS CONTINUADOS
DE RECOLHIMENTO DE LIXO EXTRAORDINARIO DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

1. INTRODUCAO
O procedimento a ser adotado pela gestéo do contrato de prestacédo de SERVICO TERCEIRIZADO PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS DE RECOLHIMENTO DE LIXO EXTRAORDINARIO, encontra-se
descrito neste documento, que devera ser efetuado periodicamente pela equipe responsavel pela
fiscalizagdo, gerando relatérios mensais de prestacdo dos servigos executados, sendo estes
encaminhados ao gestor do Contrato.

2. OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA
na execucado do contrato de prestacdo de servicos.

3. REGRAS GERAIS
A avaliacdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos sera feita por meio da analise do Indicador de
Qualidade (1Q).

4. CRITERIOS
No “Formulario de Avaliagdo de Qualidade do Servigo™ (Anexo IV-A) devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,
“Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, respectivamente.

4.1. CRITERIOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS AVALIADOS:

Realizado Parcialmente Realizado Nao Realizado

03 (trés) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

4.2. CONDICOES COMPLEMENTARES

a) Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), o gestor do Contrato devera realizar reunido com a
CONTRATADA, até 10 (dez) dias apos a medicao do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao
desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medi¢céo e avaliagdo.

b) Havendo reincidéncia sera aplicada sanc¢éo administrativa conforme Tabela de Avaliacdo de Servico,
independente se a soma da pontuacgdo for maior ou igual ao percentual de 80% (oitenta por cento)
obtido no Indicador de Qualidade.

¢) Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a pontuagdo maxima.

d) Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse

periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. COMPOSICAO DO INDICADOR DE QUALIDADE
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Sera formado baseado no percentual obtido no “Formulario de Avaliagao de Qualidade do Servigo™
(ANEXO IV-A).

a) Calculo do Indicador de qualidade (IQ): corresponde a pontuacdo obtida através da avaliacédo
mensal dos servigos prestados, conforme os critérios constantes no Formuléario de Avaliagdo do
Indicador de Qualidade. Serd mensurado através do seguinte célculo:

1Q=(11+12) X 100

15
Onde:
IQ= Indicador de qualidade
I11= Pontuacéo do ltem 1
I12= Pontuacéo do ltem 2

6. PENALIDADES

6.1. As penalidades aplicadas serao baseadas na pontuacgao obtida no “Formulario de Avaliagao de
Qualidade do Servigo™ (ANEXO IV-A). As sanc¢fes administrativas serdo aplicadas de acordo com o
seguinte quadro:

% obtido no

Formulério de Parédmetro para emisséo do valor da SANCOES
Avaliacéo de Nota Fiscal ADMINISTRATIVAS
Qualidade

Pagamento integral (100%) do
guantitativo gerado pelo Indicador de
Qualidade com geracéo de atestado de
capacidade técnica

=80 % Sem penalidade

Pagamento de 95% do quantitativo

gerado pelo Indicador de Qualidade Adverténcia

60% <1Q=<80%

60% <IQ<80% e

reincidéncia Pagamento de 95% do quantitativo Multa admlnlstratlva} de 20
ou % do valor da nota fiscal do

Reincidéncia em gerado pelo Indicador de Qualidade senico

pontuagdo zero nos itens

Multa administrativa de 20
% do valor da nota fiscal do

Servigo; rescisdo do
1Q<60% Pagamento de 80% do quantitativo | contrato; suspensao
0 gerado pelo Indicador de Qualidade temporaria de participacao

em licitacdo e impedimento
de contratar com a
Administracdo Piblica

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Fiscal:
» Responsavel pela avaliagdo da CONTRATADA utilizando o “Formulario de Avaliagdao de Qualidade do
Servigo” (ANEXO IV-A) e encaminhamento de toda documentacdo ao Gestor do Contrato juntamente
com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato:

» Responsavel pela consolidacao das avaliagdes recebidas e pelo encaminhamento das consolidagfes e
do relatorio para pagamento da CONTRATADA,;
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autoridade competente;

Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia da

CONTRATADA;

Responsavel pela emissédo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Cabe ao fiscal do contrato com base no “Formuldrio de Avaliagcdo de Qualidade do Servigo™
(ANEXO IV-A), efetuar o acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando as
informacdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA.

No final de cada més de apuracéo, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias
apo6s o fechamento das medi¢ées, O “Formulario de Avaliagdo de Qualidade do Servigo™
(ANEXO IV-A) gerado no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas
0 (zero) ou 1 (um) para o Gestor do Contrato.

Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios de Avaliagédo de
Qualidade do Servico gerados durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da
CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a CONTRATADA.

De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicdo seguinte as penalidades
cabiveis previstas neste procedimento, garantindo Defesa Prévia a CONTRATADA.

Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no fechamento das
medicdes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, o desempenho global
da CONTRATADA em relacdo aos conceitos alcangados pela mesma.

ANEXO IV-A — FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO SERVICO

Formuléario de Avaliacdo de Qualidade do Servigo da Contratada.

Contrato nimero: Setor: Periodo: Data:
Contratada:
Responsével pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:
ITENS CRITERIO SUB-CRITERIO INDICADOR PONTUACAO
100% dos deveres 3
cumpridos
290%<100% das 1
] obrigacGes cumpridas
Cumprimento dos . ~
Deveres da <90% das obrigacdes 0
. Deveres contratada cumpridas
conforme item VI Atendimento 1
parcialmente realizado
Atendimento ndo 0
realizado
Documentacéo Entrega dos Solicitacdo cumprida 3
Documentos
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2 Solicitacéo
parcialmente cumprida
- entrega de 1
documentacéo
incompleta

Solicitacdo né&o
cumprida no prazo

Solicitacéo
parcialmente cumprida
- entrega de material
incompleta

Fornecimentos nao
cumprido no prazo

Pagamento realizado
de formaincompleta

Pagamento realizado
fora do prazo legal

ANEXO IV-B — FORMULARIO DE FORMAGAO DE VALOR PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

Contrato n°: Validade: Empresa:
Responséavel pela | Gestor do contrato: Data:
fiscalizacdo:

Parcela: Més:

INDICADOR DE QUALIDADE
MECANISMO DE CALCULO IQ= [Soma da pontuacédo do Indicador/15] x 100
PERCENTUAL INDICADOR DE QUALIDADE

VALOR DO SERVICO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL

Mecanismo de Célculo % obtido no | % Desconto
Indicador de
Qualidade
280 % Sem desconto

60% <IQ<80% 5% de_: desconto do valor da
nota fiscal

60%=<1Q<80% e | 25% de desconto do valor

reincidéncia ou | da nota fiscal

Reincidéncia em

pontuacao zero nos

itens

1Q<60%

40% de desconto do valor
da nota fiscal
15% de desconto do valor
da nota fiscal

Reincidéncia no
descumprimento
das obrigacdes
contratuais

Célculo % Obtido no Indicador de Qualidade=
% Desconto=

Valor do Servico (R$)
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