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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRAGAO

ANEXO VIl - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS DE ATIVIDADES DE MAO DE OBRA PARA
SERVICOS CONTINUADOS DE APOIO NO TRANSPORTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL

FLUMINENSE
1. INTRODUCAO
O procedimento a ser adotado pela gestdo do contrato de prestacdo de SERVICO
TERCEIRIZADO PARA CONTRATACAO DE MAO DE OBRA, encontra-se descrito neste
documento, que devera ser efetuado periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizacdo da
execucdo dos servicos, gerando relatorios mensais de prestacdo dos servigcos executados, sendo estes
encaminhados ao gestor do Contrato.
2. OBJETIVO
Parametrizar e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA na execucdo do contrato de prestacdo de servigos.
3. REGRAS GERAIS
A avaliacdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos sera feita por meio da analise de
Efetividade da Qualidade (EQ) na prestacdo dos servicos.
4. CRITERIOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS AVALIADOS:

4.1. Cada intercorréncia na execuc¢do dos servicos sera avaliada em 4 CLASSES:
4.1.1. TIPO: E o tipo do impacto que pode ser de Qualidade, Financeiro e/ou Juridico.
BAIXO (qualidade) / MEDIO (qualidade e financeiro) / ALTO (qualidade, financeiro e juridico)

4.1.2. ABRANGENCIA: se é pontual ou abrangente.

BAIXO / MEDIO / ALTO

4.1.3. TEMPO DE RESPOSTA.: avalia a celeridade no tempo de resolucéo da intercorréncia
identificada.

BAIXO / MEDIO / ALTO

4.1.4. RECORRENCIA: avalia se a intercorréncia tem ocorrido reiteradamente ou nao.
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BAIXO / MEDIO / ALTO

A analise Qualitativa de cada ocorréncia a partir da avaliagdo das 4 CLASSES acima citadas traduz
a qualidade esperada pela Administracdo. Esta avaliacdo por classe se dara nos niveis BAIXO, MEDIO
ou ALTO, atribuindo a pontuagdo 1, 2 ou 3, respectivamente para cada um desses niveis.

5. COMPOSICAO DO INDICADOR DE QUALIDADE

A soma dos pontos atribuidos a cada classe definira a Pontuacdo Final (PF) da avaliacdo da
intercorréncia conforme formula abaixo:

Pontuacdo Final
PF = PTipo + PAbrangéncia + PTempo resposta + PRecorréncia

Com base nessa pontuagdo final, as ocorréncias serdo classificadas como BAIXA, MEDIA ou
ALTA, de acordo com o seguinte critério:

Tabela de classificacdo de nivel geral das interocorréncias

BAIXA PF<7
MEDIA 7<PF<10
ALTA PF>10

Formula Geral

[Ip + Iy + 1]

IMR =1 —
100

e Iz = impacto das intercorréncias de nivel baixo
e Iy = impacto das intercorréncias de nivel médio
e I, =impacto das intercorréncias de nivel alto

As intercorréncias classificadas a partir das pontuacGes Finais (PF) apuradas serdo submetidas as
condicionantes de tolerancia conforme abaixo:

Condicionantes de Tolerancia

I—{ 0,se0p <Tpg }
B~ OB—TB,SeOB>TB

I _{ 0,se0y <Ty }
M= OM_TM,SeOM>TM

1_{ 0,se0, <Ty }
A~ OA—TA,SeOA>TA
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Onde:

Op = namero total de intercorréncias classificadas como baixa;
0, = numero total de intercorréncias classificadas como média;
0,4 = numero total de intercorréncias classificadas como alta;.

Tg Ty T, sdo niveis de tolerancia para as intercorréncias baixa, média e alta, respectivamente.
Esses niveis de tolerancia sao definidos com base em um percentual do total de postos do contrato,
da seguinte forma:

Tp = 10% total de postos;

Ty = 5% total de postos;
T4 = 2% total de postos;

Esquema de Classificacdo de Nivel Geral das Interocorréncias
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Esquena Geral

AVALIACAO DE INTERCORRENCIA

TEMPO DE
RESPOSTA

RECORRENCIA

6. RESPONSABILIDADES

9 pontos

MEDIO (2 ponto)

ALTO (3 ponto)
ALTO
10 pontos
11 pontos
12 pontos

ALTO
2% do total de
postos

BAIXO (1 ponto)

(D3) aavanvnd va aavaiaiLi4a

MEDIO (2 ponto)

m m PONTUAC»&O FINAL TOLERANCIA
oo |
e BAX0
- ﬁ'_“"',':f'em 10% do total de
e o
ABRANGENCIA ,
INTERCORRENCIA P 5% do total de
= 8 pontos i

ALTO (3 ponto)

6.1. Fiscal:

Cada intercorréncia devera ser avaliada segundo essas 4 classes com base na discricionariedade
de avaliacdo do fiscal técnico para as intercorréncias operacionais juntamente com os fiscais setoriais
nos casos em que couberem, e do fiscal administrativo para as intercorréncias administrativas, a partir
do acompanhamento ao longo do periodo da prestacdo do servigo. A dindmica e as ferramentas adotadas
para esses acompanhamentos serdo definidas pelos fiscais técnico e administrativo.

6.2. Gestor do Contrato:

» Responsavel pela consolidagdo das avaliagGes recebidas e pelo encaminhamento das consolidagdes e do
relatdrio para pagamento da CONTRATADA,

» Responsavel pela aplicagdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de conhecimento a
autoridade competente;

» Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia da
CONTRATADA,;
» Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.
7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Diretores/Administradores de unidade aplicam os procedimentos/ferramentas de fiscalizacdo
operacional definidos pelo Fiscal Técnico do contrato;
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7.2. Fiscal Técnico organiza e elabora relatorio de fiscalizacdo operacional segundo parametros definidos
pela administragcdo e encaminha o mesmo para a Fiscalizagdo Administrativa;

7.3. Fiscal Administrativo Administrativa organiza e elabora relatério de fiscalizagdo administrativa
segundo parametros definidos pela administracéo, consolida com o relatorio operacional e encaminha
ao Gestor de Contrato para tomada de deciséo.

7.4. Gestor de Contrato com base nas informac6es dos relatorios operacional e administativo toma as
decisOes relativas a autorizacao de fatutramento dentre outras caibam.

7.5. Apds o direito de contraditério e apresentacdao de defesa, o Gestor de Contrato ird validar a
pontuacdo obtida pela prestacdao dos servigos e ird aplicar a pontuacdo obtida para autorizar o
faturamento com o percentual estabelecido (a pontuacgao se refere ao percentual de desconto).

7.6. Destaque-se que a pontuagdo positiva, em caso de aprovagdo, corresponde ao desconto a ser
aplicado no faturamento, impactando diretamente no valor a ser pago pelos servigos prestados no
més de ocorréncia da medicao.

8. PENALIDADES

8.1. Procedimento Administrativo de Apuracado de Responsabilidade (PAAR)

Art. 1° — O presente procedimento se aplica a apuragao de responsabilidade por infragdes previstas na
Lei 8.666/93, 10.520/02 e 12.462/11.

Art. 2°— A DGF/CCON procederd a abertura de Processo Administrativo de Apuracdo de Responsabilidade,
de oficio ou provocada pelos fiscais dos contratos de sua competéncia, quando detectada infracdo ou
inadimplemento por parte de empresa contratada.

Art. 3° — O Processo de Apuracdo de Responsabilidade devera observar o seguinte rito, sem prejuizo dos
prazos assinalados na legislacdo supracitada:

| - A DGF/CCON/AD encaminhara a PROAD relatério em que conste a descri¢do dos fatos e indicar as
possiveis infragcdes e/ou inadimplementos, por acdo ou omissdo, da empresa contratada.

Il - A PROAD nomeard uma comissdao, composta por Apurador(a) e Autoridade Julgadora de 12
Instancia, para que sejam apuradas as faltas indicadas no respectivo relatério.

IIl - A comissdo enviara Notificacdo a contratada sobre a abertura do processo para que apresente,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a sua defesa prévia.

a) A Notificacdo sera enviada preferencialmente via Correios, com Aviso de Recebimento (AR) e,
paralelamente, cdpia digital via e-mail.
b) A Notificacdo deverd conter os fatos detectados pela fiscalizacdo que deram origem ao processo e
eventual aplicacdo de cominacao legal.
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c¢) O prazo para apresentacdo da defesa prévia podera ser prorrogado por igual periodo, desde que
mediante solicitagdo motivada da contratada, e serd decidida pela comissao.

IV - Decorrido o prazo de que trata o item anterior, o processo sera instruido com a defesa da
contratada, sua respectiva analise pelo(a) apurador(a) e os enquadramentos legais cabiveis.

a) No caso de a contratada ndo apresentar a defesa prévia dentro do prazo, o processo seguird para o
julgamento da autoridade de 12 instancia.

V - A autoridade de 12 instancia elaborara decisdo fundamentada quanto a aplicagdo ou ndo de
penalidade administrativa.

VI - A contratada sera intimada da decisdao de 12 instancia, por escrito, sendo-lhe conferido o prazo
de 05 (cinco) dias uteis para interposicao de recurso.

a) O prazo para apresentacao do recurso podera ser prorrogado por igual periodo, desde que mediante
solicitacdo motivada da contratada, e sera decidida pela comissao.
VIl - Apresentado tempestivamente o recurso, a autoridade julgadora de primeira instancia terd prazo

de 05 (cinco) dias para reconsiderar sua decisdo, conforme art. 56, §1° da Lei n° 9784/1999, juizo de
admissibilidade e encaminhamento a instancia recursal.

VIII - O julgamento do recurso e decisdo de 22 instancia sera elaborada pelo ordenador de despesas,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, tornando definitiva a decisdo sobre a aplicacdo ou ndo de penalidade
administrativa.

IX - A comissdo intimara a contratada da decisdo de 22 e Ultima instancia.

X - Em caso de aplicagdo de sancao de multa compensatodria, suspensdo temporaria, declaragdo de
inidoneidade e impedimento de licitar, a mesma deverd ser publicada no Diario Oficial da Uniao,

conforme art. 109, §1° da Lei n° 8.666/1993 e art. 90 da Lei n° 10.520/2002.

a) Nos casos de aplicacdo de sanc¢do de declaracdo de inidoneidade, o processo devera ser enviado a
Reitoria para devido encaminhamento ao Ministério da Educacao (MEC).

Xl - Cadastramento da penalidade no SICAF.
XIl - Acompanhamento do cumprimento da san¢cdo imposta.

b) Havendo cominagdo de multas e estas ndo sendo pagas até seu vencimento, o processo administrativo
devera ser remetido a Procuradoria Juridica para cobranca judicial.
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UNIDADE: ~
7FISCAL- LISTA DE VERIFICACAO PARA IMR - CONTRATO XX/2020
COMPETENCIA: SIM: quando o item ocorrer / NRO: guando o item n&o ocorrer / NA: ndo se aplica.
TIPO
ITEM A SER UALIDADE, A TEMPO DE RECORRENCI
(@ ABRANGENCIA .
APURADO | FINANCEIRO Baixo: 1 RESPOSTA Baixo: A
ITENS DE AVALIAGAO SIM/NAO/NA| CASOA |OU JURIDICO) s dio‘_ . 1 Baixo: 1
RESPOSTA Baixo: 1 ) Médio: 2 Médio: 2
L Alto: 3
SEJA Médio: 2 Alto: 3 Alto: 3
Alto: 3
Ocorréncia em até
10% do quantitativo Ocorréncia
de postos dentre o . registrada 1
Ocorréncia .
total contratado - . .1 vez no més -
. solucionada em até .
baixo . . baixo
. , 2 dias - baixo L
Ocorréncia em até . Ocorréncia
o Ocorréncia .
30% do quantitativo lucionad e registrada
FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA PRE-DEFINIDO de postos dentre o |0 093 ENMTE S tre até 3
e 5 dias - médio .
total contratado - . vezes N0 MEs -
L. Ocorréncia L
médio . i médio
al .| solucionada apds 6 N
Ocorréncia em mais dias ou 3o Ocorréncia
de 30% do registrada 4

quantitativo de
postos dentre o total
contratado - alto

resolvida - alto

vezes ou mais
no més - alto




SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3
FINANCEIRO
SIM
2
SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3
SIM QUALIDADE 1
_— QUALIDADE
1
SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3




SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3




SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3
SIM JURIDICO 3




UNIDADE:

LISTA DE VERIFICACAO PARA IMR - CONTRATO XX/2020

FISCAL:
COMPETENCIA: SIM: quando o item ocorrer / NAO: quando o item n3o ocorrer / NA: n3o se aplica.
TIPO . .
ITEM A SER ABRANGENCIA RECORRENCIA
- (el Ly, ) TEMPO DE RESPOSTA  Baixo: )
ITENS DE AVALIACAO SIM/NAO/ | APURADO CASO | FINANCEIRO OU Baixo: 1 1 AT Baixo: 1
NA A RESPOSTA  [JURIDICO) Baixo: Médio: 2 e ‘ Médio: 2
SEJA 1 Médio: 2 Alto: Alto: 3 : Alto: 3
3
Ocorréncia em 1 posto na unidade - baixo]Ocorréncia solucionada em até 2 OcAorrenc.:la reglstradaAl v‘e zno
. . . . . . més - baixo Ocorréncia
Ocorréncia em 2 até 3 postos na unidade -|dias - baixo Ocorréncia registrada entre 2 e 3 vezes no
PRESTACAO DOS SERVICOS - FISCALIZACAO SETORIAL PRE-DEFINIDO médio solucionada entre 3 e 5 dias - médio mzs - médio Ocorréncia
Ocorréncia em 4 ou mais postos da Ocorréncia solucionada apés 6 dias ) .
) . X registrada 4 vezes ou mais no
unidade - alto ou ndo resolvida - alto Y
més - alto
NAO QUALIDADE 1
NAO QUALIDADE 1
NAO QUALIDADE 1
NAO QUALIDADE 1
NAO QUALIDADE 1
QUALIDADE,
SIM FINANCEIRO E
JURIDICO 3
SIM QUALIDADE 1
QUALIDADE E
StV FINANCEIRO 2
SIM QUALIDADE E

FINANCEIRO 2




QUALIDADE E
=l FINANCEIRO 2
SIM QUALIDADE 1
QUALIDADE E
=l FINANCEIRO 2
QUALIDADE,
SIMm FINANCEIRO E
JURIDICO 3
Ausentar-se da unidade durante o expediente, sem a anuéncia
2f . SIM QUALIDADE 1
prévia da contratante ou da supervisdao da empresa;
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
. SIMm QUALIDADE 1
pontualidade de seu pessoal;
Deixar de fornecer o acesso diario ao sistema de ponto eletronico QUALIDADE,
. . SIM FINANCEIRO E
para o fiscal setorial; JURIDICO 3
Manter o posto sem a devida cobertura, transcorridas 24h da QUALIDADE,

A fl SIM FINANCEIRO E
ocorréncia; JURIDICO 3
Manter funcionario sem a qualificagdo e treinamento necessdros a QUALIDADE E

o . SIM
execugdo dos servigos contratados; FINANCEIRO 2
Descumprir determinagdo formal ou instrugcdo complementar do
B (R . SIM QUALIDADE 1
orgado fiscalizador;
Deixar de atender obrigagdo prevista no termo de referéncia SIM A DEFINIR
(especificar).
Legenda

Apuragdo em relagdo aos colaboradores

Apuragdo em relagdo a contratada




