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Conceitos de Ciéncia da Informacao

1. INTRODUGAO

Este esboco resume as varias tendéncias e
perspectivas observadas em trabalhos de
evento e durante as discussdes da
Conferéncia CoLIS — Conceitos de Ciéncia
da Informagao e Biblioteconomia. Nao se
propde a ser uma revisao detalhada das
contribui¢des individuais mas busca cobrir
um numero de conclusdes abrangentes
sobre o estado presente e futuro da ciéncia
da informacao como uma disciplina
cientifica.

Deve-se enfatizar que a Conferéncias CoLIS
foi a primeira reunido séria com o propdsito
de formar uma perspectiva sobre a ciéncia
da informacdao desde os anos setenta. A
conferéncia de Copenhagen “Teoria e
Aplicacdo da Pesquisa em Informacao” de
1977 (1) parece ter sido o ultimo férum
mundialmente difundido e diretamente
preocupado em identificar questdes e
dominios de importdncia maior para a
ciéncia da informagao. Como membro do
comité de programacdo de ambos, eu
tomei a liberdade de compara-los
resumidamente e apontar duas
observacoes distintas.

A primeira relaciona-se a natureza cientifica
da ciéncia da informacdo como foi
concebida pelos colaboradores e
participantes dos dois eventos. Enquanto
no evento de Copenhagen podia-se
observar abertamente um sério confronto
entre as tradicbes racionalista e sistémica,
e as abordagens mais psico-socioldgicas
orientadas ao usuario para o entendimento
da natureza da CIB, a conferéncia da
Tampere demonstrou claramente uma
mudanga dramatica em direcdo a uma

visdo muito mais unificada. Suas principais
caracteristicas sao:

- foco na esfera humana de transferéncia
de informagéo, e

- énfase nos processos de comunicagao
entre o ser humano e tecnologia da
informagcdo (TI) com o propdsito de
utilizagao da informagao armazenada.

A segunda observacdo esta ligada a estas
abordagens humanas da CIB.
Essencialmente, interessa a questdo: cada
abordagem humana, do ponto de vista
epistemologico, representa a melhor
maneira de entender a transferéncia e o
estudo dos dominios da informagdo na
ciéncia da informagao?

Deve-se ter em mente aqui que em
Copenhagen De Mey apresentou pela
primeira vez a ‘visdo cognitiva’ (em
oposicao a ‘visao cognitivista’) da ciéncia da
informacdo (2) e foi discutida a hipdtese
ASK de Belkin (Estado And6malo de
Conhecimento, Anomalous  State of
Knowledge) (3). Além disso, em outro
evento em 1977, B. C. Brookes publicou
sua famosa ‘equacao da ciéncia da
informagao’ (4). Tanto o modelo ASK bem
como a equagao contam com a visao
cognitiva (fenomenoldgica) — estrutura
epistemoldgica que nos Ultimos catorze
anos tem inspirado muitas equipes de
pesquisa no seu trabalho e produzido
resultados interessantes, em particular
relacionados com o do dominio da RI
(recuperacao de informacao). No entanto,
recentemente e como foi demonstrado
durante esta conferéncia, a visdao cognitiva
esta sob pressao por parte de abordagens
mais hermenéuticas e comportamentais
para a transferéncia de informacao. E, no
horizonte aguardam visGes linguistico-
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filosoficas e materialistas, prontas para
tomarem parte nas discussoes (5).

Obviamente, esta tradicao européia quase
continental de discussao epistemoldgica
dentro de disciplinas sociologicas e
humanistas — uma abordagem de cima para
baixo — pode representar um percurso
sadio caso as visOes cientificas rivais de
fato produzirem evidéncias e resultados
concretos que possam levar a disciplina a
diante. Se isso nao ocorrer, tais discussoes
parecem futeis ou no maximo um exercicio
filosofico sutil por si so.

Como resposta, as discussdes durante esta
conferéncia de 1991 destacaram
abertamente atitudes pragmaticas para a
pesquisa em CIB — uma abordagem de
baixo para cima — ndo se apoiando em
visOes cientificas explicitamente
determinadas. Esta maneira de pesquisa de
influéncia anglo-americana ‘nao fale — faga
alguma coisa’ dura mais de uma década e
produziu de fato resultados sdlidos e
aproveitaveis na cienciometria,
recuperacao, armazenamento e
transferéncia de informagdo, etc. Por sua
natureza, no entanto, a pesquisa
pragmatica é constantemente aberta ao
julgamento pelas varias visoes
epistemoldgicas mencionadas. Tal
julgamento pode apresentar sugestdes
positivas e explicacbes tedricas, como por
exemplo, enquadrar os resultados obtidos
pela pragmatica de acordo com visdes
especificas, ou podem ser negativos, isto &,
ataques impiedosos sem abertura para
proposicdes ou teorias alternativas que
podem levar ao aperfeicoamento da
plataforma de P&D.

Uma saida concebivel desta rede
epistemoldgica dentro de uma abordagem
claramente orientada a P&D poderia
impedir a armadilha de acreditar que a
pesquisa em CIB pode estar confinada a
uma unica visdo cientifica. Tende-se a
enfatizar que tanto o0s processos
fenomenoldgicos e comportamentais como
0s processos formais constituem objetos
adequados e reorganizados para o estudo

em nosso campo. Consequentemente,
pode-se esperar que as varias visoes
epistemoldgicas rivais possam contribuir
uma com a outra, ser de natureza
complementar e produzir resultados
suplementares - mutuamente nao-
excludentes.

A seguir, examinaremos 0S seguintes
tdpicos levantados durante a discussao:

- Qual é a verdadeira preocupacao da
CIB — e por que? Quais sao seus
dominios, objetos e fenOmenos de
estudo?

- A partir de quais abordagens cientificas
e teorias sao feitos os estudos — e por
quais métodos?

- Quais sao as questoes nao discutidas?

- Conclusodes

2. AS DIMENSOES DA CIENCIA DA
INFORMAGAO

Argumentou-se que a Biblioteconomia
forma uma disciplina independente ou pelo
menos um paradigma que compete a
Ciéncia da Informacdo. Isto vai depender
do ponto de vista adotado. Entretanto,
poderiamos ver uma ‘ciéncia do servico de
informacao/on-line’ emergir num futuro
préximo. Isto ndo seria ilégico. Para evitar
tal fragmentacdo desnecessaria em
‘ciéncias locais/funcionais’ pode-se sugerir
gue a biblioteconomia é pesquisa em
ciéncia da informacdo, executada tanto em
ambientes de biblioteca como de servigo de
informacao.

Os fendmenos e objetos em estudo na
ciéncia da informacdo foram esbocados por
Tefko Saracevic, quem de fato citou a
definicao de Belkin de 1978 (6):

Facilitar a efetiva
comunicacdao da informagao
desejada (armazenada) entre
0 gerador humano e o
usuario humano.

A nocdo crucial é informagdo desejada.
Aqui falamos explicitamente de um desejo
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intencional do usuario pela informagao. A
énfase esta na qualidade da interacdo entre
geradores e usuarios de uma informagao
registrada.

A nogao implica um estudo das razbes dos
usudrios  para  adquirir  informacdo,
registrada em sistemas de varios tipos, dos
processos de  suprir usuarios com
informacao desejada de forma qualitativa, e
dos processos de uso e nova geracdo de
informagao. Lidamos com fodos os tipos de
usuarios bem como niveis de conhecimento
nestes processos, que basicamente
envolvem todos os tipos de meios de
registro. A ciéncia da informacdo esta
conseqientemente limitada ao estudo
especifico dos fendmenos da comunicacao,
e nao a todos os processos comunicativos
num meta-nivel. Tampouco deveria
concentrar-se exclusivamente nos meios de
registro e comunicagdo, por exemplo
aplicacdes de tecnologia da informagao.

Belkin aponta cinco areas de preocupacao
para a ciéncia da informacdo, baseado na
questao da afirmagao acima formulada (6,
p.58):

1. [transferéncia] informacao em
sistemas de comunicagao cognitivos
e humanos;

2. aidéia de informacao desejada;

3. a efetividade de [sistemas de]
informagdo e transferéncia de
informacao;

4. a relagdo entre informagao e
gerador;

5. a relacgdo entre informagdo e
usuario.

A primeira area lida principalmente com a
transferéncia formal e informal de
informagdo, por exemplo, a comunicagao
cientifica ou o fluxo de informacdo dentro
de instituigdes. A segunda procura entender
a geracao e desenvolvimento das
necessidades de informacdao, dentro da
sociedade, entre grupos especificos de
pessoas ou individualmente. E a natureza e
as razOes da informacdao desejada que sao
o foco de atencdo, essas razdes sendo

resolucao de problemas ou satisfacdo de
metas ou interesses culturais, afetivos ou
factuais.

A terceira area estuda métodos e
tecnologias que podem aperfeicoar a
performance e a qualidade da informagao
dentro de sistemas de informagdo. Além
disso, esta area preocupa-se com O
desenvolvimento de teorias e caminhos
para facilitar os processos de transferéncia
de informacdo entre geradores e usuarios.
A area estd estreitamente ligada a quarta
area, que lida com a geracdo de
conhecimento e modos de sua andlise e
representacao em sistemas de informagao
(textuais). Aqui encontramos abordagens
tedricas e empiricas da indexacdo e
classificacdo, bem como as teorias
preocupadas com medidas e distribuicao da
producao em P&D. A quinta area maior de
estudo foca-se na relevancia, uso e valor
da informagao.

A formulacdo do problema e as areas de
estudo s3o atraentes, precisamente por
causa da afirmacao explicita de focos para
a pesquisa atual e futura, demonstrando
dimens0es tanto psicoldgicas, como sociais
e individuais.

As cinco grandes dareas podem ser
estudadas separadamente ou em
combinagdes. Na minha opinidgo (7) elas
formam uma estrutura na qual a ciéncia da
informacao desenvolve importantes
disciplinas:

Bibliometria, isto é, o estudo quantitativo
dos processos da comunicacdo escrita,
como a co-citacdo, esta principalmente
interessada nas areas 1 e 4.

Administracdo da Informacdo, incluindo
avaliagdo e qualidade dos sistemas de
informacdo textual, estd basicamente
interessada nas areas 3, 4 e 5.

Desenho de sistemas de recuperacdo de
informacdo pertence as areas 2, 3 e 4.
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Recuperacdo de Informacdo (RI) esta
fundamentalmente preocupada com o
estudo dos processos de informagao nas
areas 2, 4 e 5.

As varias areas maiores e as sub-disciplinas
descritas estao na Figura 1 bi-dimensional.

Eu acredito que esta estrutura foi reforcada
durante a dUltima década. As analises
bibliométricas discutidas  neste forum
claramente demonstram que as areas de
pesquisa acima mencionadas formam de
fato a espinha dorsal na qual a ciéncia da
informacao se desenvolve.

Enquanto isso, parece haver uma forte
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acessibilidade e uso do
conhecimento armazenado ou
representagoes de
conhecimento. Isto pode
introduzir uma  abordagem
quase holistica a transferéncia
de informagao.

Pode-se observar também o
surgimento de novas frases de
efeito no pano de fundo: ‘pds-
modernista’ — para enfatizar
uma crescente realidade cadtica
no mundo adjacente sem

Fig.1. Areas maiores de estudo em ciéncia da
informagdo. Os nimeros entre ( ) referem-se as cinco
areas (7).

Na Figura 1 as setas referem-se as
relacdes entre geradores, entre usuarios
ou dos geradores com usuarios, associadas
com o processamento e transferéncia de
informagdo. Os ndmeros nos parénteses
referem-se as areas de estudo descritas
acima. A esquerda temos todos os
geradores de textos bem como as
caracteristicas do sistema e suas formas de
representacao em sistemas de informagao
(textuais) (4), por exemplo, na forma de
estruturas de base de dados e termos de
indexacdo. A direita o usuario pode
transformar seu desejo por informacao (2)
em uma solugdo e uso (5) através da
obtencdo de informagao relevante de um
sistema (3/5). Abaixo a direita o usuario
pode decidir transformar-se em gerador e
comunicar algo ao mundo (1), por exemplo
como autor de um texto (1/4). Usuario e
gerador podem comunicar-se com e serem
influenciados pelo mundo ao redor deles

(1).

estruturas  gerais  visiveis;
‘usuario’ substituido por ‘publico’ ou
‘humano’, ‘influmetria’ — significando um
novo fator que influencia as analises
cienciométricas (bibliométricas), isto &,
individuos mencionados nos
agradecimentos; ‘ecologia da informagao’,
isto é, ver a informacao numa estrutura
social; ‘conhecimento para a acao’ — a
razao principal essencial a transferéncia de
informacao.

Ao substituir usuario por publico ou
humano(s) nds expandimos claramente o
escopo da ciéncia da informacao na
sociedade e a disciplina deveria
evidenciar assim um interesse ainda
maior no uso e transformacao da
informacdo em conhecimento nos niveis
individual e social. Além disso, dever-
se-ia estar estudando mais
detalhadamente a intencionalidade por
tras desse processo.

As seguintes tendéncias especificas sao
claramente  visiveis e tém  sido
demonstradas durante a Ultima década na
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literatura de P&D em CIB bem como nesta
ocasiao:

1. Uma profunda transformacdao a
respeitos dos objetos de P&D, de
‘documentos’ sobre ‘textos’ em
direcdo a ‘informagao’ transformada
em ‘conhecimento’.

2. Uma mudanca dramatica do foco
das discussdes somente sobre
tecnologia passando para a
dimensao humana.

3. Uma alteracdao do entendimento da
informacao como puramente
cientifica para uma informagdao em
um sentido mais abrangente.

4. A ndo separagao da ‘acessibilidade
do ‘'uso’ — mas uma visdao de
processos associados.

4

Com relagdo as tendéncia 1-3 as razoes
para essas mudancas sao argumentadas
por Wersig, ao introduzir o conceito de
conhecimento para agao.

Com o foco nas transformacdes de
informagdo em conhecimento (tendéncia
1), bem como na esfera humana (tendéncia
2) e lidando com uma ampla faixa de
informagdo em  suporte  multimidia
(tendéncia 3), a intencionalidade por tras
dessas  transformacOes torna-se de
importancia crucial para a ciéncia da
informagdao. O conceito implica que uma
razao importante por tras do desejo por
informagdo ¢é obter conhecimento que
permita realizar algum tipo de agdao ou
atividade. Como foi colocado acima, tais
razbes ndao tém de ser resumidas a
questdes de resolugao de problemas, mas
podem também envolver metas ou
interesses culturais e emocionais.

Nao ha contradicao entre essas tendéncias
e o foco na ‘acessibilidade e uso’ (tendéncia
4). Esta questao envolve claramente aquilo
que nossos predecessores trabalharam nos
anos sessenta e setenta e que esta em fase
de desenvolvimento rapido no presente: os
problemas de aplicacdo e processamento
de tecnologia. A diferenca é que agora se
tem de lidar com tais assuntos de maneira

holistica. Assim, torna-se mais dificil lidar
com informacao e sistemas de informacao
que incluem multimidia com o propdsito de
prover informacao de uma forma que seja
potencialmente relevante para a
transformagao em conhecimento.

Desde que a ciéncia da informagdo tenha
de tratar de ambas as tendéncias com
grupos sociais muito diferentes e com os
individuos que formam tais grupos, deve-se
levar em conta, conseqilientemente, a
interacdo que ocorre — nao apenas entre
sistemas especificos e o homem, mas
também entre individuos num contexto
social.

Este cendrio altamente complexo introduz
um nivel de incerteza. Torna-se
profundamente obscuro quais elementos
dos variados tipos de informacao inerente a
ambos os mundos estruturados ou nao de
documentos podem ser de maior relevancia
para a, muitas vezes vagamente definida,
intencionalidade subjacente a, também
muitas vezes mal definida, solicitacdo de
informagcdo — que ultimamente admite-se
vir a se tornar conhecimento util para acao.
Por isso, dentro dessa estrutura pode-se
facilmente prever uma aceitacdo, um
renascimento, uma necessidade real de
fato — por modelos sdlidos de RI que sejam
capazes de prover acesso adequado a
informacao potencialmente relevante!

3. ABORDAGENS CIENT_fFICAS DA
CIENCIA DA INFORMACAO

As tendéncias epistemoldgicas em geral
foram discutidas na introdugdo. Abaixo,
podemos observar a evolugdo das
abordagens desde 1980 como foram
tornando-se Vvisiveis durante a discussdo
neste férum. Deve-se salientar que
tendéncias similares estdo evoluindo em
disciplinas estreitamente relacionadas como
a Informatica e a Ciéncia dos Sistemas.

A publicagao fundamental atual pertinente
a todos os campos que investigam alguma
forma de desenho de sistema é a
monografia de Winograd & Flores (8).
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Neste trabalho encontra-se o argumento
‘apropriado’ para abandonar a tradigao
racional e razOes para mudar em diregao
uma atitude hermenéutica baseada no
humano para o desenho de informacao e
0s problemas de processamento.

Por isso, foi animador observar as
contribuicdes que tomaram conceitos como
‘circulo hermenéutico’ em suas varias
formas — sem falar dos autores acima

mencionados. Para uma  discussao
adicional, ver a secdo 3.1 abaixo.
----------------- Racionalismo ---------------->
(Cognitivismo )
-------------- Visao Cognitiva ------->
---------- Sense Making --->
------------- Sécio-comportamental --------->

Hermenéutica ->
1/2 Geracao

Tempo:----- 1980 1985 1990-->
Fig.2. Abordagens cientificas contemporaneas
da ciéncia da informagao.

Cada fenbmeno, dominio ou dimensao
estudado na ciéncia da informacao pode
ser abordado por uma das visdes
mostradas na Fig.2, formando teorias
especificas e guiando investigacbes e
testes. Entretanto, embora ‘cognitivismo’
seja mencionado na figura e ainda pareca
sobreviver como uma visao em certos
circulos de Hard Al, o ‘cognitivismo’ nunca
teve nenhuma influéncia direta na ciéncia
da informagdo. Foi um beco sem saida
desde o inicio — e o motivo é simples: todo

mundo, de Salton e Sparc Jones a
Robertson e van Rijsbergen, sempre
reconheceu a imensa superioridade

cognitiva da mente humana comparada a
extracdo e processamento automaticos de
palavras simplistas feitos por computador
com propositos de recuperagao.

A natureza complementar das abordagens
restantes pode ser facilmente ilustrada na
ciéncia da informacdo. Por exemplo, a
tradicdo racionalista, ainda forte na
pesquisa em RI e cienciometria, e a visao
socio-comportamental que produz uma
vasta porcao de estudos de uso e de
usuarios, provéem explanacoes

suplementares de como 0s processos de
recuperacgao de informagao envolvem
dificuldades para grupos especificos de
usuarios, e sugerem o que pode ser feito
sobre a questdo. A visdo socio-
comportamental enfatiza ‘o que’ e como
certos processos de transferéncia de
informagao assumem posicao, e a visao
cognitiva pode suprir discernimentos sobre
‘por que’ tais processos ocorrem em
individuos e grupos. Assim como a visao
cognitiva, a abordagem de ‘sense making’,
originalmente proposta por Brenda Dervin
(9), tem caracteristicas fenomenoldgicas e
individuais, enquanto as visdes socio-
comportamental e hermenéutica contam
com interagao social e contexto como
principais forcas motrizes.

Visto que o homem freqlientemente gera,
manipula, recupera e aplica informagao

armazenada como individuo ou em
pequenos grupos, as abordagens
fenomenoldgicas sao facilmente

justificadas. Visto que o homem também
forma estruturas cognitivas coletivas, por
exemplo, dentro de campos cientificos
especificos, em instituicdbes ou empresas,
ou como corporagdes nas quais individuos
interagem e trocam informagOes uns com
0s outros e com a sociedade ao redor, a
visdao sdcio-comportamental é necessaria.

A respeito das metodologias aplicadas em
estudos de contexto da pesquisa em ciéncia
da informacdo, a literatura recente bem
como as contribuicdes e discussdes que
tomam lugar aqui demonstram claramente
que o pluralismo metodoldgico é necessario
na maior parte das investigagdes. Em um
estudo bibliométrico, por exemplo, nao
parece suficientemente justificado apenas
contar e categorizar itens de uns poucos
anos selecionados e entao generalizar para
periodos inteiros. Outras fontes de
informacdo sobre os mesmos periodos de
tempo devem ser consultadas, para
investigar a presenca de padrdes similares.

Além disso, o pluralismo metodoldgico
parece ser obrigatério, em particular
quando estamos incluindo a esfera humana
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como um objeto de investigacdes. Ambos
os métodos quantitativo e qualitativo sao
necessarios em cada investigacdo para o
entendimento da intencionalidade por tras
do ‘conhecimento para acao’, da
interatividade que toma lugar, e dos
processos mentais e comportamentais
resultantes que ocorrem durante a
transferéncia de informagdo. Torna-se mais
essencial do que nunca entender ‘o que’ e
‘por que’ para produzir o ‘como’, isto &,
solucdes efetivas para os problemas de
informacao.

3.1 Questoes hermenéuticas
especificas

Em forte associagdo como o foco humano
na ciéncia da informacdo, varias
contribuicdes e discussdes centram-se em
torno da abordagem hermenéutica da
pesquisa em CIB. Embora n3do seja uma
visdo filosofica desenvolvida recentemente
em oposicao ao racionalismo, parece ter
adentrado a ciéncia da informacgdo apenas
ha pouco tempo - Fig.2. Como foi
mencionado anteriormente, a publicagao de
Winograd & Flores tem uma influéncia
profunda, também neste féorum. Entretanto,
como foi apontado por Hoel e Capurro, a
hermenéutica parece muito dificil de aplicar
e muitos dos problemas metodoldgicos
estdo sem solucao. Além disso, a aplicacdo
de Heidegger feita por Winograd & Flores
nao € autbnoma, mas deveria ser discutida
com as idéias originais desenvolvidas sobre
o ‘circulo’ hermenéutico da primeira e
segunda geragao.

Se esta perspectiva de aplicar a
hermenéutica na ciéncia da informacao for
bem sucedida por produzir alguns
resultados, as forgas aderentes a esta visao
devem surgir com idéias especificas sobre
como aplica-la. Usando uma metafora: um
problema desolador no uso da
hermenéutica parece ser que o pesquisador
tem de estar num estado ‘automatico’
[thrownness] preocupado tanto com a
hermenéutica em si e com o objeto a qual
ela sera aplicada, por exemplo,
recuperacao de informacao ou desenho da

interface ao usudario. No momento, seus
proponentes entusiastas parecem sofrer do
estado de ‘colapso’ [breakdown] — pelo
menos onde o0 conhecimento suficiente
sobre os dominios nucleares da CIB em
questao é buscado.

Pode-se tentar suprir os hermenéuticos
com certos pontos de partida ou indicios de
onde procurar objetos adequados para
investigar e problemas para resolver.

Um estado ‘automatico’ [ thrownness] é em
geral associado a uma capacidade das
pessoas de executar atividades mentais ou
interagdes fisicas na vida cotidiana com o
ambiente de uma forma mais suave e mais
ou menos subconsciente, por exemplo com
base no uso de conhecimento tacito.
Exemplos bem conhecidos sdo dirigir seu
carro, atuar socialmente em festas, ou
cuidar motocicletas como fez Pirsig (10).
SituacOes similares ao colapso [ breakdown]
hermenéutico podem acontecer durante o
aprendizado de uma atividade, quando ndo
se lembra como acertar o relégio do video,
guando nao se tem idéia de onde é a festa,
ou nao se pode arrumar o carburador da
moto. Com freqiéncia nessas ocasioes
entra-se no cendrio da ciéncia da
informacao, por exemplo, ao tentar
consultar a lista telefonica ou manuais de
manutengao. A intencionalidade que leva
ao desejo por informagdo com muita
freqiéncia constitui uma situagdao de
colapso [breakdown]. Com relacdo a
recuperacao de informacao, isto implicaria
tanto no desenho de sistemas de
informacdo e interfaces ao usuario que
suportassem o0 estado  automatico
[thrownness] e assim como o proprio
processo de recuperagao, para trazer o
usuario de volta ao estado automatico
[ thrownness] perante o problema, meta ou
interesse em questdo. Além do mais, tais

desenhos deveriam incorporar meios
adaptativos no sistema para evitar
‘colapsos’  [breakdown] quando  for

interrogado por uma pessoa.

Isto implica a concentragdo em questdes
cruciais tais como atinéncia [aboutness],
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relevancia, constru¢do de modelos de
usuario e solicitacdo, ergonomia de
interface, etc. Além disso, € necessario a
anadlise das metas, tarefas, preferéncias e
valores de individuos e grupos sociais, em
resumo, métodos que permitam a ‘analise
hermenéutica de tarefa’. Naturalmente,
deve-se exigir tais analises para melhorar
os resultados ja obtidos das ‘analises
cognitivas de tarefa’ bem como métodos
socio-comportamentais! Pode-se, além do
mais, propor a aplicacao dos conceitos da
primeira e segunda geracao do circulo

hermenéutico para andlise de texto,
representagdo e  outros  processos
presumivelmente envolvendo semantica

bem como modelos formais em RI. Novas
formas de entender, por exemplo, a
comunicacdo cientifica, deveriam ser
desenvolvidas — é o que se pode esperar.

E obvio que algum tipo de evidéncia
empirica deve ser promovida no futuro
préximo.

Do ponto de vista deste autor ndao ha
duvida que esta abordagem filoséfica pode
propiciar contribuicdes interessantes a
pesquisa em ciéncia da informacdo. Mas
também parece perceptivel que a
abordagem pode ser vista mais como uma
manifestacgdo que num  meta-nivel
representa as visOes cognitiva, de atitude
fenomenoldgica e sdcio-comportamental da
transferéncia de informagao — do que como
uma filosofia em oposigao.

4. TOPICOS NAO DISCUTIDOS

Em contraste com as conferéncias
anteriores sobre ciéncia da informacao, o

féorum ColLIS nao argumentou
intensivamente sobre o significado de
conceitos como ‘dado’, ‘informacao’,
‘conhecimento’, ‘baseado em

conhecimento’, ‘inteligéncia’, ou ‘sistemas
inteligentes’. Esta situacdo um tanto
peculiar mas favoravel talvez se deva ao
fato de que finalmente nos acostumamos
com o inchago conceitual no nosso campo e
em campos relacionados. Por isso, de fato
sabemos o que é dito: ‘sistemas de

informagao’ sao sistemas de dados;
‘sistemas inteligentes’ sdo ‘sistemas
baseados em conhecimento’ que sao
desenhados para incluir conhecimento de
como ajudar a inteligéncia natural do
homem; ‘informacao’ é dado gerado e
percebido que pode transformar o estado
de conhecimento produzindo varios tipos de
acgao.

Ao invés, as discussoes focaram com
grande detalhe os papéis dos conceitos e
suas manifestacbes na ciéncia da
informagao. Isso demonstra, creio eu, um
certo nivel de autoconvicgdo entre os
membros da nossa comunidade — e talvez
uma maior maturidade da disciplina.

Entretanto, deve-se ter em mente que hoje
a comunidade da ciéncia da informagdo em
geral consiste de uma nova geracao de
pesquisadores que estao ansiosos para
explorar o dominio estabelecido e para
produzir resultados. Com excecao dos
professores Hayes, Saracevic, Wersig e
pouquissimos  outros  estudiosos, o0s
fundadores da nossa disciplina ndo
puderam estar presentes nesta ocasido.
Estamos em profunda divida com nomes
como Fairthorne, Farradane, Debons,
Kochen, Ranganathan, Vickery por suas
contribuigdes existentes ha muito tempo
nos periodos de duvidas e conflitos para o
reconhecimento do nosso campo. Um
agradecimento especial deve ir ao dono da
idéia, B. C. Brookes, que recentemente
faleceu.

5. NOTAS DE CONCLUSAO

A ciéncia da informacdo parece estar no
caminho certo. Durante a ultima década
forte énfase foi posta na exploracdo de
possibilidades de cooperacdao entre
tecnologia e a esfera humana a respeito da
efetiva  transferéncia de informagdo
armazenada em varios meios. Muitos
dominios fundamentais sao
biblio(ciencio/sdcio)metria, teoria da
recuperacao de informacdao incluindo
questdes de representacdo bem como o
desenho e administracdo de sistemas (de
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recuperacao) de informacao, baseados num
entendimento maior de conceitos tais como
‘informagdo  desejada’ e ‘uso de
informagao’.

A informagao em si é vista num contexto
muito mais abrangente do que ha uma
década, levando a investigacdo de
multimidia e de grupos  sociais
diversificados. = Consequientemente, o0s
aspectos aplicados do campo, isto &,
biblioteconomia e documentacdo, estao
ampliados por uma multiddo de aplicagbes
e demandas de informagdo e servigos.
Alguns expressaram medo da sindrome de
‘isolamento  espléndido’ que afligiu a
disciplina em seu inicio. Nossa relagao de
importar-exportar idéias ainda parece
desequilibrada. Enquanto é provavelmente
verdade que importamos muitas teorias,
pontos de vista e metodologias de outras
disciplinas, deve-se também admitir que
freqientemente  transformamos  estes
investimentos em vantagem para nos.
Entretanto, a re-exportacdo bem como a
exportacao impar tomou lugar, nos anos
oitenta — freqiientemente no nivel aplicado.
Em tais casos a anadlise de citacdo nao
mostrara tais fatos. Aqui se pode apontar
campos estreitamente relacionados como
Informatica, Ciéncia de Sistemas, IA,
Administracao e aplicagdo de Multimidias.
Ao contrario, por exemplo, da Informatica,
nosso campo lida principalmente com
informagdao ndo estruturada, enquanto ela
se apodia em dados administrativos
altamente estruturados em varias areas de
automacao de escritorios. Os elos Obvios
entre os dois campos sao freqlientemente
explorados nos projetos Esprit. Desenho de
interface e construcdo baseada em
conhecimento s3ao areas em que, de forma
recorrente, a IA se favorece da nossa
contribuicdo. Este fato também deve ser
visivel nas conexdes Esprit. Os dominios
multimidia estdo atualmente fazendo
esforcos  consideraveis para incluir
processos de recuperacao — através dos
quais se pode observar a ocorréncia de re-
invengdo de alguns elementos da RI.
Administragdo de informacdo e, em
particular, avaliacdo e administracdao de

pesquisa em escala nacional sdo dominios
onde a andlise de citagdo claramente
demonstra algumas exportacdes dos
modelos bibliométricos. Novamente, as
fontes de citacdo on-line ndo sao equipadas
adequadamente para capturar relatérios,
dissertacdes e publicagdes que ndo estdo
em inglés e que contenham provas
relevantes de exportacao.

Caso se tome por certo uma abordagem
holistica inerente aos conceitos de ‘ecologia
da informacdo’ e ‘acessibilidade e uso’ e
‘conhecimento para agao’ apresentados
neste evento, seremos obrigados a
executar uma promocao mais ativa de
nossas descobertas em campos
relacionados.
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