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Anexado ao Processo Niimero:

Departamento: TURISMO Sigla: STT
Unidade: Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo Sigla: EST

Area de Conhecimento: ADMINISTRACAO GERAL E ADMINISTRACAO DE RECURSOS
HUMANOS

1) Ementa:

Exceléncia organizacional; Tecnologias avangadas de gestdo — Modelos de Gestdo; Gestdo da
aprendizagem e crescimento organizacional; Gestdo focada em Resultados e Gestdo por
Competéncias; Sistemas Integrados de Gestdo; Gestdo por Processos e por Projetos,
Perspectivas do processo de gestao diante das transformagdes socioeconomicas, sociocultural,
socioambiental e de inovagdes tecnoldgicas etc. Globalizagdo e pds-globalizacdo e os seus
impactos no desenvolvimento sustentavel de organizagbes e empreendimentos turisticos.
Administragdo Estratégica e Administracdo Contemporanea.

Evolugao Historica dos Modelos de Gestdo de Recursos Humanos. Planejamento de RH.
Fundamentos do Subsistema de Cargos, Carreiras € Remuneragao. Fundamentos do Subsistema
de Recrutamento e Selegdo. Fundamentos do Subsistema de Saude e Seguranga do Trabalho.
Gestao de RH e Administragao da TIC — Tecnologia da Informagao e da Comunicagao.

Gestao de Pessoas: mitos e contradicdes sobre o conceito de “motivagdo”. Desenvolvimento
Gerencial. Treinamento e Desenvolvimento. Desenvolvimento Organizacional. Avaliagdo de
Desempenho.

2) Bibliografia:

ANSOFF, Igor- A nova estratégia empresarial, Sao Paulo, Atlas, 1990.

BARBARA, Saulo. Gestdo por Processos - Fundamentos, Técnicas e Modelos de
Implementagado.Rio de Janeiro: Editora Qualitymark, 2004.

BERNARDES, Ciro; MARCONDES, Reynaldo C. Teoria geral da administracdo: gerenciando
organizagoes. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

BITENCOURT, Claudia et all. Gestdo contemporénea de Pessoas. Porto Alegre: Bookman, 2004.
CERQUEIRA, Jorge Pereira de. Sistema de Gestao Integrados: Conceitos e Aplicagdes. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2006.
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COSTA, Eliezer Arantes. Gestdo Estratégica: da empresa que temos para a empresa que
queremos. 2 ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2007.

DAVEL, Eduardo, VERGARA, Sylvia Constant (Orgs). Gestdo com pessoas e subjetividade: Sao
Paulo: Atlas, 2007.

DONNELLY, GIBSON, IVANCEVICH . (2000). Administragcdo: Principios de Gestdo Empresarial.
10 ed.. Rio de Janeiro : McGraw-Hill.

FAISSAL, Reinaldo (e outros). Afracdo e selecao de pessoas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
HAMPTON, David R. Administracdo contemporénea: teoria, pratica e casos. Tradugao por Lauro
S. Blandy e Antonio C.A. Maximiano. 32 ed.rev. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1992.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. Exceléncia na administracao estratégica: a competitividade para
administrar o futuro das empresas: com depoimentos de executivos. 3 ed. Sao Paulo: Atlas,
1997

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva - Técnicas para andlise de industrias e da
concorréncia. 7 ed. Sao Paulo: Campus, 1986.

REJOWSKI, Mirian. Turismo Contempordneo. Desenvolvimento, Estratégia E Gestdo. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2003.

SILVA, Reinaldo Oliveira da Silva. Teorias da Administragd. Sao Paulo: Editora Pioneira
Thomson Learning, 2002.

SOUZA, Maria Zélia de Almeida (e outros). Cargos, carreira e remuneragdo. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2005.

STEVEN ten Have et all. Modelos de Gestdo: o que sdo e quando devem ser usados. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

VROOM, Victor H. Gestdo de Pessoas, ndo de Pessoal. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005;

ULRICH, David. Recursos Humanos Estratégicos. Novas perspectivas para os profissionais de
RH. Sao Paulo: Editora Futura, 2003.

3) Tipos de Provas:
(I) Prova de Conteudo eliminatodria: ( X ) Escrita ( ) Escrita e Pratica

(II) “Curriculum Vitae” devidamente comprovado.
(1II) Prova Didatica

4) Ponderacao do "Curriculum Vitae":
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