




REGISTRO DE MANIFESTAÇÕES

O período do exercício 2023 registrou um número de manifestações alinhado com o exercício 
anterior, sem grandes variações. 
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PRINCIPAIS ASSUNTOS 

Os principais assuntos tem como base sua alta frequência e alto tempo de resposta (acima de 20 
dias), conforme demonstra o gráfico baixo. Neste sentido, destacam-se os assuntos de “acesso à 
informação” e “ouvidoria” como assuntos genéricos de demanda dos manifestantes, e também o 
“Certificado ou Diploma”.
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AÇÕES EXECUTADAS

Dentre as ações de Ouvidoria desenvolvidas no exercício 2023, destacam-se:
 Apoio às rotinas da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso à Informação;
 Respostas às demandas da Coordenação Geral de Atividades de Ouvidoria (OGU);
 Suporte às atividades da Encarregada da Lei Geral de Proteção de Dados;
 Participação no Comitê de Gestão da Integridade;
 Finalização de plano de ação para utilização do módulo “triar e tratar” na Plataforma 

Fala.BR;



PLANO DE AÇÃO

O plano de ação para o exercício 2024 reflete os objetivos a serem desenvolvidos e as principais 
ações a serem executadas, com base na avaliação dos cenários internos e externos do ambiente de 
Ouvidoria.
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